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Promotia Cashback cu Pay&Rate
RDB Promotie Termeni & Conditii

eneral

Urmatorii termeni si conditii (,Termeni si Conditii”) reglementeaza regulile de
participare la promotia Cashback cu Pay&Rate (denumita in continuare ,,Promotia”) a
Raiffeisen Digital Bank AG, cu sediul in Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria, numar de
inregistrare a societatii FN 117507f la Tribunalul Comercial din Viena, numar de
identificare TVA ATU 15355005, in calitate de organizator al Promotiei (,RDB” sau ,noi")
si persoanele fizice care au domiciliul in Romania si care sunt eligibile sa deschida un cont
curent la RDB si care indeplinesc criteriile de eligibilitate (asa cum sunt definite mai jos),
in calitate de participanti (,Participantul” sau ,dumneavoastra’).

Prin deschiderea unui cont curent prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank in
cadrul Perioadei Promotiei (asa cum este definitd mai jos), sunteti de acord cu acesti
Termeni si Conditii si va angajati sa le respectati.

erioada Promotiei

Promotia va fi activa de la 1 octombrie 2023 pana la 30 noiembrie 2023, cu exceptia
cazului in care va fi Incheiata mai devreme, in conformitate cu Clauza 4.3 sau Clauza
6.5("Perioada Promotiei"). Dupa expirarea Perioadei Promotiei, Participantul nu mai
poate participa la Promotie.

3. Criterii de Eligibilitate

3.1.

3.2.

Pentru a participa la Promotie, trebuie sa indepliniti urmatoarele criterii (denumite
,Criterii de Eligibilitate”):

a. sadeveniti client al RDB prin deschiderea pentru prima datad a unui cont curent
in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank in Perioada Promotiei (persoanele care au
fost deja clienti ai RDB anterior sunt excluse de la participarea la Promotie);

b. sa utilizati cardul de debit virtual asociat contului curent deschis la RDB pentru a
efectua cel putin trei plati prin internet (tranzactie de comert electronic), avand
fiecare o valoare minima de 50 RON in Perioada Promotiei (denumite , Tranzactii
Eligibile”);

c. Tranzactiile Eligibile nu sunt anulate astfel incat valoarea tranzactiei sa fie
rambursata in contul dvs. bancar curent si Tranzactiile Eligibile afiseaza statusul
"Finalizat" pandla 15 decembrie 2023. Statusul tranzactiei este vizibil atunci cand
faceti click pe detaliile tranzactiei in cadrul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank; si

d. sa evaluati cu "da" sau "nu" cel putin trei Tranzactii Eligibile diferite, folosind
functia Pay&Rate din Aplicatia Raiffeisen Digital Bank.

Pentru evitarea oricarui dubiu, numai Tranzactiile Eligibile, asa cum sunt descrise la
punctul 3.1, se califica pentru indeplinirea Criteriilor de Eligibilitate. Urmatoarele tipuri
de tranzactii sunt excluse in mod expres in cadrul acestei Promotii si nu sunt luate in
calcul pentru atingerea valorii minime combinate a tranzactiei necesare pentru a fi
eligibil pentru a primi Recompensa (asa cum este definitd mai jos):
Retrageri de numerar la bancomate cu ajutorul cardului de debit virtual sau retrageri
manuale de numerar la entitati care ofera retrageri manuale de numerar (de exempluy,
la benzinarii, banci);
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Transferuri Intre conturi (transferuri de bani);

Tranzactii de la card la card;

Remitere de numerar prin intermediul serviciilor telegrafice;

Tranzactii cu institutii financiare nebancare in vederea primirii unei valori
stocate/Incarcari care pot fi schimbate pentru bunuri si/sau servicii la o astfel de
institutie financiara nebancara (cum ar fi bonurile de cumparaturi);

Tranzactii pentru a finanta conturi la (1) brokeri/comercianti de valori mobiliare, (2)
conturi utilizate pentru servicii de publicitate (cum ar fi Google Ads), (3) conturi la
furnizori de servicii de pariuri/jocuri de noroc, (4) institutii financiare care furnizeaza
servicii de investitii (cum ar fi brokeri de valori mobiliare) si (5) conturi ale
institutiilor financiare nebancare care furnizeaza servicii de investitii (cum ar fi
burse/brokeri de schimb valutar sau burse/brokeri de criptomonede);

Tranzactiile de alimentare a conturilor de la alte institutii financiare; si

Tranzactii legate de campanii de finantare colectiva, finantare si donatii catre:
organizatii politice, organizatii religioase, asociatii de automobile, organizatii
caritabile de servicii sociale si donatii catre orice alt tip de organizatie cu membri care
nu se Incadreaza in tipurile de organizatii mentionate anterior.

4. Beneficiarii Recompensei Promotiei si Recompensa

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Fiecare Participant va fi Inscris automat in Promotie si este eligibil pentru a fi declarat
beneficiar al unei recompense conform sectiunea 4.2. (un ,Beneficiar al Recompensei”).
Dintre toti Participantii care indeplinesc Criteriile de Eligibilitate, un numar maxim de
2.000 de Participanti vor fi declarati Beneficiari ai Recompensei in cadrul Promotiei
("Plafonul de Recompense") si vor primi o recompensa in valoare de 50% (cincizeci la
sutd) din valoarea totald combinata a tuturor Tranzactiilor Eligibile cu comerciantii pe
care i-ati evaluat, pana la o suma totala maxima de 200 RON ("Recompensa"”). Prin
urmare, numarul de plati este limitat la un total de 2.000 de plati de Recompense.
Promotia se Incheie automat mai devreme de data de Incheiere a Perioadei Promotiei
cand se atinge Plafonul de Recompense. In cazul in care numarul de Participanti care
indeplinesc Criteriile de Eligibilitate depaseste Plafonul de Recompense, se va aplica
urmatorul mecanism de distribuire a Recompensei: Recompensa va fi distribuita
Beneficiarilor Recompensei pe baza principiului "primul venit - primul servit" In functie
de data la care Participantul si-a deschis cu succes contul curent si, prin urmare, s-a
inregistrat cu succes drept client al RDB. Data indeplinirii altor Criterii de Eligibilitate,
respectiv efectuarea platilor si evaluarea comerciantilor, nu este relevanta pentru
evaluarea Beneficiarilor Recompensei din cadrul Promotiei. RDB va informa imediat pe
site si pe canalele de socializare de indata ce este atins Plafonul de Recompense.
Beneficiarii Recompensei vor primi Recompensa direct in contul lor curent RDB la care
este asociat cardul de debit virtual utilizat pentru tranzactii, pana la data de 15 decembrie
2023.

Pentru a primi plata Recompensei, contul curent al Destinatarilor Recompensei trebuie
sa fie deschis si activ (adica sa nu fie inchis) pe toatd perioada cuprinsa intre sfarsitul
Perioadei Promotiei si momentul platii Recompensei.

Un Beneficiar al Recompensei nu are dreptul de a solicita o altd modalitate de decontare
a Recompensei.
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Un Beneficiar al Recompensei in cadrul Promotiei are dreptul de a primi Recompensa o
singura data in cadrul acestei Promotii. Tranzactiile de plata ulterioare prin intermediul
cardului de debit virtual nu vor conta pentru indeplinirea Criteriilor de Eligibilitate si nu
dau dreptul de a primi nicio recompensa suplimentara in cadrul acestei Promotii.

5.Prelucrarea datelor cu caracter personal in legatura cu Promotia

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Identitatea si datele de contact ale operatorului de date cu caracter personal: Raiffeisen
Digital Bank AG, cu sediul in Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria, e-mail:
dataprivacy@raiffeisendigital.com, datele de contact ale responsabilului cu protectia
datelor din cadrul RDB: datenschutzbeauftragter@raiffeisendigital.com.

Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal: organizarea participarii la Promotie si
acordarea Recompensei, realizarea de statistici si protejarea drepturilor RDB si aplicarea
pretentiilor legale si in apararea in cadrul unui litigiului, daca este necesar.

Temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal: pentru a indeplini obligatiile
contractuale care decurg din acesti Termeni si Conditii (articolul 6 (1) (b) din
Regulamentul General al UE privind Protectia Datelor 2016/679 - GDPR) si pentru a
proteja interesele legitime ale RDB de a efectua evaluari statistice ale datelor si, daca este
cazul, de a afirma si de a pune in aplicare pretentii legale si de a se apara in litigii (articolul
6 (1) (f) GDPR).

Categorii de date cu caracter personal prelucrate si sursa datelor: date de identificare si
de contact, numarul de cont bancar (IBAN), informatii despre utilizarea cardului de debit
virtual si functia Pay&Rate. Aceste date sunt furnizate de dvs. atunci cand utilizati
Aplicatia Raiffeisen Digital Bank.

Categorii de destinatari ai datelor cu caracter personal: in legatura cu Promotia, datele
dvs. cu caracter personal nu vor fi transferate catre terti, cu exceptia cazului in care
suntem obligati prin lege sa facem acest lucru, caz in care putem dezvalui datele dvs. cu
caracter personal autoritatilor publice, autoritatilor de executare, instantelor de judecat3,
altor terti, conform cerintelor legale. Datele cu caracter personal nu vor fi transferate
catre tari terte (inclusiv cele situate in afara Spatiului Economic European) si nici catre
organizatii internationale.

Perioada de pastrare a datelor cu caracter personal: datele tranzactionale vor fi pastrate
pe durata relatiei dumneavoastra contractuale cu noi si, in plus, pe durata perioadei
legale de pastrare de 10 ani, asa cum se mentioneaza in Politica de Confidentialitate a
RDB (a se vedea punctul 5.10). Datele legate de furnizarea Promotiei vor fi pastrate pe
durata relatiei dumneavoastra contractuale cu noi si, in plus, pana la termenul de
prescriptie pentru eventualele reclamatii care decurg din contractul dintre noi, care este
de 3 ani de la Incetarea Promotiei.

Drepturile persoanelor vizate: aveti dreptul de a solicita de la RDB accesul la datele dvs.
cu caracter personal, dreptul de a le rectifica sau de a le sterge sau de a restrictiona
prelucrarea si de a va opune prelucrarii, precum si dreptul la portabilitatea datelor. Va
puteti exercita drepturile contactand RDB prin e-mail:
dataprivacy@raiffeisendigital.com. De asemenea, aveti dreptul de a va adresa instantelor
judecatoresti competente si de a depune o plangere la autoritatea de protectie a datelor -
Autoritatea Austriaca pentru Protectia Datelor, Barichgasse 40-42, 1030 Viena, Austria,
www.dsb.gv.at sau Autoritatea Nationalda de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
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Caracter Personal din Romania, Bld. 28-30 G-ral Gheorghe Magheru, Sector 1, 010336
Bucuresti, Romania, www.dataprotection.ro.

5.8. Furnizarea datelor cu caracter personal In vederea participarii la Promotie este o cerintd
contractuald, reprezentatd de acesti Termeni si Conditii. In cazul in care nu furnizati
datele personale, nu veti putea participa la Promotie si nu veti putea primi Recompensa.

5.9. Datele cu caracter personal nu fac obiectul unui proces decizional automatizat, inclusiv
crearea de profiluri.

5.10. Mai multe informatii privind prelucrarea datelor cu caracter personal in legatura
cu Aplicatia Raiffeisen Digital Bank pot fi gasite in Politica de Confidentialitate a RDB
(https://www.raiffeisendigital.com /ro/ro/aspecte-legale /politica-de-
confidentialitate.html).

6. Taxe, Clauze diverse si Incetare

6.1. Aceasta promotie este un beneficiu temporar voluntar acordat de RDB Beneficiarilor
Recompensei. Nu exista niciun fel de drept al Participantilor si al clientilor RDB de a
beneficia de o promotie In cazul in care nu sunt eligibili, sau de a beneficia de aceeasi
promotie sau de o promotie similara in viitor.

6.2. Plangerile referitoare la Promotie pot fi depuse in conformitate cu procedura de plangeri
prezentata pe site-ul raiffeisendigital.com.

6.3. Acesti Termeni si Conditii sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legile din
Romania.

6.4. Primirea Recompensei in cadrul acestei Promotii poate conduce la o potentiala obligatie
fiscala (de exemplu, de declarare si/sau platd) pentru Participant, in functie de tara de
rezidenta fiscala a acestuia. Este responsabilitatea exclusiva a Participantului de a
clarifica orice obligatii fiscale care i revin. RDB nu are nicio obligatie de a calcula, retine
sau plati impozite pentru/in numele Participantului in legatura cu aceasta Promotie si nu
poate fi trasa la raspundere in cazul in care un Participant nu si-a Indeplinit obligatiile
fiscale.

6.5. In cazul in care constatim, actionand in mod rezonabil, ca se abuzeaza de Promotie, ne
rezervam dreptul de a Incheia Promotia mai devreme de data specificata pentru sfarsitul
Perioadei Promotiei. Astfel de abuzuri includ activitati frauduloase, interventii
neautorizate in mecanismul promotiei, disfunctionalitati tehnice sau orice alte
circumstante care compromit corectitudinea, integritatea sau buna desfasurare a
Promotiei si/sau constituie o incdlcare a termenilor si conditiilor noastre. O astfel de
incetare se va face numai pentru motive intemeiate, iar RDB poate face acest lucru la nivel
individual sau la nivelul intregii Promotii. In cazul in care RDB incheie Promotia la nivel
individual, Participantul in privinta ciruia are loc incheierea nu va primi Recompensa. in
cazul in care RDB incheie Promotia la nivelul intregii Promotii, niciun Participant nu va
mai primi nicio Recompensa dupa ce RDB informeaza Participantii cu privire la
incheierea Promotiei.- RDB va informa Participantii fara intarzieri nejustificate cu privire
la o astfel de incheiere.

7.Acceptarea expresa
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7.1. Pentru evitarea oricarui dubiu, Participantul declara ca a citit, a analizat, a inteles, si-a
asumat in mod expres si acceptd in totalitate toate clauzele acestor Termeni si Conditii,
inclusiv Clauza 6.4 sau Clauza 6.5.
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