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Aceasta politica descrie modul n care Raiffeisen Digital Bank AG (,,RDB") verificd, agrega si afiseaza evaluarile
comerciantilor efectuate de catre clientii RDB cu un cont bancar curent activ si un card virtual atasat acestuia
(,,Clienti”), care utilizeaza functionalitatea , Pay&Rate” (,,Pay&Rate”). Pentru evitarea oricarui dubiu, Evaluarile
facute de acesti Clienti se bazeaza exclusiv pe experienta lor cu fiecare comerciant si reflectda exclusiv opinia
clientului. RDB nu influenteaza Evaluarile si nu este in niciun fel responsabila pentru Evaluarile pe care le face
Clientul, iar acestea nu reflecta opinia RDB sau a reprezentantilor sai cu privire la comerciantii evaluati.
Cum sa acordati o Evaluare

Evaluarile sunt obtinute in felul urmator: atunci cand utilizeaza cardul virtual RDB pentru a efectua o tranzactie
de plata cu comercianti (de exemplu, supermarketuri, benzinarii, restaurante sau comercianti online), Clientul
poate utiliza functionalitatea Pay&Rate din aplicatia Raiffeisen Digital Bank pentru a evalua comerciantul
respectiv dupa tranzactie. Clientul poate face acest lucru, cu comerciantul pe care acesta/aceasta doreste sa il
evalueze, navigand cétre ecranul cu detaliile tranzactiei de plata cu cardul virtual si alegand butoanele ,, da/nu”
afisate Tn partea de sus a ecranului cu detaliile tranzactiei. Evaluarea va fi afisata ulterior in aplicatia Raiffeisen
Digital Bank langa detaliile tranzactiei aferente articolului/serviciului achizitionat si in istoricul tranzactiilor.
Verificarea Evaluarilor

RDB ia toate masurile rezonabile si proportionale pentru a se asigura ca sunt colectate, afisate si publicate numai
Evaluarile autentice in legatura cu functionalitatea Pay&Rate. Numai persoanele cu un cont bancar curent activ
la RDB si un card virtual atasat unui astfel de cont sunt eligibile pentru a acorda o Evaluare dupa ce au folosit
cardul virtual pentru a efectua o tranzactie cu un comerciant. Prin urmare, intotdeauna se garanteaza ca
Evaluarile provin numai din achizitii autentice ale clientilor reali ai comerciantilor si doar astfel de Evaluari sunt
colectate, procesate si publicate ulterior de RDB.

Cum sunt procesate, agregate si publicate Evaluarile

RDB va folosi toate Evaluarile colectate prin Pay&Rate pentru agregare, procesare si publicare. Evaluarile nu sunt
influentate de sponsorizare, iar RDB nu are alte relatii contractuale cu comerciantii in legatura cu Pay&Rate care
ar putea influenta obtinerea, procesarea si afisarea Evaluarilor.

Evaluarile colectate prin intermediul functionalitatii Pay&Rate pot fi procesate si agregate pentru a efectua
calcule statistice in legatura cu comerciantii evaluati, de exemplu:

— pentru a determina numarul total de Evaluari pe care le-a primit un comerciant (da/nu),
— pentru a determina raportul dintre Evaluarile (da/nu) pe care le-a primit un comerciant,
— pentru a crea liste care sa prezinte comerciantii de top, fie in general, fie Tn anumite categorii.

Aceasta poate include analiza datelor segmentate pentru Evaludrile (da/nu), cum ar fi segmentarea datelor
pentru perioade de timp predefinite, analiza dupa domeniul comerciantului sau locatia geografica (de ex. tar3,
oras) sau alte tipuri de segmentare si poate include informatii generale demografice sau despre utilizarea
produselor, in legdtura cu Clientii care utilizeaza functionalitatea Pay&Rate (cum ar fi, de exemplu, valoarea
tranzactiilor sau modele de cheltuieli).

Evaluarile pot fi, de asemenea, afisate publicului sau comerciantilor insisi in forma agregata si agregate in alte
medii (de exemplu, prin intermediul website-ului RDB, social media, comunicate de presa), fara a afisa
informatiile dvs. de identificare personala in nicio astfel de informare publica statistica sau cu privire la evaluari,
care a fost realizata in baza Evaluarilor colectate prin intermediul functionalitatii Pay&Rate.
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