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I. Prevederi generale

(1) Acesti Termeni si Conditii Speciale pentru Carduri sau Carduri de Debit Virtuale Tnregistrate intr-o
Aplicatie de Portofel Digital (denumiti in continuare , TCS Privind Cardurile inregistrate”; iar Cardurile
si Cardurile de Debit Virtuale Tnregistrate intr-o aplicatie de portofel digital denumite in continuare
,Cardurile inregistrate”) se aplica in plus fatd de TCG si TCS Clientilor care detin un Card Virtual oferit
de Raiffeisen Digital Bank AG (,Banca”) si vor fi considerate ca facand parte din Contractul Cadru
(astfel cum este definit in TCG). Prin urmare, TCG si TCS se aplica in intregime, cu exceptia cazului in
care se specifica altfel in TCS Privind Cardurile inregistrate.

(3) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in acesti TCS Privind Cardurile inregistrate, termenii
definiti in TCG si TCS au aceeasi semnificatie in prezentul document.

Il. Conditii de utilizare

1. inregistrarea unui Card sau a unui Card de Debit Virtual intr-o aplicatie de portofel digital
acceptata de Banca

(1) Pentru a utiliza un Card Tnregistrat, Clientul trebuie s detin:

o un Dispozitiv compatibil cu Aplicatia Raiffeisen Digital Bank si conexiune la internet in momentul
inregistrarii Cardului sau a Cardului de Debit Virtual; si

e 0 Aplicatie de Portofel Digital acceptata de Banca, instalata pe Dispozitivul acestuia.

(2) Clientul transmite o cerere de inregistrare a Cardului sau sau a Cardului sau Virtual in Aplicatia de
Portofel Digital acceptata de Banca direct catre Banca prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital
Bank sau al unei Aplicatii de Portofel Digital acceptate de Banca.

(3) Clientul poate utiliza Cardul inregistrat dupd ce primeste confirmarea addugirii cu succes a
Cardului sau a Cardului de Debit Virtual in Aplicatia de Portofel Digital.

2. Utilizarea Cardului inregistrat

(1) In cazul in care Clientul utilizeaza Cardul Tnregistrat intr-o Aplicatie de Portofel Digital acceptats de
Banca pentru a retrage numerar de la bancomate, pentru plati la terminale POS sau pentru achizitii
de comert electronic, poate fi necesara introducerea altor mijloace de identificare in plus sau in locul
Codului PIN pentru autorizarea unei astfel de retrageri de numerar sau instructiuni de plata. Aceste
mijloace de identificare includ in special, dar fara a se limita la acestea, datele biometrice (cum ar fi
amprentele digitale, retina ochilor, recunoasterea faciala si vocala utilizate ca masura de securitate
pentru accesarea unui dispozitiv) sau datele de blocare a ecranului (cum ar fi codul PIN al unui
dispozitiv mobil, blocarea prin model sau parola tip text). Mijloacele de identificare care urmeaza sa
fie utilizate pentru autorizarea unei retrageri de numerar, a unei plati la POS sau a unei achizitii de
comert electronic sunt specificate Clientului in Aplicatia de Portofel Digital utilizata de Client.

(2) Pentru evitarea oricarui dubiu, Banca nu are nicio influenta si nicio raspundere in legatura cu
continutul oricaror termeni si conditii ai unei Aplicatii de Portofel Digital a unei terte parti si cu
mijloacele de identificare utilizate in cadrul unei astfel de Aplicatii de Portofel Digital. in plus, Banca
nu va primi date biometrice rezultate din aceste mijloace de identificare, iar furnizorul Aplicatiei de



Portofel Digital este singurul responsabil pentru prelucrarea acestor date cu caracter personal in
legdtura cu aceste mijloace de identificare.

(3) Prin utilizarea Cardului Tnregistrat si a mijloacelor de identificare respective in Aplicatia de Portofel
Digital, Clientul instruieste In mod irevocabil Banca sa efectueze plati in conformitate cu ordinele de
retragere de numerar, de plata la POS sau achizitii de comert electronic. Banca accepta aceasta
instructiune Tnca din acest moment.

(4) Banca presupune ca toate instructiunile de retragere de numerar, plati la POS sau achizitii de
comert electronic care necesita utilizarea unor mijloace de identificare specifice, astfel cum se
prevede mai sus, au fost emise de citre Client. in cazul in care mijloacele de identificare ale altor
persoane decat Clientul sunt, de asemenea, stocate pe Dispozitiv si/sau in Aplicatia de Portofel Digital,
Banca nu poate distinge daca mijloacele de identificare ale altor persoane decat Clientul sau mijloacele
de identificare ale Clientului au fost utilizate pentru o retragere de numerar, o plata POS sau o achizitie
de comert electronic. Prin urmare, Clientul trebuie sa respecte Tn orice moment obligatiile de diligenta
previzute la sectiunea I11.3. din TCS si la sectiunea IV din acesti TCS Privind Cardurile Tnregistrate.

3. Limite de tranzactionare

(1) Limitele de tranzactionare convenite pentru Card si/sau un Card de Debit Virtual in TCS se aplica in
mod egal Cardului inregistrat. Limita convenita pentru card reprezinta o limit3 total3 si, prin urmare,
se aplica Cardului si oricarui Card de Debit Virtual combinate.

(2) Limita convenita pentru card nu se majoreaza in cazul in care un Client are mai multe Carduri
nregistrate in diferite aplicatii de portofel digital.

4. Tranzactii de comert electronic

Cardul Tnregistrat poate fi utilizat pentru a autoriza plati pe internet pe site-urile comerciantilor
(comert electronic) si achizitii Tn aplicatie (achizitii si plati efectuate in cadrul unei aplicatii), daca aceste
achizitii Tn aplicatie sunt acceptate de comerciantul respectiv.

I1l. incetarea functionarii Cardului inregistrat
1. Eliminarea sau stergerea unui Card inregistrat

(1) Sub rezerva sectiunii VI. din TCS Privind Cardurile inregistrate si a drepturilor de incetare convenite
n temeiul prezentului, TCS Privind Cardurile Tnregistrate sunt incheiate pe o perioadd nedeterminats,
dar, in orice caz, pana la incetarea TCG.

(2) Clientul poate elimina sau sterge Cardul inregistrat din Aplicatia de Portofel Digital in orice
moment, fara a afecta Cardul si/sau Cardul de Debit Virtual emis de Banca pentru Clientul respectiv.
Pentru evitarea oricarui dubiu, Banca nu are nicio influenta si nu fsi asuma nicio raspundere Tn legatura
cu restrictii sau incetare impusa Clientului de catre furnizorul sdu de Aplicatie de Portofel Digital care
afecteaza posibilitatea Clientului de a utiliza Cardul inregistrat.

(3) Banca poate bloca un Card inregistrat in cazul in care Contul Clientului a fost blocat in conformitate
cu sectiunea V.5 din TCS.

(4) in cazul in care Clientul doreste s& transfere definitiv Dispozitivul utilizat pentru Cardul inregistrat
in posesia sau proprietatea unei terte parti (transfer, revanzare), Clientul este obligat sa stearga Cardul
inregistrat din Aplicatia de Portofel Digital. Stergerea doar a Aplicatiei de Portofel Digital de pe
Dispozitivul utilizat pentru Cardul Tnregistrat nu este suficienta.

IV. Obligatiile Clientului

1. Protectia impotriva accesului neautorizat



(1) in plus fatd de sectiunea V.3. din TCS, urmétoarele se aplicd Cardurilor inregistrate: dupa
nregistrare si atunci cand utilizeazd Cardul Inregistrat, Clientul trebuie s3 ia toate masurile de
precautie adecvate pentru a proteja si a pastra secrete metodele de securitate sau alte instructiuni de
platd (cum ar fi, Tn special, utilizarea Dispozitivului, utilizarea Credentialelor Biometrice sau a
Credentialelor de Blocare a Ecranului si a Cardului inregistrat impotriva oricirui acces sau utilizare
neautorizata a Dispozitivului).

(2) Clientul declara si garanteaza prin prezentul ca are dreptul legal de a utiliza Dispozitivele pe care
este instalatad Aplicatia de Portofel Digital si numai acesta foloseste personal respectivele Dispozitive.

(3) Clientul se obliga sa se asigure ca numai datele sale personale si nu datele unor terte parti sunt
stocate si utilizate ca mijloace de identificare pe Dispozitivul utilizat impreund cu Cardul inregistrat.

2. Blocarea Cardului inregistrat

(1) La momentul la care ia cunostinta de orice pierdere, furt, utilizare abuziva sau orice alta utilizare
neautorizatd a Dispozitivului pe care este nscris Cardul Tnregistrat, Clientul va raporta fira intarziere
acest lucru Bancii si va efectua blocarea/stergerea Cardului inregistrat (de) pe Dispozitivul afectat, in
conformitate cu sectiunea V.5 (1) din TCS.

(2) Raportarea pierderii si/sau blocarea unui Dispozitiv si/sau a Aplicatiei de Portofel Digital la
furnizorul tert nu are (au) drept consecinta blocarea Cardului inregistrat.

3. Suspendarea temporara a Cardului nregistrat

(1) Tn cazul in care Clientul nu doreste s utilizeze Cardul inregistrat pentru o anumité perioads de
timp sau transferd temporar Dispozitivul pe care este utilizat Cardul inregistrat citre o terta parte,
Clientul poate suspenda temporar Cardul Tnregistrat in Aplicatia de Portofel Digital, asa cum se
prevede in aceasta, astfel incat s3 nu se poata efectua nicio tranzactie cu Cardul Inregistrat.

(2) Pentru a reactiva un Card inregistrat suspendat, Clientul trebuie s urmeze instructiunile din
Aplicatia de Portofel Digital.

(3) Pentru evitarea oricarui dubiu, aplicarea acestei sectiuni IV. 3. din TCS Privind Cardurile inregistrate
este conditionata de Aplicatia de Portofel Digital care permite suspendarea temporara a Cardurilor
Tnregistrate.

(4) in cazul in care Clientul utilizeazi o Aplicatie de Portofel Digital care nu permite suspendarea unui
Card Tnregistrat, Clientul poate elimina Cardul inregistrat din Aplicatia de Portofel Digital in cazul in
care nu doreste si utilizeze Cardul Tnregistrat pentru o anumit3 perioad3 de timp sau transfera
temporar Dispozitivul pe care este utilizat Cardul Tnregistrat citre o tertd parte. Pentru a reactiva un
Card Tnregistrat eliminat, Clientul trebuie s isi reinregistreze Cardul si/sau Cardul de Debit Virtual in
Aplicatia de Portofel Digital.

V. Raspundere

(1) Banca va fi la dispozitia Clientului pentru toate intrebarile legate de Cardul inregistrat prin
intermediul mijloacelor de comunicare disponibile in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank.

(2) Clientul va adresa toate intrebarile legate de Aplicatia de Portofel Digital, de Dispozitiv si/sau de
orice alt contract cu furnizorii terti catre furnizorul tert respectiv cu care Clientul a incheiat o relatie
contractuala.

(3) Banca nu controleazd metodele de securitate utilizate de Aplicatia de Portofel Digital si nu este
responsabila pentru pierderile cauzate ca urmare a dezactivarii acestora de catre Client sau pentru



modul Tn care Aplicatia de Portofel Digital sau furnizorul Dispozitivului utilizeaza metodele de
securitate respective.

(4) Banca nu are niciun control direct sau indirect asupra operatiunilor furnizorului Dispozitivului sau
al Aplicatiei de Portofel Digital si nu va fi raspunzatoare pentru nicio situatie legata de serviciile
furnizate de acestia care ar putea duce la intreruperea si/sau impiedicarea inregistrarii/utilizarii
Dispozitivului.

(5) Banca nu este responsabila pentru securitatea Dispozitivului pe care este instalatd Aplicatia de
Portofel Digital sau pentru functionarea acestuia.

(6) Banca nu este responsabila pentru nicio pierdere sau prejudiciu moral sau patrimonial cauzat de
nerespectarea acestor termeni si conditii sau pentru pierderea sau deteriorarea datelor Clientului, in
cazul in care o astfel de pierdere sau deteriorare nu este cauzata de Banca sau nu se afla sub controlul
acesteia. Banca nu este rdspunzatoare fata de Client si/sau fata de terte parti pentru niciun fel de
pierderi suferite de Client ca urmare a unei intreruperi sau a unei functionari necorespunzatoare a
Aplicatiei de Portofel Digital.

(7) Banca nu poate controla sistemul de operare al Dispozitivului utilizat de Client. Prin urmare, Banca
nu este responsabild pentru nici un fel de prejudicii cauzate Dispozitivului, inclusiv, fara a se limita la,
orice incalcare a securitatii cauzata de virusi, erori, inselaciuni, falsuri, omisiuni, intreruperi, intarzieri
in functionare sau transmitere, linii computerizate sau defectiuni ale retelei sau orice alta defectiune
tehnica.

(8) Banca nu va fi raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate de efectuarea de plati neautorizate
generate de expunerea dispozitivului Clientului la virusi si/sau alte aplicatii/programe.

V. Valabilitatea si incetarea TCS Privind Cardurile inregistrate

(1) Acesti TCS Privind Cardurile Tnregistrate vor fi in vigoare pe o duratd de timp nelimitats, dar fird a
depési durata TCG. Tn orice caz, TCS Privind Cardurile Tnregistrate vor inceta odaté ce Contul Clientului
este inchis sau conform celor stipulate in TCG si/sau TCS.

(2) Acesti TCS Privind Cardurile Tnregistrate pot fi modificate, schimbate sau pot inceta conform cu Z
3 din TCG.



