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I. DEFINITII

In sensul acestor Termeni si Conditii Generale (denumiti in continuare , TCG”), se vor
aplica termenii definiti asa cum sunt acestia stipulati in sectiunea III.1.2.

II. INFORMATII GENERALE PRIVIND FURNIZAREA DE SERVICII PRIN
CONTRACTELE LA DISTANTA

A. BANCA
1. Detaliile bancii

Denumirea societatii: Raiffeisen Digital Bank AG
Adresa: Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria

Linie telefonica servicii de asistenta: [numar de telefon]
Pagina de internet: www.raiffeisendigital.com

E-Mail: contact.ro@raiffeisendigital.com

Cod SWIFT/BIC: CENBATWW

Codul bancar austriac: 19930

Numar inregistrare TVA (UID): ATU 15355005

Numar DVR: DVR 0008389

Tribunalul de pe langa Registrul Comertului: Tribunalul Comercial Viena (Handelsgericht
Wien), FN 117507f

2. Obiectul principal de activitate al Bancii

Banca este o institutie de credit austriaca care opereaza in conformitate cu § 1 alin. 1 din
Legea bancara austriaca si Regulamentul (UE) 575/2013 (CRR).

3. Autoritatile competente de supraveghere

Banca Centrala Europeanad (BCE), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt am Main,
Germania, www.ecb.europa.eu; Tel: +49 69 1344-0.

Autoritatea Austriaca pentru Piata Financiara (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Viena,
Austria, www.fma.gv.at; Tel: +43 1 24959-0.

4. Licenta bancara

FMA a acordat o licenta pentru desfasurarea activitatilor bancare; in baza acestei licente,
Banca este, printre altele, autorizata sa furnizeze servicii de plata Clientilor sai.

B. SERVICII FINANCIARE

Partile recunosc si sunt de acord in prezentul document ca o parte din Serviciile Bancare
listate in TCG si/sau in TCS nu sunt disponibile Clientului la data incheierii TCG si TCS.
Banca va notifica Clientul prin mijloacele relevante din cadrul Aplicatiei Raiffeisen Digital
Bank atunci cand oricare dintre acestea sau alte noi Servicii Bancare oferite Clientului vor
deveni disponibile.

1. Contul Curent si Servicii de Plata


http://www.ecb.europa.eu/
http://www.fma.gv.at/

(1) Banca ofera mentenanta conturilor pentru plata tranzactiilor (Contul Curent). Conturile
Curente sunt conturi folosite pentru decontarea Operatiunilor de Plata, iar nu pentru
investitii. Doar titularul de cont are dreptul de dispozitie asupra Contului Curent.

Executarea Operatiunilor de Plata, inclusiv transferul de fonduri catre un alt cont curent al
Clientului deschis la Banca sau la o alta banca, poate fi efectuata fie prin Debite Directe
(operatiuni de debitare directa), fie prin executarea Operatiunilor de Plata prin intermediul
unui card de debit sau prin ordine programate (operatiuni de transfer).

In cazul unei Debitdri Directe, Clientul isi d& consimtdmantul beneficiarului platii si/sau
institutiei sale de credit sau Bancii, care autorizeaza beneficiarul platii sa debiteze Contul
Curent.

(2) Banca emite carduri de debit fizice si digitale; emiterea si utilizarea cardurilor de debit
sunt reglementate de Termenii si Conditiile Speciale.

Cardul de debit permite Clientului

a) sa efectueze retrageri de numerar in Romania si in strainatate cu ajutorul cardului
si al codului personal (cardurile de debit digitale pot fi utilizate numai la
bancomatele cu simbolul functiei contactless (NFC) indicat pe cardul de debit);

b) sa efectueze plati farda numerar pentru bunuri si servicii. furnizate de comerciantii
cu amanuntul si furnizorii de servicii din tara si din strainatate (societati
contractante), utilizand cardul de debit si codul personal la casele de marcat POS
(cardurile de debit digitale pot fi utilizate numai la casele de marcat POS cu simbolul
functiei fara contact (NFC) de pe cardul de debit);

c) sa efectueze plati fara numerar pentru bunuri si servicii furnizate de entitatile
contractante care le ofera pe Internet;

d) sa efectueze plati cu ajutorul cardului de debit digital stocat in portofelul tertilor si
pe internet.

2. Comisioane

Pentru serviciile prestate de Bancd, Banca are dreptul la comisioanele convenite cu Clientul
in Lista de Comisioane. Valoarea comisioanelor individuale pentru anumite servicii specifice
poate fi consultata in orice moment in Lista de Comisioane pentru un anumit produs. Banca
Nnu va percepe comisioane care nu sunt enumerate in Lista de Comisioane.

3. Taxe si costuri cu terte parti

Banca plateste impozitul legal austriac pe castigul de capital (Kapitalertragssteuer) in
numele Clientului. Este posibil ca in temeiul legislatiei din jurisdictia ce li se aplica,
titularului contului si/sau titularului cardului sa le fie percepute anumite taxe suplimentare
care nu vor fi platite sau facturate de catre Banca.

Orice costuri generate de catre Client in legatura cu utilizarea mijloacelor de comunicare
la distanta vor fi suportate de catre Client (cum ar fi utilizarea unui dispozitiv, conexiunea
la internet, servicii de telefonie mobila etc.). Fara a aduce atingere celor de mai sus,
Clientul nu va suporta costurile si comisioanele legate de apelurile telefonice automate fara
interventie umana cu Banca sau de serviciile de fax, in cazul in care astfel de sisteme sunt
utilizate de catre Banca pentru comunicarea la distanta.

C. Contractul la distanta

1. Temeiul juridic



Relatia comerciald cu Banca este reglementatd de Contractul Cadru care include:

e acesti TCG;

e Cererea de Deschidere a Contului Curent;

e Termenii si Conditiile Speciale;

e orice termeni si conditii speciale suplimentare convenite intre Banca si Client;
e glosarul de termeni definiti; si

e Lista de Comisioane aplicabila.

In plus fatd de Contract Cadru, Banca si Clientul au incheiat termenii si conditiile Aplicatiei
ca parte a relatiei contractuale care reglementeaza utilizarea Aplicatiei Raiffeisen Digital
Bank.

2. Comunicare si limba

(1) La incheierea contractului si pe parcursul relatiei contractuale, Banca comunica cu
Clientul exclusiv in limba romana. De asemenea, informatiile si conditiile contractuale
(inclusiv Contractul Cadru) sunt furnizate exclusiv in limba romana. Comunicarea are loc
numai prin intermediul serviciilor online (pagina de internet; e-mail; functia de chat din
Aplicatia Raiffeisen Digital Bank) si, de asemenea, prin scrisori sau prin telefon (mobil). Va
rugam sa consultati sectiunea II.A.1 pentru datele de contact ale Bancii.

(2) Principalul canal de comunicare este Aplicatia Raiffeisen Digital Bank, cu functia de
chat, folderul de notificdri si folderul de extrase de cont. In aceastd Aplicatie Raiffeisen
Digital Bank, Banca trimite Clientului mesaje si notificari, cum ar fi extrase de cont si
inchideri de cont, informatii despre modificari ale termenilor si conditiilor si notificari despre
propunerile de modificare a comisioanelor si ratelor dobanzii aplicabile. De asemenea, in
masura in care Clientul a fost de acord, acesta primeste o notificare prin e-mail pentru
fiecare mesaj livrat, care se refera la un document comunicat de Banca Clientului.

(3) Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care, dupa deschiderea Contului
Curent, Clientul nu mai doreste sa utilizeze Aplicatia Raiffeisen Digital Bank ca principal
canal de comunicare la distanta, Clientul va primi mesajele relevante prin e-mail si va
putea in continuare sa comunice cu Banca prin e-mail sau prin telefon (mobil).

3. Dreptul de retragere

(1) Clientul se poate retrage din contractul la distanta in termen de 14 zile de la incheierea
contractului, fara a indica vreun motiv - prin e-mail, prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen
Digital Bank sau in scris, prin scrisoare trimisa la adresa Bancii mentionata la sectiunea 1.
(Datele B3ncii) de mai sus. Perioada de retragere incepe la data incheierii contractului. In
cazul in care Clientul primeste termenii si conditiile contractuale numai dupa incheierea
contractului, perioada de retragere incepe odata cu primirea respectivilor termeni si
conditii. Termenul este respectat prin trimiterea/expedierea declaratiei de retragere in
cadrul perioadei de retragere mentionate mai sus.

(2) In cazul in care Clientul nu isi exercitd dreptul de retragere in conformitate cu
subsectiunea (1) de mai sus, contractul se considera a fi incheiat pe o perioada
nedeterminatd. In cazul in care a fost convenitd o duratd determinatd, contractul se
considera a fi incheiat pe durata respectiva. Informatii suplimentare privind termenul pot
fi gasite in cererea pentru un anumit serviciu.

(3) Prin prezentul, Clientul este de acord in mod expres ca Banca sa inceapa executarea
contractului in timpul perioadei de retragere. Clientul intelege si este de acord ca dreptul
de retragere va expira dacd atdt Banca cat si Clientul au executat deja contractul in
totalitate.



(4) In cazul in care Clientul se retrage din contract, in conformitate cu subsectiunea (1) de
mai sus, Banca poate solicita Clientului doar plata imediata a contravalorii serviciilor
convenite prin contract prestate efectiv pana la acel moment. Suma care trebuie platita nu
va depasi suma corespunzatoare, in conformitate cu Lista de Comisioane, partii de servicii
deja prestate, proportional cu volumul total al serviciilor convenite.

(5) In cazul unei retrageri,

1. Banca va rambursa Clientului fara intarziere, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la
primirea notificarii de retragere, orice suma primita de la Client in baza contractului,
scazand suma mentionata la subsectiunea (4) de mai sus;

2. Clientul va restitui Bancii fara intarziere, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la expedierea
notificarii de retragere, orice sume de bani si obiecte primite de la Banca.

4. Drepturi de incetare a contractului

(1) Clientul poate rezilia gratuit un contract pe duratd nedeterminata, fie cu respectarea
termenului de preaviz convenit prin contract sau prevazut de lege, fie cu efect imediat
pentru motive intemeiate.

(2) Banca poate rezilia un contract pe durata nedeterminata prin trimiterea unei notificari
in folderul de notificari al Clientului din Aplicatia Raiffeisen Digital Bank sau pe un alt Suport
Durabil - fie cu un preaviz de doua luni, fie cu efect imediat pentru motive intemeiate.

5. Legea aplicabila si jurisdictia
(1) Toate raporturile juridice sunt guvernate de legea romana.

(2) Actiunile in justitie impotriva Bancii pot fi intentate la instanta competentd material de
la sediului social al Bancii sau in fata instantelor din Romania. Instanta competenta in cazul
actiunilor in justitie ale Bancii impotriva unui Client este instanta competenta de la
domiciliul Clientului.

D. RECLAMATII SI PROCEDURI EXTRAJUDICIARE

(1) Clientul poate depune o reclamatie la Bancd in ceea ce priveste Serviciile Bancare
prestate:

(i) Tn scris - prin posta la urmatoarea adresa Raiffeisen Digital Bank AG, in atentia
Retail Operations, Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria,

(i) verbal - prin telefon,

(iii)electronic - prin e-mail (complaints@raiffeisendigital.com) sau prin intermediul
Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

Adresele la care Clientul poate depune reclamatii sunt, de asemenea, precizate pe website.

(2) Pentru solutionarea amiabila a eventualelor litigii si fara a aduce atingere dreptului
Clientului de a initia actiuni in instanta impotriva Bancii, Clientul are dreptul de a notifica:

(i) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor cu sediul in: B-dul Aviatorilor
72, Sector 1, Bucuresti, e-mail: office@anpc.ro, informatii suplimentare fiind
disponibile pe site-ul www.anpc.ro;

(ii) Banca Nationala a Romaniei, avand sediul in: strada. Lipscani 25, Sector 3,
Bucuresti, cod postal: 030031, informatii suplimentare fiind disponibile pe site-ul
www.bnr.ro;

(iii)Agentia Nationald de Administrare Fiscald din Romania, cu sediul in strada Apolodor
nr. 17, Bucuresti, Romania; sau



(iv)Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor din Domeniul Bancar (CSALB), cu
sediul in strada Sevastopol nr. 24, sector 1, Bucuresti, Romania.

(3) Clientul poate, de asemenea, sa depuna o plangere la Comisia Comuna de Conciliere a
Industriei Bancare Austriece (Gemeinsame Schlichtungsstelle der &sterreichischen
Kreditwirtschaft), care este un organism independent in domeniul solutionarii
extrajudiciare a disputelor.

Datele de contact ale Comisiei Comune de Conciliere a Industriei Bancare Austriece sunt
urmatoarele:

Adresa: Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Viena, Austria.
Adresa de internet: www.bankenschlichtung.at
E-mail: office@bankenschlichtung.at

Telefon: +43 1 5054298

Fax: +43 5 90900-118337

De asemenea, Clientul poate depune o plangere la Autoritatea Austriaca pentru Piata
Financiara (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Viena, Austria; datele de contact pot fi gasite
la adresa www.fma.gv.at.

(4) Pentru contractele incheiate online, Clientul are optiunea de a contacta platforma de
solutionare a litigiilor stabilita de Comisia Europeana. Datele de contact ale platformei de
solutionare a litigiilor pentru solutionarea online a litigiilor sunt urmatoarele: Adresa de
internet: ec.europa.eu/consumers/odr in sectiunea ,romana”.

III. TERMENI SI CONDITII GENERALE
A. Obiectul Aplicatiei. Definitii. Modificari aduse TCG
1. Obiectul Aplicatiei

Z1 (1) Acesti Termeni si Conditii Generale (denumiti in continuare TCG) se aplica
intregii relatii de afaceri dintre Banca si Client, cum ar fi contractele cadru pentru servicii
de plata (e.g., contractul de cont curent), conturile de economii, cardul de debit, contractul
de imprumut si alte contracte privind servicii recurente sau continue (denumite in
continuare ,Contracte Permanente”)

(2) In plus fatd de TCG, raporturile juridice dintre Banc# si Client vor fi de asemenea
guvernate de (i) TCS, (ii) Cererea de Deschidere de Cont, (iii) Lista de Comisioane si orice
alte documente auxiliare, care, impreuna, vor reprezenta cadrul contractual dintre Parti.

(3) Dispozitiile cuprinse in acordurile incheiate cu Clientul sau in termenii si conditiile
speciale prevaleaza asupra prezentelor TCG.

2. Definitii
Z2 in scopul acestor TCG, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele intelesuri:

Aplicatia Raiffeisen Digital Bank - inseamna o aplicatie pentru utilizatorul de
telefon mobil (Android si iOS) si un Instrument de Plata care oferd diverse Servicii
Bancare prin sustinerea completa a unui proces de integrare a clientilor de la
distanta, precum si a functionalitatilor de plata, de prelucrare a datelor, de raportare
si de corespondenta;

Banca - inseamna Raiffeisen Digital Bank AG, o institutie de credit infiintata in
conformitate cu legile din Austria, cu sediul situat in Am Stadtpark 9, 1030 Viena,
Austria, inregistrata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Comercial din



Viena (Handelsgericht Wien) sub nr. FN 117507 f care isi desfasoara activitatea in
Romania pe baza libertatii de a presta servicii in cadrul Uniunii Europene, fiind
prestator de servicii de plata;

Bancomat - inseamna oricare dintre bancomatele utilizate pentru diverse
operatiuni bancare de tip self-service si efectuate cu cardul;

BNR - inseamna Banca Nationald a Romaniei, autoritatea de supraveghere a pietei
financiare din Romania, cu sediul in strada Lipscani nr. 25, Bucuresti 3, 030031
Romania;

Cerere de Deschidere de Cont - inseamna cererea de deschidere de cont
completata si semnata printr-o semnatura electronica calificata de catre Client;

Client - inseamna orice persoana fizica din Romania cu capacitate juridica deplina
(cu exceptia persoanelor fizice minore cu varsta sub 18 ani si a persoanelor fizice
aflate sub interdictie judecatoreasca sau cu capacitate de exercitiu restransa) care
intra intr-o relatie juridica cu Banca si care actioneaza in scopuri din afara activitatii
sale profesionale, ale carei detalii de identificare sunt incluse in Cererea de
Deschidere de Cont care face parte din Contractul Cadru si care reprezinta un client
in sensul legilor din Romania;

Cont - inseamna orice cont bancar deschis de Client si operat de si deschis la Banca,
pentru creditare, debitare si depunere de bani, inclusiv orice Cont Bancar Curent;

Cont Bancar Curent - inseamna orice cont bancar curent deschis in evidentele
Bancii pe numele Clientului;

Contract Cadru - inseamna TCG, TCS, Cererea de Deschidere de Cont, Lista de
Comisioane si orice alte documente auxiliare care stabilesc, modifica, schimba sau
modifica in alt mod sau reziliaza partial sau total relatia contractuala dintre Banca
si Client si includ orice document care este propus de Banca sa devina parte a
oricarui astfel de Contract Cadru;

Credentiale de Securitate Personalizate - inseamna credentialele personalizate
furnizate de catre prestatorul de servicii de plata unui utilizator de servicii de plata
in scopul autentificarii;

Curs de Schimb de Referinta - inseamnad cursul de schimb la vedere (de
cumpadrare sau de vanzare, dupa caz) folosit de Banca pentru conversia fondurilor
dintr-o moneda in alta;

Debitare Directa - inseamna modalitatea de plata a unei sume de bani convenita
intre Client si beneficiarul platii, constand in debitarea pre-autorizatd a Contului
Bancar Curent al Clientului de catre Banca in baza prevederilor unui Mandat de
Debitare Directd, la cererea beneficiarului si creditarea corespunzatoare a contului
bancar curent al beneficiarului de catre institutia la care beneficiarul a deschis contul
pentru a fi creditat;

ECB - Banca Centrald Europeana, 60640 Frankfurt am Main, Germania, autoritatea
de supraveghere a pietei financiare care supravegheaza Banca;

EURIBOR inseamna rata dobanzii interbancare oferité la operatiunile in Euro,
administrata de Institutul European pentru Pietele Monetare (sau orice alta entitate
care preia administrarea ratei respective) pentru perioada relevanta afisata (inainte
de orice corectie, recalculare sau republicare de catre administrator) pe pagina



EURIBORO1 a ecranului Thomson Reuters (sau orice altd pagina care inlocuieste
pagina Thomson Reuters care afiseaza acea rata);

Extrase de Cont - inseamnd documentele emise de Banca pentru Client care
atesta, cel putin, operatiunile efectuate intr-un Cont intr-o perioada de timp
determinata, precum si soldul Contului la inceputul si la sfarsitul perioadei
respective;

FMA - Autoritatea Austriaca pentru Piata Financiara, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090
Viena, Austria, autoritatea de supraveghere a pietei financiare care supravegheaza
Banca;

Indice de Referinta - inseamna indicele folosit ca baza de calcul pentru
determinarea dobanzii (dar nu a marijei), astfel cum a fost convenit intre Parti in
Lista de Comisioane care urmeaza sa fie aplicata pentru orice suma de bani restanta
si care rezulta dintr-o sursa publica verificabild (precum ROBOR, EURIBOR sau orice
alt indice stabilit in Contractul Cadru);

Instructiune - inseamna un ordin dat de Client Bancii in scopul sau in legatura cu
furnizarea Serviciilor Bancare;

Instructiune de Debitare Directa - inseamna Instructiunea de Plata prin debitare
directa emisa de un beneficiar si trasa dintr-un cont al unui platitor deschis la o
institutie platitoare care poate fi in sistem intrabancar atunci cand institutia
colectoare este aceeasi cu institutia platitoare; respectiv, in sistem interbancar,
atunci cand institutia colectoare este diferita de institutia platitoare;

Instrument de Plata - inseamna orice dispozitiv(e) personalizat(e) si/sau orice
set de proceduri convenite intre Parti si folosit(e) de Client pentru a initia un Ordin
de Plata (e.g., Aplicatia Raiffeisen Digital Bank, cardul de debit);

14

Lista de Comisioane - inseamna documentul intitulat ,Lista de Comisioane
pentru Serviciile Bancare (care specifica comisioanele, dobanzile la conturile de
debit si credit) pus la dispozitia Clientului si agreat de Client odata cu semnarea TCS
aferente acelor Servicii Bancare;

Mandat de Debitare Directa - inseamna mandatul (acordat in Aplicatia Raiffeisen
Digital Bank) prin care Clientul imputerniceste in mod permanent, dar revocabil,
beneficiarul sa emita Ordinul de Plata asupra Contului sdu Bancar Curent deschis la
Banca si institutia de credit la care beneficiarul a deschis contul care urmeaza sa fie
creditat, sa debiteze acel cont cu suma stipulatd in Instructiunile de Debitare
Directa;

Metoda SHA - inseamna o metoda de transfer de plata de la un cont la altul
conform careia platitorul trebuie sa suporte toate taxele de transfer de plata,
comisioanele si costurile pentru un astfel de transfer, care pot fi percepute de
prestatorul sdau de servicii de plata si conform careia destinatarul (vizat al) platii
trebuie sa suporte toate taxele de transfer de plata, comisioanele si costurile pentru
un astfel de transfer, care pot fi percepute de prestatorul sau de servicii de plata;

Operatiune de Plata - inseamna depunerea, transferul sau retragerea de fonduri
initiata de Client, in numele Clientului sau de catre beneficiarul platii, indiferent de
orice obligatii subiacente intre Client si beneficiarul platii;

Ordin de Plata - inseamnad o instructiune a unui Client sau a unui beneficiar al
platii catre Banca prin care se solicita executarea unei Operatiuni de Plata;



Pagina de Internet - inseamna www.raiffeisendigital.com;
Parti - inseamna Clientul si Banca;

PIN sau Codul PIN - este un cod numeric cu caracter confidential, utilizat ca o
legatura intre un sistem si utilizatorul sau, prin intermediul caruia utilizatorul este
identificat in sistem;

POS - inseamna terminalul electronic dedicat autorizarii si procesarii electronice a
unei Tranzactii Bancare efectuate cu cardul de debit, care poate fi echipat sau nu
cu Tehnologie Contactless;

Prestator de Servicii de Informare a Conturilor (AISP) - inseamna un serviciu
online, furnizat Clientului de catre un Tert PSP, la cererea Clientului, care consta in
furnizarea de informatii consolidate in legatura cu unul sau mai multe Conturi
accesibile online, detinute de Client la Banca; Clientul poate vizualiza soldul si
istoricul tranzactiilor din Conturile deschise la Bancd farda a accesa Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank. Pentru a se asigura ca Clientul doreste sa autorizeze accesul
AISP, Banca i va solicita Clientului sa introduca datele de autentificare in Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank (ID de conectare, parold sau SMS-OTP). Prin aceasta
autorizare, AISP va putea accesa informatiile privind conturile dumneavoastra si
istoricul tranzactiilor, timp de 90 de zile, de maxim 4 ori pe zi, fara a fi necesara o
reautorizare a acestui acces;

ROBOR inseamna Rata Dobanzii Interbancare Oferite in Romania, administrata de
Banca Nationala a Romaniei (sau orice alta entitate care preia administrarea ratei
respective) pentru perioada relevanta afisata (inainte de orice corectie, recalculare
sau republicare de catre administrator) publicata de Banca Nationala a Romaniei la
adresa https://www.bnr.ro/ROBID-ROBOR-5672-Mobile.aspx;

Sanctiuni Internationale - inseamna restrictiile si obligatiile in raport cu
guvernele unor state, entitati nestatale sau persoane fizice ori juridice, adoptate de
Consiliul de Securitate al Organizatiei Natiunilor Unite, Uniunea Europeana, Regatul
Unit, Statele Unite ale Americii, organizatii internationale sau prin decizii unilaterale
ale Romaniei ori ale altor state, in scopul mentinerii pacii si securitatii internationale,
prevenirii si combaterii terorismului, asigurarii respectarii drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale, dezvoltarii si consolidarii democratiei si statului de drept
si realizarii altor obiective, in conformitate cu obiectivele comunitatii internationale,
cu dreptul international si cu dreptul Uniunii Europene. Sanctiunile internationale
vizeaza, in special, blocarea fondurilor si a resurselor economice, restrictii
comerciale, restrictii privind operatiuni cu produse si tehnologii cu dubla utilizare si
produse militare, restrictii de calatorie, restrictii de transport si comunicatii,
sanctiuni diplomatice sau in domeniul tehnico-stiintific, cultural ori sportiv;

Servicii Bancare - inseamna orice produse si servicii bancare oferite Clientului de
catre Banca;

Serviciul de Initiere a Platii (PISP) - inseamna un serviciu furnizat Clientului la
cererea acestuia, de catre un Tert PSP, care consta in initierea unui Ordin de Plata
dintr-un Cont accesibil online detinut de Client la Banca; Clientul poate ordona o
plata direct din aplicatia PISP care ofera servicii de initiere a platii pe o platforma
externa Bancii, fara a accesa Aplicatia Raiffeisen Digital Bank. Pentru a se asigura
ca Clientul autorizeaza plata prin intermediul PISP, Banca ii va solicita Clientului sa
introducd datele de autentificare ale Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank (ID de
conectare, parola sau SMS);



SMS-OTP (one time password) - inseamna metoda de livrare automata prin SMS
la numarul de telefon comunicat de Client in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank in
timpul operatiunilor de inregistrare, care poate fi folosita pentru a accesa si semna
operatiunile;

Suport Durabil - inseamna orice instrument care permite Clientului sa aiba acces
la si sa stocheze in propriul sdu mediu informatii (care vor include, pentru evitarea
oricarui dubiu, orice Contract Cadru si orice Extrase de Cont) intr-un mod accesibil
pentru referinte ulterioare pentru o perioada adecvata, in vederea informarii, si care
permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate. Banca utilizeaza Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank ca Suport Durabil, astfel incat toate informatiile despre cont
vor fi furnizate in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank in format needitabil. Banca pune
la dispozitie documentele continute in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank pe toata
durata relatiei si de asemenea pe o perioada suplimentara de 10 ani. Dupa expirarea
celor 10 ani, documentele vor fi sterse, iar Clientul este rugat sa arhiveze aceste
documente pe un alt dispozitiv. In cazul in care Clientul solicitd acest lucru in mod
expres Bancii, documentele vor fi trimise prin e-mail catre Client;

TCS - inseamna termenii si conditiile speciale, un document in temeiul caruia Partile
(Impreuna cu Contractul Cadru) convin asupra termenilor si conditiilor aplicabile
anumitor Servicii Bancare (la care se face referire in acei TCS) furnizate Clientului
de catre Banca;

Tert PSP - inseamna categorie de prestatori de servicii de plata (PSP), altii decat
Banca, autorizati de KNF sau de o autoritate competenta dintr-un stat membru al
Uniunii Europene sa furnizeze, dupa caz: (i) Servicii de Informare despre Cont
(denumite individual AISP) sau (ii) Servicii de Initiere a Platii (denumite individual
PISP) sau (iii) Servicii de Emitere de Instrumente pe Baza de Card (denumite CBPII)
care permit realizarea de plati dintr-un cont accesibil online deschis la un alt PSP,
pentru care acesta din urma confirma disponibilitatea fondurilor necesare efectuarii
platii;

Tranzactie Bancara - inseamna orice operatiune sau tranzactie bancara initiata
in baza Contractului Cadru in legatura cu furnizarea de Servicii Bancare de catre
Banca;

Zi Lucratoare - inseamna orice zi in care Banca desfasoara activitate care fi
permite executarea Operatiunilor de Platd si, in consecinta, fiecare dintre
urmatoarele zile: sambata, duminica, si sarbatorile legale in Romania sau in Austria,
precum si orice alte zile considerate nelucrdtoare de catre bancile/sistemele de
decontare externe corespondente in cazul operatiunilor de plata efectuate prin
intermediul acestora, impreuna cu orice alte zile pe care Banca le poate declara zile
nelucratoare prin informarea Clientilor sai in timp util prin afisarea oricaror astfel de
zile pe Pagina sa de Internet nu sunt Zile Lucratoare in sensul acestor TCG
(denumite in continuare Zile Nelucratoare).

3. Modificari ale TCG si ale Contractelor Permanente

Z 3 (1) Modificarile la prezentele TCG sau la un contract cadru privind servicii de plata vor
fi propuse Clientului conform reglementarilor de mai jos (denumita in continuare ,oferta
de modificare”). Modificarile la TCG si la contractul cadru privind servicii de plata vor fi
oferite de catre Banca cu cel putin doua luni Tnhainte de momentul propus pentru intrarea
in vigoare a acestora, cu referire la dispozitiile in cauza. Se va considera ca Clientul si-a
dat consimtamantul in cazul in care Banca nu primeste obiectiile Clientului inainte de data



propusa pentru intrarea in vigoare a modificarii. Banca va informa clientul cu privire la
acest lucru in oferta de modificare. De asemenea, Banca va publica pe site-ul sau web o
comparatie intre dispozitiile din TCG care sunt afectate de modificare, precum si o versiune
integrala a noilor TCG si va pune la dispozitia Clientului, la cerere, aceasta comparatie. De
asemenea, Banca va aduce la cunostinta Clientului acest lucru in oferta de modificare.
Oferta de modificare si comparatia se trimit Clientului. Aceasta dispozitie se aplica, de
asemenea, in cazul modificarilor aduse TCS.

(2) Clientul are dreptul de a rezilia contractele sale cadru pentru servicii de plata (in special
contractul privind Contul Curent) fara preaviz si fara costuri inainte de intrarea in vigoare
a maodificarii. Banca va informa Clientul cu privire la acest fapt in oferta de modificare.

(3) Paragrafele (1) si (2) de mai sus nu se aplica modificarilor aduse serviciilor prestate de
Banca (inclusiv ratelor dobanzilor de credit) sau comisioanelor percepute Clientului
(inclusiv ratelor dobanzilor de debit). Modificarile comisioanelor si modificarile serviciilor
sunt supuse prevederilor din subsectiunile de a (4) la (6) de mai jos.

(4) In cazul in care modificdrile se referd la Lista de Comisioane sau la alte costuri, Banca
va notifica Clientul cu cel putin 30 de zile inainte ca modificarile respective sa devina
aplicabile. Clientul are la dispozitie 15 zile pentru a comunica Bancii daca acceptd sau nu
noile conditii. In cazul in care nu se primeste niciun rdspuns in termenul mentionat mai
sus, acest lucru nu este considerat ca fiind o acceptare tacitd, iar Lista de Comisioane
ramane neschimbata.

(5) In cazul in care modificdrile se referd la dispozitiile Contractului Cadru, cu exceptia
celor mentionate la punctele (1)-(4) de mai sus, Banca va notifica Clientul cu cel putin 30
de zile inainte ca modificarile respective sa devina aplicabile. Modificarile vor fi considerate
ca fiind acceptate tacit de catre Client si vor intra in vigoare in momentul indeplinirii
termenului mentionat in notificare, cu exceptia cazului in care, inainte de data la care se
intentioneazd aplicarea lor, Clientul notificd B&ncii contrariul. In acest caz, Clientul are
dreptul de a rezilia unilateral Contractul Cadru imediat si fara costuri suplimentare.

(6) In cazul in care modificérile se referd la Indicele de Referintd sau la Cursul de Schimb
de Referinta, sau la cursul de schimb aplicabil sumelor din Conturi, prevederile de mai sus
nu sunt aplicabile, modificarile fiind aplicate imediat si fara nicio notificare, daca:

- modificarile se bazeaza pe Indicele de Referinta sau pe un mecanism contractual
stabilit prin Contractul Cadru cu privire la Indicele de Referinta (iar in cazul prevazut
la punctele (1) si (2) de mai sus, Clientul va fi informat de catre Banca conform
prevederilor Contractului Cadru); sau

- modificarile se bazeaza pe Cursul de Schimb de Referinta sau pe un mecanism
contractual stabilit in mod clar prin Contractul Cadru cu privire la Cursul de Schimb
de Referinta; sau

- modificarile ratei dobanzii sau ale cursului de schimb sunt mai avantajoase pentru
Client, aceste modificari fiind comunicate de catre Banca Clientului prin mijloacele
si cu frecventa stabilite in Contractul Cadru aplicabil.

(7) Transmiterea ofertei de modificare si comparatia realizata in conformitate cu paragraful
(1) poate fi comunicata Clientului prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank sau prin
e-mail. Comunicarea prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank sau prin e-mail se
va face astfel incdt Banca sa nu mai poata modifica unilateral oferta de modificari sau
amendamente, iar Clientul sa aiba posibilitatea de a stoca si de a tipari notificarea pentru
sine. In cazul in care o astfel de notificare electronicd este transmisd prin intermediul



Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank, Banca va informa in acelasi timp Clientul ca modificarile
propuse sunt disponibile si pot fi vizualizate in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank. Clientul va
fi notificat printr-un e-mail separat, trimis la ultima adresa de e-mail furnizata de Client
sau printr-un SMS separat la ultimul numar de telefon mobil furnizat de Client pentru
primirea de mesaje SMS in cadrul serviciului de online banking.

B. Emiterea de declaratii

1. Instructiunile Clientului

Z 4 (1) Banca va avea dreptul de a pune in aplicare Instructiunile transmise prin
intermediul telecomunicatiilor, cum ar fi

(o]

Aplicatia Raiffeisen Digital Bank - permite Clientului sa faca interogari, sa plaseze
comenzi si sa faca declaratii de intentie cu caracter juridic obligatoriu prin
intermediul aplicatiei Bancii pe un dispozitiv mobil (e.g., smartphone, tableta) prin
introducerea elementelor de identificare personala cu respectarea unor cerinte de
autentificare stricta

e-mailul pus la dispozitie de catre Banca folosind adresa de e-mail a Clientului
inregistrata la Banca;

iar Clientul intelege si este de acord ca toate datele personale ale Clientului si ale
tranzactiilor sa fie prelucrate de catre si prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

Z5

(2) Banca va fi obligata sa execute doar acele Instructiuni pe care Clientul le-a
furnizat Bancii printr-un canal de comunicare si mijloace de comunicare convenite
n mod expres intre Parti in conformitate cu paragraful (1).

(3) Numai Clientul care a fost autentificat pe deplin prin intermediul unei proceduri
de autentificare puse la dispozitie de Banca este autorizat sa utilizeze Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank si, respectiv, instructiuni prin e-mail pentru Contul sau.

(4) Banca nu poate garanta ca Aplicatia Raiffeisen Digital Bank si/sau ca accesul
prin e-mail sunt disponibile in orice moment. In cazul in care unul dintre canalele
de comunicare nu este operational, Banca va informa Clientul pe Pagina de Internet
sau, in masura posibilitatilor, in mod electronic prin e-mail sau prin intermediul
Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank. in acest caz, comunicarea dintre Client si Bancé
se poate face prin intermediul unuia dintre celelalte canale de comunicare
disponibile.

(5) Accesul la Aplicatia Raiffeisen Digital Bank poate fi intrerupt pentru mentenanta.
Banca va informa Clientul despre orice operatiune de mentenantd cu mult timp
inainte in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank si pe Pagina de Internet.

2. Obtinerea confirmarilor de catre Banca

Z6

(1) Din motive de securitate, Banca va avea dreptul, in special in cazul
Instructiunilor date prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank sau prin e-mail
conform Z 4 (1) de mai sus, sa solicite si sa primeasca de la Client confirmarea
Instructiunii prin acelasi mijloc de comunicare sau printr-un alt mijloc de
comunicare, dupa caz.

(2) In cazul in care Clientul emite mai multe Instructiuni, iar suma totald necesara
pentru executarea acelor Instructiuni depaseste soldul total disponibil in Conturile
Clientului, Banca va executa aceste Instructiuni in ordinea primirii lor si in limitele
soldului disponibil in Conturi.



3. Declaratii ale Bancii

Z7

Z8

Z 10

(1) Banca va face orice comunicare care este de natura generald si care poate fi
relevanta pentru oricare dintre Clientii sdi prin publicare pe Pagina de Internet, sau
prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank ori printr-un alt mijloc de
comunicare in masa. Data comunicarii va fi considerata ca fiind data afisarii sau
publicarii, dupa caz.

(2) Orice comunicare (i) prin care Banca intentioneaza sa modifice sau sa inceteze
oricare dintre drepturile sau obligatiile sale in baza sau in legatura cu aceste TCG,
orice Contract Cadru, (ii) legata de orice Instructiune, si/sau (iii) care trebuie din
punct de vedere legal sa fie adresata in mod specific unui singur Client, cum sunt
declaratiile si informatiile pe care Banca este obligata sa le notifice sau sa le puna
la dispozitia Clientului, va fi efectuata de Banca prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen
Digital Bank si/sau prin comunicari e-mail (i.e., pe un Suport Durabil).

(3) Toate informatiile despre platile primite, platile efectuate si toate celelalte
comunicari importante adresate de Bancd, cum ar fi extrasele de cont, privind
Contul Clientului vor fi transmise Clientului prin Aplicatia Raiffeisen Digital Bank.
Clientul va fi informat cu privire la platile intrate si iesite prin notificari push prin
intermediul aplicatiei Raiffeisen Digital Bank. Clientul va avea optiunea de a activa
si dezactiva separat notificarile pentru aceste evenimente in setarile telefonului
mobil.

(4) Prin prezentul, Clientul intelege ca Aplicatia Raiffeisen Digital Bank este singurul
canal pentru initierea Ordinelor de Plata si a Operatiunilor de Plata care nu implica
utilizarea de carduri de debit. Prin stergerea sau dezactivarea Aplicatiei Raiffeisen
Digital Bank de pe telefonul mobil, Clientul intelege si este de acord prin prezentul
ca nu va mai putea accesa Conturile Curente si nu va mai putea initia Ordine de
Platéa. Din acel moment, Banca va comunica cu Clientul prin e-mail si/sau prin
canalul telefonic. Clientul poate oricand sa reinstaleze si/sau sa reactiveze Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank si astfel sa isi reia accesul la Conturile Curente si sa aiba din
nou posibilitatea de a initia Ordine de Plata.

(5) Toate Comunicarile furnizate de Banca vor fi efectuate in limba romana.
Notificarile si orice alta corespondenta electronica de tip follow-up intre Banca si
Client vor fi efectuate in limba romana.

Dreptul de a dispune la decesul Clientului

De indata ce Banca primeste instiintarea despre decesul unui Client si pana la
solutionarea mostenirii, Conturile acestui Client sunt blocate, iar Banca va permite
realizarea actelor de dispozitie in baza unei decizii specifice pronuntate de instanta
succesorald sau a unui certificat de mostenitor sau a unui Certificat European de
Succesiune.

DREPTURI, OBLIGATII SI RASPUNDEREA BANCII
Drepturile Bancii

(1) Legea austriaca privind spalarea banilor pe piata financiara (Finanzmarkt-
Geldwaschegesetz/FM-GwG) impune Bancii, ca parte a obligatiei sale de a preveni
spalarea banilor si finantarea terorismului, sa obtina si sa pastreze documente si
informatii de la clienti atunci cand intra in relatii de afaceri cu acestia sau cand
efectueazi o tranzactie. In conformitate cu articolele 5 ff din Legea austriacd privind
spalarea banilor pe piata financiara, Banca trebuie (i) sa stabileasca si sa verifice



2.
Z11

Z12

identitatea clientilor, a beneficiarilor reali ai clientilor sau a fiduciarilor clientilor; (ii)
sa evalueze scopul clientului si tipul de relatii de afaceri pe care clientul le are in
vedere; (iii) sa obtina si sa verifice informatiile privind originea fondurilor utilizate;
si (iv) s@ monitorizeze periodic relatiile de afaceri si tranzactiile efectuate in cadrul
relatiilor de afaceri.

(2) Pentru a preveni spalarea banilor si finantarea terorismului si pentru a exclude
aplicarea sau posibilitatea aplicarii Sanctiunilor Internationale, Banca este
autorizata sa realizeze orice verificari si sa solicite si obtina orice informatii despre
Client de la orice autoritate competenta, registru public, arhiva publica, baza de
date electronica publica sau organism autorizat, autorizat prin lege, care detine
astfel de informatii. Banca poate solicita Clientului documente si informatii
suplimentare in scopul indeplinirii obligatiilor care ii revin in temeiul dispozitiilor
privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului sau necesare pentru
executarea Instructiunii. Banca nu este raspunzatoare pentru costurile
suplimentare, taxele, comisioanele sau alte cheltuieli care au fost suportate in
scopul indeplinirii obligatiilor Bancii in temeiul dispozitiilor aplicabile privind spalarea
banilor si finantarea terorismului sau al Sanctiunilor Internationale.

Obligatii de informare

(1) In afard de obligatiile legale de a furniza informatii, Banca nu are alte obligatii
de a furniza informatii in plus fata de cele prevazute in prezentele TCG, cu exceptia
cazului in care se convine separat asupra acestui lucru. Din acest motiv, Banca nu
este obligata - cu exceptia cazului in care exista o obligatie legala sau contractuala
- sa informeze Clientul cu privire la orice pierderi iminente ca urmare a preturilor
sau ale cursurilor de schimb, cu privire la valoarea sau la pierderea de valoare a
bunurilor incredintate Bancii sau cu privire la orice fapte sau circumstante care ar
putea afecta sau periclita valoarea acestor bunuri. De asemenea, Banca nu este
obligata sa furnizeze alte recomandari sau informatii Clientului.

(2) Banca pune la dispozitia Clientului o lista a comisioanelor suportate de Client in
legatura cu Contul Curent prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank sau prin
e-mail. Aceasta listd de comisioane va fi furnizata lunar pentru conturile de plati si
la incetarea contractului cadru relevant si, la cerere, va fi trimisa Clientului o data
pe an prin unul dintre canalele specificate in Z 3 (5). De asemenea, Clientul isi va
putea acces Contul(urile) prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank care va
afisa toate creditele si debitele precum si toate taxele, costurile si comisioanele
aplicate.

Procesarea ordinelor

(1) In cazul unui ordin care, prin natura sa, necesitd implicarea unei terte parti,
Banca va executa un astfel de ordin prin contractarea unei terte parti in numele
sdu. In cazul in care Banca selecteazi terta parte, aceasta este responsabild pentru
a se asigura ca selectia a fost facuta cu atentia cuvenita.

(2) Banca este obligata sa cedeze Clientului, la cererea acestuia, creantele fata de
tert, dacd acestea exista.



Z13

(i)

(i)

(3) In plus fata de paragrafele (1) si (2) de mai sus, Banca este responsabila fata
de Client pentru serviciile de plata in cadrul Spatiului Economic European (SEE)
dupa cum urmeaza:

in cazul in care Operatiunea de Plata este initiata direct de catre platitor, Banca

este raspunzatoare

a. in calitate de prestator de servicii de plata al platitorului, fata de platitor,
pentru executarea corespunzatoare a Operatiunii de Plata, pana la primirea
acesteia de catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii,

b. in calitate de prestator de servicii de plata al beneficiarului platii, fata de
beneficiarul platii, pentru executarea corespunzatoare a Operatiunii de Plata,
de la primirea sumei aferente;

in cazul in care Operatiunea de Plata este initiata de catre sau prin intermediul

beneficiarului platii, Banca este raspunzatoare

a. In calitate de prestator de servicii de plata al beneficiarului platii, fata de
beneficiarul platii, pentru transmiterea corecta a ordinului de plata catre
prestatorul de servicii de plata al platitorului si pentru procesarea
corespunzatoare a Operatiunii de Plata,

b. in calitate de prestator de servicii de plata al platitorului, faté de platitor
pentru executarea incorectd a Operatiunii de Plata, cu conditia ca ordinul de
plata sa fi fost transmis in mod corespunzator Bancii de catre prestatorul de
servicii de plata al beneficiarului platii, cu exceptia cazului in care Banca
dovedeste ca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii a primit
suma aferenta Operatiunii de Plata, chiar daca plata a fost executata doar
Cu o mica intarziere.

fn ambele cazuri de la paragrafele (i) si (ii) de mai sus, rdspunderea B3ncii include
toate comisioanele si dobanzile pentru care Banca este responsabild si care sunt
imputate Clientului ca urmare a neexecutarii sau a executarii incorecte a Operatiunii
de Plata.

(4) In cazul in care valoarea Operatiunii de Platd nu este exprimatd in Euro sau in
orice altd moneda a unui stat membru al SEE, Banca va fi raspunzatoare pentru
componentele efectuate in afara SEE numai din culpa sa, si nu din culpa
intermediarilor Bancii. In ceea ce priveste acesti intermediari, réspunderea Bancii
este limitatd la selectarea si instruirea atenta a primului intermediar.

(5) Banca nu este raspunzatoare pentru Operatiunea de Plata neexecutata sau
executata necorespunzator in cazul in care aceasta nu poate fi procesata sau este
procesata cu intarziere din cauza (i) lipsei de fonduri, (ii) ordinelor incomplete sau
codului unic de identificare gresit, sau (iii) Tn cazul in care obligatia de a refuza
executarea unui Ordin de Platd rezulta din dispozitiile legale aplicabile.

(6) Raspunderea Bancii nu se aplica, de asemenea, in caz de forta majora (e.g.,
circumstante neobisnuite si imprevizibile, asupra carora Banca nu are nicio influenta
si ale cdror consecinte ar fi fost inevitabile, in ciuda tuturor masurilor luate) sau
atunci cand neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a Operatiunii de Plata
rezultd din alte prevederi legale sau atunci cdnd Banca este obligata prin lege sau
prin ordine emise de o instantd sau de o autoritate administrativa.

E. OBLIGATIA DE COOPERARE SI RASPUNDEREA CLIENTULUI

1.

Introducere
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2.
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2.2
Z 16

2.3
Z17
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Z18

In raporturile cu Banca, Clientul trebuie sa respecte, in special, obligatiile de
cooperare si obligatiile de diligenta enumerate in prezenta sectiune E.

Notificarea modificarilor substantiale
Nume, adresa, si informatii de contact

(1) Clientul trebuie sa notifice imediat Bancii orice modificare a numelui sau, a
adresei sale sau a adresei de corespondenta furnizate de Client, a adresei de e-mail
si @ numarului de telefon (mobil) al Clientului, fara intarzieri nejustificate. De
asemenea, Clientul va furniza Bancii documente care atesta respectiva modificare
si orice alta informatie solicitata de Banca, in forma solicitata de aceasta.

(2) Banca va aplica orice astfel de modificare din prima Zi Lucratoare urmatoare
zilei in care Banca a primit o notificare valabil transmisa in acest sens.

(3) Banca nu este raspunzatoare in niciun fel pentru niciun prejudiciu suferit de
Client sau de terte parti ca urmare a comunicarii tardive a modificarilor sau a
absentei acesteia.

(4) In cazul in care Clientul nu notificd modificdri ale adresei, comunicarile scrise
ale Bancii vor fi considerate primite de catre Client daca au fost trimise la ultima
adres3 furnizatd de citre Client Béncii. in cazul in care Clientul nu notifici modificari
ale adresei sale de e-mail si/sau ale numarului de telefon, comunicarile Bancii vor
fi considerate primite daca au fost trimise la ultima adresa de e-mail si/sau numar
de telefon furnizate de catre Client Bancii.

Dreptul de reprezentare

(1) Clientul trebuie sa notifice imediat Banca in scris cu privire la orice revocare sau
modificare a oricarui drept de reprezentare care a fost notificat Bancii, inclusiv
dreptul de a opera si semna intr-un Cont (Z 36), si trebuie sa furnizeze documente
justificative corespunzatoare in acest sens.

(2) Orice drept de reprezentare care a fost notificat Bancii continua sa produca
efecte pana la revocarea in scris a acestuia sau pana la modificarea domeniului de
aplicare actual al acestuia, cu exceptia cazului in care Banca a avut cunostinta de o
astfel de revocare sau modificare sau nu a avut cunostintd de aceasta din cauza
unei neglijente grave. In mod particular, acest lucru se aplica, si in cazul in care
revocarea sau modificarea dreptului de reprezentare este inscrisa intr-un registru
public si a fost publicata in mod corespunzator.

Capacitatea juridica de a incheia tranzactii

(1) Banca va fi notificatéa imediat in scris despre orice pierdere sau reducere a
capacitatii Clientului de a incheia tranzactii sau operatiuni legale.

(2) Banca nu ofera Servicii Bancare niciunei persoane care nu are capacitate deplina
de exercitiu conform legislatiei din Romania (persoane minore care nu au implinit
varsta de 18 ani sau persoane cu varsta de peste 18 ani aflate sub interdictie
judecatoreasca).

Relatia de afaceri in nume propriu sau in contul unei terte parti

Clientul trebuie sa informeze Banca, in momentul stabilirii oricarei relatii de afaceri
si atunci cand apeleaza la o operatiune ocazionald, dacd doreste sa se angajeze in
relatie si/sau operatiune in nume propriu sau in numele sau pe seama unei terte
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(i)
(i)
(iii)

parti. Clientul are obligatia de a notifica imediat Bancii, din proprie initiativa, orice
modificari in aceasta privinta, pe parcursul relatiei de afaceri in cauza.

Claritatea instructiunilor

(1) Clientul se va asigura ca oricare dintre Instructiunile sale sunt clare si
neambigue. Modificarile, confirmarile sau scrisorile de rapel vor fi marcate in mod
expres ca avand aceasta natura.

(2) Daca Clientul doreste sa dea instructiuni speciale Bancii cu privire la executarea
Ordinelor de Plata, Clientul trebuie sa informeze Banca in mod separat si explicit cu
privire la aceasta, iar in cazul Ordinelor de Plata date prin intermediul formularelor,
instructiunile vor fi date separat, i.e., nu pe acel formular. Acest lucru se aplica, in
primul rand, in cazul in care executarea unui astfel de Ordin de Plata este deosebit
de urgenta sau este supusa anumitor perioade si termene.

Atentie si diligenta corespunzatoare in utilizarea si blocarea
Instrumentelor de Plata; blocarea accesului la cont

(1) In cazul in care Clientul transmite ordine/instructiuni sau alte notificdri prin
mijloace de comunicare la distanta, Clientul trebuie sa ia masuri de precautie
rezonabile pentru a evita erorile de transmisie si abuzurile. Aceasta prevedere nu
se aplica ordinelor si notificarilor date de Client in legatura cu serviciile de plata.

(2) Atunci cand utilizeaza un Instrument de Plata care, in conformitate cu un acord,
poate fi folosit pentru a da Instructiuni Bancii, Clientul trebuie sa ia toate masurile
de precautie rezonabile pentru a proteja Credentialele de Securitate Personalizate
(in special PIN, parola, TAN) impotriva accesului neautorizat. PISP si AISP nu sunt
considerate ,parti neautorizate” in sensul prezentei prevederi. Credentialele de
Securitate Personalizate (in special PIN-ul) trebuie sa fie pastrate secrete si nu
trebuie dezvaluite nimanui. Clientul trebuie sa ia toate masurile de precautie
rezonabile pentru a se asigura ca o tertd parte nu are acces la Credentialele de
Securitate Personalizate.

(3) Clientul va notifica Banca, sau organismul specificat de Banca, fara intarzieri
nejustificate, atunci cand ia cunostinta de orice pierdere, furt, deturnare sau orice
alta utilizare neautorizata a Instrumentului de Plata. Clientul poate, fie in scris, fie
prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank, prin e-mail sau in orice moment
prin telefon, prin intermediul liniei telefonice directe a Bancii, sa notifice Banca in
acest sens sau sa o instruiasca sa blocheze Instrumentul de Plata pentru un alt
motiv, fara costuri suplimentare. De indata ce Clientul a facut aceasta notificare sau
a instruit Banca sa aplice o blocare, Instrumentul de Plata va fi blocat, ceea ce va
face imposibila utilizarea acestuia.

(4) Banca are dreptul de a bloca Instrumentele de Plata emise in favoarea Clientului
daca

motive obiective justificd o astfel de actiune in legdtura cu securitatea
Instrumentului de Plata, sau

exista o suspiciune de utilizare neautorizatd sau frauduloasa a Instrumentului
de Plata, sau

in cazul unui Instrument de Plata legat de o linie de credit, cu un risc semnificativ
crescut ca Clientul sa fie incapabil sa isi achite obligatiile de plata.
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Dispozitiile prezentei clauze se aplica, de asemenea, instrumentelor pentru care s-
a convenit ca pot fi utilizate pentru plasarea de ordine la banca in afara serviciilor
de plata.

(5) Cu exceptia cazului in care notificarea blocarii sau notificarea motivelor unei
astfel de blocari ar incalca un ordin emis de o instanta sau de o autoritate
administrativa si/sau daca acest lucru este interzis de alte dispozitii legislative
relevante sau ar compromite motive de securitate justificate in mod obiectiv, Banca
va notifica Clientul cu privire la o astfel de blocare si la motivele acesteia printr-o
modalitate de comunicare convenita cu Clientul, daca este posibil, Thainte ca
Instrumentul de Plata sa fie blocat, daca nu, in orice caz, imediat dupa aceea.

(6) Banca va debloca Instrumentul de Plata sau 1l va inlocui cu un nou Instrument
de Plata, dupa caz, o data ce motivele blocarii inceteaza sa mai existe.

(7) Clientul poate solicita blocarea/deblocarea Instrumentelor de Plata: a) prin
accesarea meniului dedicat din cadrul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank, sau b) prin
notificarea identificata prin e-mail catre Banca. Blocarea Instrumentului de Plata se
poate efectua si prin telefon.

(8) Banca va informa Clientul - cu exceptia cazului in care o dezvaluire a blocarii
accesului sau a motivelor blocarii accesului ar fi contrara dispozitiilor legislative
relevante sau normelor juridice ale UE direct aplicabile sau unor motive obiective
de securitate - cu privire la blocarea accesului de catre un AISP sau PISP la un Cont
al respectivului Client precum si in legatura cu motivele blocarii accesului in forma
de comunicare convenita cu Clientul, cat mai curéand posibil inainte, sau cel tarziu
imediat dupa blocare.

(9) Banca are dreptul sa refuze accesul unui PISP sau AISP la Contul Clientului daca
acest lucru este justificat de motive obiective si justificate in mod corespunzator,
asociate cu accesul neautorizat sau fraudulos la Cont al respectivului PISP sau AISP,
inclusiv initierea neautorizata sau frauduloasa a unei operatiuni de plata.

Ridicarea de obiectii si corectarea Operatiunilor de Plata

(1) Clientul trebuie sa verifice extrasele Bancii care nu se refera la serviciile de plata
(cum ar fi confirmarile de ordine privind instrumentele financiare, comunicarile
privind efectuarea acestora si confirmarile de operatiuni; extrasele de cont,
extrasele de inchidere si orice alte extrase de cont referitoare la operatiunile de
creditare si de schimb valutar; situatiile titlurilor de valoare) cu privire la caracterul
complet si corect al acestora.

(2) In cazul in care se efectueaza o debitare in Contul Curent al Clientului pe baza
unei Operatiuni de Plata neautorizate sau executate incorect, Clientul poate obtine
in orice caz o corectie din partea Bancii, daca Clientul informeaza Banca in acest
sens, fara intérzieri nejustificate, dupa ce a luat cunostinta de o Operatiune de Plata
neautorizatd sau executata incorect, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data
inregistrarii debitarii. Termenul nu se aplicd in cazul in care Banca nu a furnizat
Clientului sau nu a pus la dispozitia Clientului informatiile privind Operatiunea de
Plata in cauza, care trebuie furnizate in conformitate cu Z 47 (1) din prezentele
TCG. Aceasta prevedere nu exclude orice alte pretentii ale Clientului privind
corectarea.
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(3) Banca va rambursa Clientului suma aferentd unei Operatiuni de Plata
neautorizate, fara intarzieri nejustificate, dar in orice caz nu mai tarziu de sfarsitul
urmatoarei Zile Lucratoare, dupa ce a luat cunostinta sau a fost notificata cu privire
la Operatiunea de Plata. Rambursarea se efectueaza prin restabilirea contului
debitat la starea in care s-ar fi aflat fara Operatiunea de Plata neautorizata, suma
urmand sa fie creditata in contul de plati al platitorului cel tarziu la data debitarii
contului. In cazul in care Banca a notificat in scris Autoritétii de Supraveghere a
Pietei Financiare motive justificate pentru a suspecta ca Clientul a actionat in mod
fraudulos, Banca va analiza imediat si isi va indeplini obligatia de rambursare daca
suspiciunea de frauda nu se confirma.

(4) In cazul in care Operatiunea de Platd este initiatd prin intermediul prestatorului
de servicii de initiere a platii, Banca va rambursa fara intarzieri nejustificate, dar nu
mai tarziu de sfarsitul unei Zile Lucratoare care urmeaza dupa ziua in care a avut
loc Operatiunea de Plata neautorizata cu care a fost debitat Contul, sau dupa ziua
primirii notificarii privind Operatiunea de Plata neautorizatd, va rambursa Contul cu
suma Operatiunii de Plata neautorizate sau va readuce contul de plata debitat la
situatia in care ar fi fost, daca nu ar fi avut loc Operatiunea de Plata neautorizata.

Notificarea in caz de nereceptionare a comunicarilor

Clientul trebuie sa notifice Banca imediat in cazul in care nu primeste comunicari
periodice de la Banca (cum ar fi extrase de inchidere sau situatii ale titlurilor de
valoare) sau alte comunicari sau corespondenta de la Banca la care Clientul ar fi
trebuit sa se astepte in circumstantele date, in perioada de timp in care ar fi trebuit
in mod normal sa le primeasca, raportat la forma de transmitere convenita. Acest
lucru nu se aplica pentru comunicarile sau corespondenta referitoare la serviciile de
plata.

Traduceri

(1) Orice document intr-o limba straina va fi prezentat Bancii si intr-o traducere in
limba roméana realizata de un traducator autorizat, dacd Banca solicita acest lucru.

(2) Documentele emise de o autoritate straina si depuse la Banca, cum sunt
documentele de identitate sau autorizatiile, vor fi examinate de Banca cu diligenta,
fara ca Banca sa fie obligata sa se intemeieze pe autenticitatea acestora sau sa fisi
asume vreo responsabilitate in acest sens.

LEGEA APLICABILA; JURISDICTIA
Legea aplicabila

TCG si toate celelalte relatii juridice dintre Client si Banca se supun si vor fi
interpretate in conformitate cu prevederile legislatiei din Romania.

Jurisdictia

(1) Actiunile in justitie Tmpotriva Bancii pot fi intentate la instanta competenta
material de la sediul social al Bancii sau in fata instantelor din Romania. Instanta
competenta in cazul actiunilor in justitie ale Bancii impotriva unui Client va fi
instanta competentad de la domiciliul sau resedinta obisnuita a Clientului sau de la
locul de munca al acestuia.

INCETAREA RELATIEI COMERCIALE

Prevederi generale
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(1) TCG sunt incheiate de catre Parti pentru o perioada de timp nedeterminata.

(2) Banca pune la dispozitia Clientului, in mod gratuit, TCG pe un Suport Durabil.
Pe parcursul relatiei contractuale, Clientul are, de asemenea, dreptul de a primi, la
cerere, conditiile contractuale din TCG pe suport de hartie sau pe un alt Suport
Durabil, precum si toate celelalte informatii in conformitate cu legislatia aplicabila.

Incetare in conditii obisnuite si retragere

(1) Clientul poate inceta Contractul Cadru pentru servicii de plata, in special
contractul de Cont Curent, fara costuri, in orice moment cu conditia respectarii unui
termen de preaviz de o luna. Dreptul de a inceta gratuit si fara preaviz Contractul
Cadru pentru servicii de plata, in special contractul de Cont Curent, ca urmare a
modificarilor sau schimbarilor aduse TCG sau Contractului Cadru pentru servicii de
plata, in special contractului de Cont Curent (Z 3 (2)), care au fost propuse de catre
Banca, ramane neafectat.

(2) Toate celelalte contracte sau Contracte Permanente incheiate cu Banca pentru
o perioada nedeterminata de timp pot fi incetate de catre Client in orice moment,
cu conditia respectarii unui termen de preaviz de o luna sau a oricarui alt termen
convenit.

(3) Banca are dreptul de a inceta orice Contract Permanent, inclusiv contractele
cadru pentru servicii de plata (in special contractele de Cont Curent) care au fost
incheiate pentru o perioada nedeterminata, cu un preaviz de doua luni. Aceasta
incetare se comunica pe suport de hartie sau pe un alt Suport Durabil, dupa cum s-
a convenit.

Reziliere din motive importante

(1) Banca si Clientul au dreptul de a rezilia intreaga relatie de afaceri sau orice
contract individual in orice moment, cu efect imediat, din motive importante.

(2) Motivele importante de reziliere de catre Banca sunt, farda a se limita la,
urmatoarele:

situatia financiara a Clientului sau a unui codebitor se deterioreaza sau este pusa in
pericol, iar indeplinirea obligatiilor fata de Banca este periclitata ca urmare a acestui
fapt,

Clientul a furnizat informatii incorecte cu privire la situatia sa financiara sau la alte
circumstante in ceea ce priveste aspecte importante, iar Banca nu ar fi incheiat
contractul daca ar fi cunoscut situatia financiara sau alte circumstante reale;
Clientul nu a reusit sau nu este in masura sa isi indeplineasca o obligatie de
constituire sau de majorare a garantiilor, punand astfel in pericol indeplinirea
obligatiilor fata de Banca;

in cazul in care Clientul este suspectat de implicare directa sau indirecta in derularea
unor operatiuni prin care incalca prevederile legale privind prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului;

in cazul in care exista suspiciuni rezonabile sau motive intemeiate pentru a suspecta
o frauda sau in cazurile in care pentru Conturile Clientului au fost trimise cereri de
rambursare a fondurilor de la bancile ordonatoare/corespondente.

Consecinte juridice
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(1) La incetarea intregii relatii de afaceri sau a unor parti individuale ale acesteia,
sumele datorate in temeiul acesteia devin imediat exigibile si pl&tibile. in plus,
Clientul este obligat sa elibereze Banca de toate obligatiile asumate fata de aceasta.

(2) in plus, Banca va avea dreptul de a rezilia toate obligatiile asumate fatd de
Client si de a le deconta in numele Clientului, precum si de a re-debita imediat orice
sume care ar fi putut fi creditate cu conditia primirii fondurilor.

(3) Incetarea intregii relatii comerciale duce la inchiderea tuturor Conturilor,
blocarea tuturor cardurilor de debit si incetarea oricaror produse/servicii contractate
cu Banca.

(4) TCG se aplica chiar si dupa incetarea relatiei de afaceri, pana la data cea mai
indepartata dintre: achitarea completa a oricaror sume datorate de catre Client
Bancii si indeplinirea de catre Client a tuturor cerintelor KYC, astfel cum este
prevazut de legea aplicabila.

(5) La rezilierea Contractului Cadru pentru servicii de plata, Banca ramburseaza
Clientului, iTn mod proportional, comisioanele pentru servicii de platd care au fost
platite in avans pentru o anumita perioada.

STERGEREA APLICATIEI RAIFFEISEN DIGITAL BANK

(1) Fara a aduce atingere oricaror prevederi contrare din prezentul Contract Cadru,
Clientul recunoaste si intelege prin prezenta ca Conturile si orice Servicii Bancare
(inclusiv orice Operatiuni de Plata) vor fi puse la dispozitie de catre Banca numai
prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

(2) Stergerea Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank de catre Client reprezintd
imposibilitatea Clientului de a accesa Serviciile Bancare, cu exceptia:

retragerii soldului total din Conturi;
incetarea Contractului Cadru in conformitate cu sectiunea 7. (Incetarea relatiei
comerciale).

(3) Clientul are dreptul de a reinstala Aplicatia Raiffeisen Digital Bank in orice
moment pe toata durata Contractului Cadru si dupa incetarea Contractului Cadru.
In acest caz se va restabili accesul Clientului la Conturi si la Serviciile Bancare
relevante.

Deschiderea si mentinerea Conturilor Bancare
DESCHIDEREA DE CONTURI

La deschiderea unui Cont, viitorul titular al contului trebuie sa isi dovedeasca
identitatea. Conturile sunt pastrate pe numele titularului de cont, impreuna cu un
numar de cont (IBAN).

DREPTUL DE DISPOZITIE SI DREPTUL DE SEMNATURA

(1) Numai titularul de cont are dreptul de a dispune de cont. Numai persoanele al
caror drept de reprezentare se bazeaza pe dispozitiile legale au dreptul de a
reprezenta titularul de cont. Acestea sunt obligate sa isi dovedeasca identitatea si
dreptul de reprezentare.

(2) Clientul nu are dreptul de a acorda tertilor autoritatea de a semna pentru cont.

(3) Un cont nu poate fi deschis pentru mai multi titulari de cont (cont comun).
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TIPURI SPECIALE DE CONTURI
Cont in valuta straina

(1) in cazul in care Banca detine un cont in valut3 strdind pentru Client, transferurile
de credit in valuta straina respectiva trebuie creditate in acel cont, cu exceptia
cazului in care existd un ordin de transfer de credit care s3 prevada altfel. In cazul
in care Clientul nu are un cont in valuta straina, Banca poate, in absenta unor
instructiuni contrare din partea Clientului, sa crediteze fondurile in valuta straina in
moneda nationald. Fondurile vor fi convertite la cursul de schimb in vigoare la data
la care se afla la dispozitia Bancii in valuta straina si pot fi utilizate de aceasta.

(2) Obligatia Bancii de a efectua un ordin de debitare a unui sold in valuta straina
sau de plata a unei datorii in valuta straina este suspendata in masura in care si
atata timp cat capacitatea Bancii de a dispune de fonduri in moneda in care este
exprimat soldul in valuta straina sau datoria in valuta straina este impiedicata sau
restrictionatd din cauza unor masuri sau evenimente cauzate de situatia politica din
tara valutei respective. De asemenea, Banca nu va fi obligata, in masura in care si
atat timp cat aceste masuri sau evenimente continua, sa presteze serviciile in orice
alt loc in afara tarii in care se afla valuta, in orice alta valuta (aceasta inseamna si
in euro) sau prin achizitionarea de numerar. Cu toate acestea, obligatia Bancii de a
executa o dispozitie prin care se debiteaza un sold in valuta strdina nu se suspenda
daca Banca este in masura sa o execute in intregime in cadrul Bancii. Prevederile
de mai sus nu afecteaza dreptul Clientului si al Bancii de a compensa creantele
reciproce in aceeasi valuta in care au devenit scadente.

OPERATIUNI IN CONTUL CURENT
CODUL UNIC DE IDENTIFICARE A CONTULUI

Fiecare Client care a deschis un Cont accesibil online are posibilitatea de a initia
plati in cazul Contului Curent, de a obtine informatii despre Contul sau (Conturile
sale) sau de a obtine orice informatii privind disponibilitatea fondurilor, putand folosi
Credentiale de Securitate Personalizate puse la dispozitie de Banca in acest scop.

PROCESAREA ORDINELOR DE PLATA

(1) in cazul in care transferurile trebuie efectuate in RON, Euro sau alte valute cétre
un beneficiar al platii, al carui cont este pdstrat de un prestator de servicii de plata
din Romania sau dintr-o alta tara din Spatiul Economic European (SEE), Clientul
trebuie sa identifice beneficiarul platii prin numarul de cont bancar international
(IBAN) al acestuia.

(2) In cazul in care trebuie s& se efectueze transferuri citre un beneficiar al platii,
al carui cont este pastrat de un prestator de servicii de plata din afara SEE, Clientul
trebuie sa identifice beneficiarul platii prin nume, precum si - prin furnizarea
numarului de cont al beneficiarului platii si prin utilizarea fie a numelui, a codului de
sortare sau a codului de identificare bancara (BIC) al prestatorului de servicii de
plata al beneficiarului platii, fie - prin furnizarea IBAN-ului beneficiarului platii si a
codului BIC al prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii.

(3) Informatiile referitoare la IBAN si BIC sau, dupa caz, la numarul de cont si
numele/codul de sortare/BIC al prestatorului de servicii de plata al beneficiarului
platii, care urmeaza sa fie furnizate de catre Client in conformitate cu paragrafele
(1) si (2), constituie codul unic de identificare al beneficiarului platii pe baza caruia
se efectueaza Ordinul de Plata. Informatiile suplimentare referitoare la beneficiarul
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platii, cum ar fi, in special, numele beneficiarului platii, care trebuie sa fie specificate
atunci cand se da ordinul de transfer, nu fac parte din codul unic de identificare,
sunt utilizate numai in scopuri de documentare si nu sunt luate in considerare la
efectuarea transferului.

(4) Banca nu are obligatia de a verifica numele titularului contului indicat ca
beneficiar de catre Client in Ordinul de Plata si nici numarul contului beneficiarului
inainte de a transfera plata catre contul indicat intr-un Ordin de Plata provenit de la
Client.

(5) Scopul desemnat indicat in Ordinul de Plata este irelevant pentru Banca in orice
caz.

(6) Acceptarea unui Ordin de Plata de catre Banca nu da nastere, in sine, niciunui
drept al unei terte parti fata de Banca.

(7) De asemenea, Clientul are dreptul de a utiliza un serviciu de initiere a platii
pentru emiterea Ordinului de Plata catre Banca, cu exceptia cazului in care contul
de plati al Clientului nu ii este accesibil online.

(8) Pentru a credita Contul unui Client, Banca va verifica:

a) existenta informatiilor referitoare la platitor, cu detaliile de plata astfel cum si in
masura in care au fost comunicate de prestatorul de servicii de plata al platitorului
(codul unic de identificare al contului de plati al platitorului precum si numele
platitorului, dupa caz);

b) existenta si acuratetea informatiilor referitoare la Client (codul unic de
identificare al contului de plati al beneficiarului si, de asemenea, numele
beneficiarului, dupa caz). Daca orice plata in valuta este indicata a fi creditata in
Contul al unui Client, iar respectiva plata este primita de Banca de la un prestator
de servicii de platd sau de la un prestator de servicii de plata intermediar care isi
are sediul in afara UE/SEE, Banca are dreptul (dar fara a fi obligata in acest sens
fata de Client) sa efectueze verificari suplimentare conform procedurilor interne
(e.g., existenta numelui Clientului beneficiar si corespondenta cu numarul contului
indicat in Ordinul de Platd), pentru a procesa corect plata.

(6) In cazul in care informatiile mentionate mai sus sunt incomplete/eronate sau
lipsesc, Banca va solicita prestatorului de servicii de plata al platitorului completarea
sau clarificarea informatiilor, dupa caz. Creditarea Contului Clientului poate avea loc
doar dupd indeplinirea acestei cerinte. in caz contrar, Banca nu va procesa
operatiunea de plata.

AUTORIZAREA ORDINELOR DE PLATA

(1) O Operatiune de Plata este considerata autorizata doar daca Clientul platitor si-
a exprimat consimtamantul ca Banca sa realizeze respectiva Operatiune de Plata
folosind Credentialele de Securitate Personalizate din cadrul Aplicatiei Raiffeisen
Digital Bank. Consimtamantul poate fi dat si prin intermediul beneficiarului platii
sau al prestatorului de servicii de initiere a platii.

(2) Consimtamantul poate fi inlocuit de o hotarare a instantei de judecata sau a
unei autoritati administrative.

(3) Consimtamantul Clientului poate fi revocat de catre Client pana cand Ordinul de
Plata al Clientului este primit de catre Banca. Astfel, Ordinele de Platad care au fost
primite de Banca sau de un prestator de servicii de initiere a platii angajat de Client
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nu pot fi revocate unilateral de catre Client. In cazul in care a fost convenita o data
ulterioara de executare pentru un Ordin de Plata, acesta devine irevocabil numai la
expirarea Zilei Lucratoare care preceda data de executare.

ORELE DE EXECUTARE SI TERMENELE DE EXECUTARE

(1) Ordinele de Platd care sunt primite de Banca dupa orele-limitd (momentul
primirii) specificate pentru tipul respectiv de plata aproape de sfarsitul orelor de
lucru sau intr-o zi care nu este o Zi Lucratoare vor fi considerate primite in
urmatoarea Zi Lucratoare. Banca va informa Clientul in timp util, Tnainte sau la
incheierea contractului de Cont Curent si, ulterior, ori de cate ori se modifica orele-
limita, cu privire la orele-limita stabilite si va furniza aceste informatii fie prin e-
mail, fie prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

(2) In cazul in care Clientul care efectueazd un Ordin de Platd si Banca stabilesc ca
executarea unui Ordin de Plata ar trebui sa inceapa intr-o anumita zi sau la sfarsitul
unei anumite perioade sau intr-o zi in care Clientul furnizeaza Bancii suma relevanta
de bani, atunci ziua convenitd va fi consideratd a fi momentul primirii. In cazul in
care ziua convenita nu este o Zi Lucratoare a Bancii, Ordinul de Plata va fi tratat ca
si cand ar fi fost primit in urmatoarea Zi Lucratoare.

(3) Banca se va asigura ca, dupa momentul primirii, suma aferenta Operatiunii de
Plata va fi primita de catre prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii in
urmatoarele termene:

a) pentru Operatiunile de Plata realizate in RON la nivel national: cel tarziu pana la
sfarsitul Zilei Lucratoare urmatoare zilei in care a fost primit Ordinul de Plata;

b) ) pentru Operatiunile de Plata denominate in Euro sau in alta moneda oficiala a
unui stat membru din afara zonei euro, atunci cand prestatorul de servicii de plata
al beneficiarului este situat intr-un stat membru UE/SEE: cel tarziu pana la sfarsitul
Zilei Lucratoare urmatoare zilei in care a fost primit Ordinul de Plat3;

c) pentru Operatiunile de Plata denominate in orice moneda, alta decat cea a
statelor membre UE/SEE, atunci cand prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului este situat intr-un stat membru UE/SEE: cel tarziu pana la sfarsitul
celei de-a doua Zile Lucratoare urmatoare zilei in care a fost primit Ordinul de Plata;

d) pentru Operatiunile de Platd denominate in orice moneda, atunci cand prestatorul
de servicii de plata al beneficiarului nu este situat intr-un stat membru UE/SEE: cel
tarziu pana la sfarsitul celei de-a patra Zile Lucratoare urmatoare zilei in care a fost
primit Ordinul de Plat3;

(4) Clientul se angajeaza sa pastreze in Cont fonduri in permanenta suficiente
pentru ca Banca sa poata executa respectivele Ordine de Plata ale Clientului pana
la cel mai recent dintre urmatoarele momente: realizarea transferului si expirarea
termenului de procesare indicat de Banca pentru toate Operatiunile de Plata
solicitate la orice moment din timp de la Client.

(5) Banca va avea dreptul de a folosi sisteme de comunicatii, de decontare sau plata
sau serviciile unei terte parti pentru a proceda la orice Operatiune de Plata.

(6) Daca instructiunile privesc transferul unor sume catre un Cont al Clientului intr-
o0 moneda diferitda de moneda in care este deschis si mentinut Contul, Banca va avea
dreptul de a converti suma din moneda respectiva in moneda Contului folosind
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Cursul de Schimb de Referinta si de a credita apoi respectiva suma convertita in
respectivul Cont.

(7) Daca Clientul transmite Bancii instructiuni privind transferul de fonduri din
Contul sau intr-o altd moneda decat cea a Contului, Banca va avea dreptul de a
converti suficiente sume din Contul in acea alta moneda, folosind Cursul de Schimb
de Referintd, astfel incat Banca sa poata transfera suma in moneda in care a fost
instruita sa o faca, si apoi Banca va realiza respectivul transfer in moneda
respectiva, sub rezerva celorlalte prevederi din prezentul.

(8) Daca orice suma care a fost transferata in Contul Clientului este revocata dupa
ce respectiva suma a fost convertita in moneda Contului si a fost creditata in
respectivul Cont, Banca va rambursa suma care face obiectul revocarii, in moneda
initiala si astfel va (re)converti, pe costul si cheltuiala Clientului si folosind Cursul
de Schimb de Referinta aplicabil la data respectivei rambursari, aceasta suma din
Cont, pentru a realiza respectiva rambursare la valoarea integrala.

(9) Banca nu are obligatia de a credita un Cont inainte de a primi efectiv fondurile
corespunzatoare in conturile proprii, cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel
in mod specific cu Clientul.

(10) Daca Bancii i se transmite intr-o Zi Nelucratoare o instructiune de plata care
are drept rezultat o creditare sau debitare a unui Cont, atunci respectiva creditare
sau debitare va aparea in soldul Contului in Ziua Lucratoare imediat urmatoare.

(11) Ordinul de Plata este primit la momentul la care Ordinul de Plata este primit
de Banca. Ordinul de Plata primit de Banca intr-o zi care nu este o Zi Lucratoare va
fi considerat a fi fost primit in prima Zi Lucratoare urmatoare. Banca nu va debita
Contul anterior primirii Ordinului de Plata.

METODA SHA

Toate transferurile de fonduri din si catre un Cont vor fi procesate aplicand Metoda
SHA.

COMUNICAREA DE CATRE BANCA A INFORMATIILOR OBLIGATORII
REFERITOARE LA PROCESAREA UNEI OPERATIUNI DE PLATA

(1) Urmatoarele informatii privind debitarea sau creditarea unui Cont si Ordinele de
Plata executate vor fi puse la dispozitia Clientului in mod gratuit o data pe luna -
cu exceptia cazului in care au fost deja furnizate in Extrasul de Cont atunci cand
tranzactia vizata a fost efectuatd - in modul convenit cu Clientul (i.e. prin
intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank astfel incat acesta sa le poata stoca
sau reproduce fara modificari:

o referintd care sa permita Clientului sa identifice Operatiunea de Plata si, daca este
cazul, informatii privind beneficiarul sau platitorul si orice alte informatii transmise
odata cu plata (cum ar fi scopul platii);

suma in cauzd in moneda cu care este debitat contul de plati al Clientului sau
moneda in care este creditata suma in Contul Curent;

daca este cazul, comisioanele de platit pentru Operatiunea de Plata, defalcate pe
tipuri de comisioane sau informatiile privind dobanda datorata de platitor ;

daca este cazul, cursul de schimb pe care se bazeaza Operatiunea de Plata si
valoarea Operatiunii de Plata dupa conversia valutara, in cazul in care Operatiunea
de Plata a implicat o conversie valutarad; si

data valutei debitului sau creditului sau data primirii Ordinului de Plata.
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Banca va furniza, de asemenea, Clientului informatiile o data pe lung, la cerere, pe
suport de hartie cu rambursarea costurilor sau prin e-mail.

(2) Comunicarea informatiilor obligatorii privind procesarea unei Operatiuni de Plata
se va face in functie de tipul de Serviciu Bancar, prin furnizarea unei confirmari
electronice exclusiv prin Aplicatia Raiffeisen Digital Bank sau prin e-mail, si/sau in
cazul cardurilor de debit, prin furnizarea unei confirmari electronice prin intermediul
Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank sau prin generarea de chitante pe suport de hartie
de catre dispozitivele electronice prin care este utilizat cardul (de exemplu,
Bancomate, POS).

(3) Banca va pune la dispozitie in mod gratuit Extrase de Cont prin Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank, cu o frecventa lunard, inclusiv informatii cu privire la
Operatiunile de Plata inregistrate. Prin prezentul Clientul renunta in mod expres la
primirea Extraselor de Cont pe suport de héartie si este de acord cu utilizarea
Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank si — in cazul in care Clientul sterge sau dezactiveaza
Aplicatia Raiffeisen Digital Bank — a e-mailului, ca mijloc de comunicare pentru a-i
fi furnizate Extrasele de Cont si extrasul care include comisionul mentionat in
paragraful Z 11 (2) de mai sus. Extrasul de Cont va evidentia, de asemenea,
corectiile efectuate de Banca pentru orice eroare constatata in legatura cu
operatiunile efectuate intr-un Cont.

CREDITARI SI DREPTUL DE ANULARE

(1) in cazul unui contract de Cont Curent existent in mod valabil, Banca este
obligata si are in mod irevocabil dreptul de a accepta sume de bani in numele
Clientului si de a le credita in Contul acestuia. In cazul in care Banca are creante
fata de Client in legatura cu Contul, Banca are dreptul sa accepte sume de bani in
numele Clientului si s&8 compenseze creantele sale cu dreptul Clientului la plata
sumei acceptate, chiar si dupa incetarea contractului de Cont Curent. Clientul poate
dispune de soldul creditor ramas dupa compensare. Ordinul de a pune la dispozitia
Clientului o suma de bani se executa de catre Banca prin creditarea sumei in Contul
Clientului, cu exceptia cazului in care se indica altfel in ordin. In cazul in care Contul
Clientului mentionat in ordin nu este tinut in moneda indicata in ordin, creditarea
se efectueaza dupa conversia in moneda contului la cursul de schimb din ziua in
care suma mentionata in ordin este la dispozitia Bancii si poate fi utilizata de
aceasta.

(2) Informatiile privind transferurile creditate in Contul sau (referinta, suma,
monedd, comisioane, dobadnda, curs de schimb, data valutei creditarii) vor fi
furnizate Clientului o data pe luna - cu exceptia cazului in care au fost deja indicate
pe Extrasul de Cont in momentul efectuadrii tranzactiei respective - in modul convenit
cu Clientul (i.e., prin intermediul aplicatiei Raiffeisen Digital Bank), astfel incat
acesta sa le poatd stoca sau reproduce fara modificari. De asemenea, Banca va
furniza Clientului aceste informatii o data pe lung, la cerere, pe suport de hartie cu
rambursarea costurilor sau prin e-mail.

(3) Banca are dreptul sa isi deduca comisioanele pentru transferul relevant din suma
care urmeazad sa fie creditatd. Banca va mentiona separat suma transferului si
comisioanele deduse. In cazul in care o Operatiune de Platd care urmeazd sa fie
creditata Clientului este initiatd de catre sau prin intermediul Clientului in calitate
de beneficiar al platii, Banca va credita Contul Clientului cu suma integrald a
creditarii.
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(4) Banca are dreptul sa anuleze in orice moment orice creditari efectuate ca urmare
a unei erori din partea sa. In alte cazuri, Banca va anula creditdrile numai dac3 fi
este dovedita in mod clar ineficacitatea Ordinului de Plata. Dreptul de anulare nu
este inldturat de o echilibrare a Contului care a avut loc intre timp. In cazul in care
dreptul de anulare exista, Banca poate refuza dispunerea de sumele creditate.

DEBITARIDIRECTE

1) Se considera ca exista o Debitare Directa daca platitorul autorizeaza beneficiarul
sa incaseze sumele direct din contul platitorului prin intermediul unui Mandat de
Debitare Directa si fara ca banca platitorului sa fie implicata. Clientul este de acord
cu debitarea Contului sau cu sumele care sunt incasate prin Debitarea Directa din
Contul pe care il detine la Banca de catre terti autorizati de acesta. Acest
consimtamant poate fi revocat in scris de catre Client in orice moment. O astfel de
revocare va intra in vigoare din Ziua Lucratoare urmatoare primirii de catre Banca
a unei astfel de notificiri de revocare. In acelasi mod, consimtdmantul pentru ca
Debitarile Directe sa fie efectuate de catre o terta parte autorizata poate fi limitat
la 0 anumita suma sau periodicitate sau la ambele, prin instructiuni corespunzatoare
date Bancii.

(2) Banca va executa Debitari Directe care urmeaza sa fie debitate din Contul
Clientului, folosind numarul de cont bancar international (IBAN) comunicat de banca
care efectueaza incasarea. Informatiile privind IBAN constituie codul unic de
identificare pe baza cdruia se efectueazd Debitarea Directd. In cazul in care banca
care efectueaza incasarea furnizeaza informatii suplimentare privind Clientul, cum
ar fi numele titularului contului din care urmeaza sa fie efectuata incasarea, aceste
informatii servesc doar in scopuri de documentare si nu sunt luate in considerare la
efectuarea Debitarii Directe. Banca este obligata sa execute un ordin de Debitare
Directa numai daca in contul Clientului mentionat in acesta sunt disponibile fonduri
suficiente pentru a acoperi suma totala (sold creditor).

(3) Clientul poate solicita Bancii sa ramburseze suma debitata din Contul sau pe
baza unui Mandat de Debitare Directa emis de acesta in termen de opt saptamani
de la data debitarii Contului sdu. Banca este obligata sa dea curs solicitarii Clientului
in termen de zece Zile Lucratoare si va anula debitarea Contului sau cu suma
fncasata cu data valutei la data debitarii Contului.

(4) In cazul in care Debitarea Directd a Contului Clientului nu a fost autorizat3 de
catre Client, Clientul poate solicita rambursarea sumei debitate in conformitate cu
paragraful Z 24 (2) si (3).

(5) Clientul este de acord ca, in cazul unui litigiu privind o Operatiune de Plata care
este solutionat in mod nefavorabil pentru Client, orice sume rambursate de Banca
in contextul litigiului privind respectiva Operatiune de Plata vor fi reduse automat
de catre Banca imediat dupa notificarea solutiei nefavorabile.

RASPUNDEREA CLIENTULUI IN CAZUL OPERATIUNILOR DE PLATA
NEAUTORIZATE

(1) In cazul in care Operatiunile de Plata care nu au fost autorizate de catre Client
se datoreaza utilizarii unui Instrument de Plata pierdut sau furat sau deturnarii unui
Instrument de Plata, Clientul este obligat sa ramburseze toate pierderile suferite de
Banca, daca acestea se datoreaza fie
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- intentiei frauduloase din partea Clientului, sau

- incalcarii intentionate sau din neglijenta grava a obligatiilor Clientului referitoare
la Instrumentul de Plata si la Credentialele de Securitate Personalizate (de exemplu,
Clientul trebuie sa respecte conditiile de emitere si utilizare a unui Instrument de
Plata si sa notifice Banca fara intarziere nejustificatd atunci cand ia cunostinta de
pierderea, furtul, deturnarea sau orice alta utilizare neautorizatd a Instrumentului
de Plata).

(2) In cazul in care Clientul incalcd aceste obligatii doar prin neglijentd usoard (cum
ar fi in cazul pierderii sau furtului Instrumentelor de Plata) si daca Clientul nu a
actionat cu intentie frauduloasa si nici nu si-a incalcat obligatiile legate de
Instrumentul de Platd si de Credentialele de Securitate Personalizate (in
conformitate cu paragraful (1) de mai sus), raspunderea Clientului este limitata la
echivalentul a 30 EUR in RON, calculat folosind cursul mediu de schimb anuntat de
Banca Nationald a Romaniei in ziua in care tranzactiile au fost executate.

(3) Clientul nu va fi raspunzator in temeiul paragrafului (1) si (2) de mai sus daca:

a) pierderea, furtul sau deturnarea Instrumentului de Platd nu a fost detectabila
pentru Client Thainte de executarea unei Operatiuni de Plata, sub rezerva exceptiei
in cazul in care Clientul a actionat in mod fraudulos, sau

b) pierderea Instrumentului de Plata nainte de executarea unei Operatiuni de Plata
a fost cauzata de actiunea sau omisiunea unui angajat, agent al Bancii sau de o
sucursala sau o entitate cdreia i-au fost externalizate activitatile Bancii;

c) pentru Operatiunile de Plata care sunt initiate cu un Instrument de Plata dupa ce
Clientul a dat instructiuni Bancii sa blocheze acel Instrument de Plata specific; sau

d) pentru Operatiuni de Platd neautorizate in care Banca nu a solicitat o
autentificare stricta a clientilor, cu exceptia cazului in care Clientul a actionat in mod
fraudulos.

(4) in cazul in care Clientul a notificat Banca cu privire la pierderea, furtul,
deturnarea sau utilizarea neautorizatd a Instrumentului de Plata, Clientul va
continua sa fie raspunzator pentru pierderile aparute chiar si dupa notificarea Bancii,
daca Clientul insusi a cauzat in mod intentionat o tranzactie neautorizata.

COMPENSARE
1. Compensarea de catre Banca

(1) Banca are dreptul sa compenseze toate creantele Clientului, in masura in care
acestea sunt susceptibile de poprire, cu toate datoriile Clientului fata de Banca.

(2) Fara a aduce atingere dreptului de compensare existent, Banca va executa
dispozitiile Clientului in favoarea unor terte parti cu privire la soldurile creditoare
ale Conturilor Curente atat timp cat Clientul nu a primit o notificare de compensare.
Retinerea soldului creditor nu este considerata o dispozitie din partea Clientului.

2. Compensarea de catre Client

Z 52 Clientul are dreptul de a-si compensa datoriile cu datoriile Bancii fata de Client.



VI
Z 53

INFORMATII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) Banca prelucreaza datele cu caracter personal ale persoanelor fizice in
conformitate cu Regulamentul General privind Protectia Datelor (UE) 2016/679
(GDPR). Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Clientului de catre Banca, inclusiv cu privire la scopurile si temeiurile legale ale
prelucrarii, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor
si drepturile persoanei vizate sunt disponibile in Politica de Confidentialitate a Bancii,
care poate fi accesata in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank sau pe Pagina de Internet.



