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Termeni de Utilizare a Aplicatiei

Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni de Utilizare a Aplicatiei inainte de a utiliza

Aplicatia.

1. Definitii

n acest document, noi, Raiffeisen Digital Bank AG, utilizim anumite cuvinte care sunt scrise cu majuscule
si care au semnificatii specifice conform celor detaliate mai jos. Aceste definitii vor avea aceeasi semnificatie

indiferent daca apar la singular sau la plural.

o  Aplicatia inseamna software-ul de aplicatie mobila furnizat de Noi, pe care il puteti descarca din
Magazinele de Aplicatii.

e Magazinul de Aplicatii (denumit, de asemenea, , App Store”) inseamna aplicatia de distributie
digitala operata si dezvoltata de Apple Distribution International Ltd. (Apple App Store) sau Google
Ireland Limited (Google Play Store) in care Aplicatia este disponibila pentru descarcare.

e  Cont inseamna un cont individualizat de Client creat pentru si atribuit Dumneavoastra in legatura
cu Aplicatia pentru a accesa Aplicatia noastrad sau parti ale acesteia, in vederea utilizarii conform
scopului din sectiunea 3) Scopul Aplicatiei si supus datelor de acces individualizate, asa cum sunt
descrise la sectiunea 5) Autorizare.

e Societatea (,Noi/Ne/ (a/al/ale) Noastrda/Nostru/Noastre”) inseamna Raiffeisen Digital Bank AG,
infiintata in Austria, numar de inregistrare a societatii FN 117507f la Tribunalul Comercial din
Viena, numar de identificare TVA ATU 15355005, cu sediul la Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria.
Raiffeisen Digital Bank AG este o institutie de credit conform § 1 din Legea bancara austriaca si

este supusa supravegherii de cdtre Autoritatea Austriacd pentru Piata Financiara

(Finanzmarktaufsicht Osterreich), Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Viena, precum si de citre Banca

Centrala Europeana, Sonnemannstrasse 22 D-60314 Frankfurt am Main. Raiffeisen Digital Bank AG

se supune reglementarilor legale (astfel cum acestea sunt periodic modificate), in special Legii
bancare austriece (Bankwesengesetz) si Legii privind supravegherea valorilor mobiliare
(Wertpapieraufsichtsgesetz); mai multe informatii despre Societate si informatii juridice

suplimentare sunt disponibile in Aplicatie si la urmatorul link pentru Polonia:

https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/informacje-prawne.html  si  pentru

Romania: https://www.raiffeisendigital.com/ro/ro/aspecte-legale/informatii-legale.html.

e Feedback inseamna feedback-ul, inovatiile sau sugestiile trimise de Dumneavoastra cu privire la
atributele, functionarea sau caracteristicile Aplicatiei Noastre.

e Termenii de Utilizare a Aplicatiei (denumiti, de asemenea, , Termenii de Utilizare”) inseamna
acesti Termeni de Utilizare care constituie intregul acord de utilizare dintre Client si Societate cu
privire la utilizarea Aplicatiei.

e  Furnizori Terti de Aplicatii inseamna orice aplicatie sau continut (inclusiv date, informatii, produse

sau aplicatii) furnizat de un tert care poate fi afisat, inclus sau pus la dispozitie de catre Aplicatie.


https://www.fma.gv.at/
https://www.fma.gv.at/
https://www.bankingsupervision.europa.eu/services/contacts/html/index.en.html
https://www.bankingsupervision.europa.eu/services/contacts/html/index.en.html
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/informacje-prawne.html
https://www.raiffeisendigital.com/ro/ro/aspecte-legale/informatii-legale.html
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e C(Client (,Dumneavoastrad /(al/a/ai/ale) Dumneavoastra”) inseamna utilizatorul individual care
foloseste Aplicatia.

e  Contractul Cadru inseamna termenii si conditiile generale, orice termeni si conditii speciale,
formularele de deschidere cont, listele de comisioane si orice alte documente aditionale care
stabilesc, modifica, schimba sau modifica ori inceteaza in orice mod, orice parte sau in mod
integral, relatia contractuald dintre Noi si Client cu privire la serviciile bancare disponibile in
Aplicatie.

e Contractul de credit inseamna oricare si toate contractele de credit impreunda cu toate
documentele auxiliare care stabilesc, modifica, schimba sau care modifica Tn alt mod sau inceteaza
orice parte sau intreaga relatie contractuala dintre Noi si Client in legatura cu produsele si serviciile

de creditare disponibile in Aplicatie.

2. Descrierea Aplicatiei

Societatea pune la dispozitia Clientului Aplicatia, care permite Clientului sd primeasca anumite produse si

servicii bancare oferite de Societate, asa cum este descris in continuare in sectiunea 3) Scopul Aplicatiei.

Nu sunt percepute taxe pentru instalarea si utilizarea Aplicatiei. Pot exista taxe, comisioane si tarife
suplimentare aplicabile pentru produsele si serviciile specifice oferite in Aplicatie, astfel cum acestea sunt
prevazute in sectiunile relevante ale Aplicatiei si fac obiectul unui contract si / sau unor termeni si conditii
separati care vor fi conveniti intre Dumneavoastrd si Noi. in legdturd cu utilizarea, pot exista costuri

percepute de furnizorul de retea pentru transmiterea datelor. Acestea urmeaza sa fie platite de catre Client.

Termenii de Utilizare stabilesc drepturile si obligatiile tuturor Clientilor in ceea ce priveste utilizarea

Aplicatiei.
Pentru a utiliza Aplicatia, Clientul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- sdaiba varsta minima de 18 ani si sa fie cetdtean al si rezident in Polonia sau, respectiv, Romania;

- sdaiba un numar de telefon mobil valabil din Polonia sau Romania si o adresa de e-mail valabil;

- sa actioneze in scopuri exterioare activitatii sale profesionale in legatura cu Aplicatia; si

- aplicabil doar pentru produsele de creditare disponibile in Aplicatie: sa detind un cont bancar
curent la o institutie financiara infiintata in Polonia sau, respectiv, Romania si denominat in

moneda nationala (i.e. Zlot polonez (PLN) sau Leu romanesc (RON), dupa caz).

Cerintele minime privind dispozitivul prin care poate fi utilizata Aplicatia trebuie sa respecte specificatiile
tehnice, pe care Societatea le poate comunica Clientului in momentul accesarii Aplicatiei. Acestea sunt cel

putin cea mai recenta versiune de sistem de operare iOS si Android si accesul la Internet.

Prin accesarea sau utilizarea Aplicatiei, sunteti de acord cu caracterul obligatoriu si respectarea acestor

Termeni de Utilizare. Acceptarea si luarea la cunostinta a Termenilor de Utilizare reprezinta o conditie
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pentru utilizarea de catre Dumneavoastra a Aplicatiei. Va rugam sa nu utilizati Aplicatia in cazul in care nu

sunteti de acord cu oricare dintre prevederile prezentului document sau disponibile in Aplicatie.

3. Scopul Aplicatiei

Va punem la dispozitie Aplicatia exclusiv in scopul de a va furniza anumite produse si servicii bancare oferite
de Societate, in conformitate cu contractul si / sau termenii si conditiile separati care vor fi conveniti intre

Dumneavoastra si Noi. Aceasta include:

e integrarea de la distanta a clientilor;

e verificarea identitatii Dumneavoastra;

e functionalitati de plata, schimb valutar, prelucrarea datelor, servicii de open banking,
functionalitati de raportare si de corespondenta (inclusiv posibilitatea de a discuta pe chat cu un

reprezentant al Societatii); si
in cazul produselor de creditare, sub rezerva disponibilitatii in tara Dumneavoastra, si:

e verificarea veniturilor Dumneavoastra, verificarea statusului Dumneavoastra cu privire la
rambursarea Tmprumuturilor din registrele publice relevante, colectarea informatiilor
Dumneavoastra personale in scopul cererii de creditare (cum ar fi numele, numarul de telefon,
adresa de e-mail, adresa de resedintd, venitul lunar, persoanele aflate in intretinere financiara,
starea civild, informatii despre angajator);

e aplicarea pentru si gestionarea unui Tmprumut, solicitarea de asistenta in ceea ce priveste
gestionarea rambursarii, pauzelor de la plata, rambursarii anticipate integrale si partiale, precum
si furnizarea de detalii despre Timprumut, programul de rambursare si orice alte informatii

adresate Dumneavoastra solicitate de legea aplicabila.

Modul Tn care colectam, utilizam si dezvaluim datele cu caracter personal, inclusiv schimbul de informatii

cu terte entitati Tn scopul furnizarii Aplicatiei Noastre, este descris in Politica Noastra de Confidentialitate

disponibila in Subsolul website-ului www.raiffeisendigital.com si in Aplicatie.

4. inregistrare si utilizare imediata

Cerintele prealabile pentru utilizarea Aplicatiei sunt:

descarcarea si instalarea Aplicatiei pe dispozitivul mobil al Clientului.

b. Tinregistrarea Clientului utilizand procesul de identificare asa cum este prevazut in sectiunea
5) Autorizare.

c. acceptarea acestor Termeni de Utilizare ca parte a procesului de inregistrare si luarea la
cunostinta a Politicii de Confidentialitate.

d. numarul de telefon din Polonia sau, respectiv, Romania.


https://www.raiffeisendigital.com/ro/ro/aspecte-legale/politica-de-confidentialitate.html
http://www.raiffeisendigital.com/
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e. adresa de e-mail a Clientului.

Datele referitoare la Client solicitate de catre Societate in scopuri de inregistrare trebuie sa fie corecte si sa
fie furnizate in intregime; si actualizate ulterior, in cazul in care exista modificari ale acestora, prin
corectarea datelor Clientului care pot fi regdsite in Aplicatie. Acest lucru se aplica n special la adresa de e-
mail furnizata in procesul de inregistrare, la care vor fi trimise de catre Societate e-mailurile mentionate in

acesti Termeni de Utilizare.

La inregistrarea si descarcarea Aplicatiei, intrd in vigoare acordul de utilizare a Aplicatiei, reprezentat de
acesti Termeni de Utilizare, intre Societate si Client. Aplicatia poate fi utilizatd imediat dupa descdrcarea

Aplicatiei si inregistrare, in absenta unei respingeri (crearea Contului).

Datorita faptului ca Aplicatia poate fi utilizata imediat, Clientul recunoaste si este de acord ca nu are

dreptul sa se retraga din acesti Termeni de Utilizare.

5. Autorizare

Clientul trebuie sa se inregistreze prin furnizarea datelor sale cu caracter personal si a numarului sdu de
telefon mobil si a adresei de e-mail fie la instalarea Aplicatiei pe dispozitivul mobil fie prin introducerea
datelor mentionate pe website-ul oficial al Societatii inainte de descarcarea Aplicatiei (daca este disponibila)
pentru a accesa Aplicatia. Orice alte informatii si declaratii specifice mentionate in mod expres in Aplicatie
sau pe website-ul oficial al Societatii trebuie, de asemenea, sa fie furnizate si confirmate de Client pentru

inregistrare.

Atat numarul de telefon mobil, cat si adresa de e-mail a Clientului trebuie sa fie verificate la inregistrare.
Verificarea unui canal de comunicare este asigurata prin trimiterea unui cod si/sau a unui link catre canalul
respectiv, care trebuie introdus in Aplicatie/pe website-ul oficial al Societatii sau pe care trebuie sa se faca

click, in cazul unui link de confirmare.

Accesul ulterior la Aplicatie are loc prin introducerea unui cod PIN pe care Clientul il alege in procesul de

inregistrare in Aplicatie sau pe website-ul oficial al Societatii.

Prevederile privind activitatile de inregistrare si pasii urmatori in legatura cu produsele si serviciile bancare
de pe website-ul oficial al Societatii Tnainte de descarcarea Aplicatiei sunt supuse disponibilitatii acestei

caracteristici intr-o anumita tara.

Pentru a accesa Aplicatia, in timpul inregistrarii trebuie introduse un numar de telefon si un Numar de
Identificare Personal (denumit in continuare ,PIN”). Clientul inregistrat poate schimba PIN-ul prin

intermediul Aplicatiei in orice moment.
Utilizarea identificatorilor biometrici in procesele de identificare:

Dupa configurarea initiala a unui PIN, in cazul in care dispozitivul final este configurat in mod corespunzator,

Clientul poate activa identificarea biometrica (cum ar fi amprenta digitala sau recunoasterea faciald) in
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Aplicatie, pentru a o utiliza in locul procesului PIN. Dupa activarea initiala a unui identificator biometric,
Clientul poate si sa treaca la un alt identificator biometric acceptat de dispozitivul final. Identificatorii
biometrici sunt stocati doar pe dispozitivul final al Clientului si nu in Aplicatie. in cazul in care dispozitivul
final al Clientului nu recunoaste identificatorul biometric, trebuie introdus manual PIN-ul si trimis pentru a
autoriza instructiunea. Clientul poate dezactiva identificatorul biometric in orice moment in zona ,,Setari” a
Aplicatiei. In cazul in care dispozitivul mobil este pierdut sau furat, Clientul trebuie s& informeze si s
instruiasca Societatea sa dezactiveze identificatorul. Clientul trebuie sa se asigure cad nicio tertda parte

neautorizata nu are acces la dispozitivul final.

6. Intinderea drepturilor de utilizare ale Clientului

Termenii de Utilizare acorda Clientului dreptul simplu, neexclusiv si netransferabil de a utiliza Aplicatia,
fmpreuna cu orice actualizari si alte parti constitutive, in scopurile private ale Clientului si pe durata
Termenilor de Utilizare. Nu este permisa utilizarea in scopuri comerciale sau de afaceri. Clientul nu are
dreptul sa modifice, sa copieze, sa acceseze in mod ilegal, sa dezmembreze, sa recompileze, sa efectueze
inginerie inversa, sa publice, sa duplice, sa reproduca, sa decripteze, sa descompuna, sa dezasambleze sau
sa creeze produse derivate din Aplicatie sau orice parte a acesteia. Pe baza dreptului Dumneavoastra de
utilizare, nu puteti sa accesati Aplicatia prin alte mijloace decat prin aplicatia oficiala sau sa exploatati sau
sa extrageti date din bazele de date ale Aplicatiei (cu exceptia celor permise in mod expres de specificatiile
Aplicatiei). Aveti dreptul de a utiliza Aplicatia numai in scopuri legale si nu puteti sa utilizati informatiile din

Aplicatie sau serviciile sale in scopuri frauduloase, infractionale sau Tn orice alte scopuri ilegale.

Tnainte de a incdrca date Tn Aplicatie, Clientul trebuie s& se asigure c& are drepturile corespunzitoare de
utilizare a datelor si ca este legal sa le faca publice si sa le transmita Societatii. Ne garantati ca aveti
permisiunea de a Ne dezvalui orice informatii privind tertii si ca vom avea permisiunea de a utiliza aceste

informatii in scopul furnizarii serviciilor din Aplicatie.

Va rugam sa retineti c3, inclusiv (dar fara a se limita la) textul, continutul, software-ul, video-ul, sunetul,
grafica, fotografiile, ilustratiile, numele, logo-urile, marcile si alte materiale, puse la dispozitie de catre
Societate in Aplicatie, atat in intregime, cat si elementele acestora (denumite in continuare in mod colectiv
,Continut”) sunt protejate prin drepturi de autor si/sau drepturi conexe, drepturi asupra marcilor si/sau
alte forme de proprietate. Continutul poate include atat Continut detinut sau controlat de Societate, cat si
continut detinut sau controlat de terti si licentiat catre Societate. Prin utilizarea acestei Aplicatii, sunteti de
acord sa respectati prevederile acestor Termeni de Utilizare, precum si orice alte notificari sau restrictii
suplimentare privind drepturile Dumneavoastra asupra Continutului accesat pe Aplicatie, inclusiv termenii
de utilizare ai tertilor, asa cum va sunt comunicati. De asemenea, sunteti de acord ca nu puteti utiliza niciuna
dintre marcile, logo-urile sau denumirile comerciale ale Societatii fara acordul prealabil expres in scris al
Societatii si recunoasteti ca nu aveti drepturi de proprietate asupra acestor marci comerciale, logo-uri sau

denumiri.
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Clientul nu poate utiliza Aplicatia pentru a disemina continut ilegal sau care ar putea hartui sau provoca
suferinta sau neplaceri oricarei persoane, sau care este obscen sau ofensator, abuziv, amenintator,
defdimator, care incalca viata privata sau care incalca drepturile de proprietate intelectuala, sau care este
inacceptabil, care constd in sau contine virusi software, campanii politice, solicitari comerciale, scrisori in
lant, trimiteri in masa sau orice forma de ,,spam” sau care incalca drepturile unor terti. Clientul este
responsabil pentru continutul pe care il pune la dispozitie sau il disemineaza catre alte persoane. Prin
urmare, este responsabilitatea Clientului sa se asigure ca tot continutul este legal si nu incalcd drepturile

unor terti.

7. Continutul provenit de la terti

Societatea nu isi asuma nicio garantie sau raspundere pentru continutul de la Furnizorii Terti de Aplicatii
sau alti terti, la care poate fi acordat acces prin intermediul Aplicatiei. Tn cazul in care Societatea ia
cunostinta de continut de la terti, care este ilegal, aceasta va elimina imediat accesul la acest continut.
Accesul la continutul tertilor stocat in Aplicatie depinde de indeplinirea de catre Client a conditiilor
convenite intre Client si tertii respectivi si de acceptarea termenilor si conditiilor acestora. Acest lucru se
aplica in special in ceea ce priveste identificarea Clientului prin intermediul unor caracteristici (de exemplu,

numarul de cont, adresa de e-mail si parola) convenite cu terta parte.

8. Obligatia de diligenta a Clientilor
Fiecare Client inregistrat are urmatoarele obligatii de diligenta:

e Datele de identificare trebuie sa fie tinute secrete. Tertilor neautorizati nu trebuie sa li se permita
accesul la datele de identificare. Este permisa transmiterea caracteristicilor de identificare catre
prestatorii de servicii de initiere a platii sau catre prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi. Tn cazul in care s-a convenit ca Numerele de Autentificare a Tranzactiilor (denumite n
continuare ,TAN”) sa fie transmise prin intermediul unei conexiuni de telefonie mobil3, trebuie sa
se asigure, pe durata de valabilitate a TAN respective, ca nicio tertd parte nu va avea acces la
dispozitivele telefonice ale unei astfel de conexiuni de telefonie mobila.

e ncazul in care existd motive s3 se cread3 ci un tert neautorizat ar fi putut obtine posibilitatea de
a utiliza In mod abuziv datele de identificare, utilizatorul autorizat trebuie sa ia imediat masurile
prevazute la sectiunea 10) Blocarea Drepturilor de Acces.

e Toate datele introduse trebuie sa fie verificate din punct de vedere al exhaustivitatii si acuratetei
fnainte de a fi publicate.

e Dispozitivul utilizat pentru accesarea Aplicatiei nu trebuie sa prezinte defecte tehnice. Nu trebuie
sa emane de la acesta nicio influenta daunatoare (cum ar fi virusi etc.) care sa afecteze hardware-

ul si/sau software-ul Societatii sau al altor utilizatori.
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e S3 actualizeze Aplicatia la cea mai recentd versiune disponibila (daca si asa cum este pusa la
dispozitie de catre Societate), in caz contrar este posibil ca anumite caracteristici sa nu mai

functioneze.
9. Restrictii cu privire la disponibilitatea Aplicatiei

Accesul Dumneavoastra la Aplicatie poate fi ocazional suspendat sau restrictionat. Restrictiile temporare
privind utilizarea Aplicatiei pot fi necesare in scopul repararii, intretinerii si actualizarii echipamentului
tehnic necesar pentru Aplicatie. in cazul in care aceste restrictii trebuie s3 fie realizate intre orele 06.00 -
24.00, Societatea va informa Clientii in prealabil, ori de cate ori este posibil, de exemplu printr-o notificare
prin e-mail. Pentru a mentine Aplicatia la zi, putem oferi actualizari automate sau manuale in orice moment

si fara a va anunta in prealabil.

Societatea nu este raspunzatoare pentru niciun prejudiciu cauzat Clientilor in legatura cu Aplicatia de catre
un tert independent sau in alt mod printr-un eveniment inevitabil, care nu se datoreaza nici unui defect de

calitate si nici unei disfunctionalitati a facilitatilor automate de prelucrare a datelor ale Societatii.

10. Blocarea drepturilor de acces

n cazul pierderii datelor de identificare furnizate de Societate sau create de utilizatorul inregistrat si/sau in
cazul pierderii datelor de identificare necesare pentru crearea unei semnaturi electronice securizate, sau
daca exista motive sa se creada ca o persoana neautorizatd a obtinut posibilitatea de a utiliza in mod abuziv
orice date de identificare sau in cazul altor probleme de securitate legate de Client si de Aplicatie, Clientul
este obligat fie sa schimbe imediat PIN-ul, fie sa informeze Societatea si sa solicite Societatii sa blocheze

Contul sdu din Aplicatie, contactand serviciul Nostru de asistentad la contact.pl@raiffeisendigital.com pentru

Polonia sau, respectiv, contact.ro@raiffeisendigital.com pentru Romania. Societatea poate propune masuri

de securitate suplimentare justificabile si obiective, daca este necesar.

Blocarea poate fi ridicata numai de catre Societate, iar acest lucru nu va fi refuzat din motive nejustificate,
in special daca motivele blocarii au incetat sa mai existe. Pentru ridicarea unei blocari, Clientul trebuie sa
trimitd un e-mail de pe adresa de e-mail a Clientului (care este verificata de Societate in conformitate cu

sectiunea 5) Autorizare), prin care sa solicite Societatii ridicarea blocarii.

11. Modificari ale Termenilor de Utilizare

Modificarile la acesti Termeni de Utilizare vor fi propuse Clientului de catre Societate in modul stabilit mai
jos (denumit in continuare ,,Propunere de Modificare”). Propunerea de Modificare va prezenta clauzele
vizate din Termenii de Utilizare si modificarile propuse intr-un tabel comparativ, cu conditia ca aceste

modificari sa fie materiale (denumit in continuare ,, Tabelul Comparativ”).


mailto:contact.pl@raiffeisendigital.com
mailto:contact.ro@raiffeisendigital.com
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Propunerea de Modificare si Tabelul Comparativ vor fi transmise in mod formal Clientilor care sunt

consumatori. Transmiterea se va face prin e-mail. Acestea vor fi, de asemenea, disponibile in Aplicatie.

La momentul transmiterii, nici Propunerea de Modificare si nici Tabelul Comparativ nu pot fi modificate de
catre Societate. Clientul poate tipari sau stoca Propunerea de Modificare si Tabelul Comparativ in format

digital.

Propunerea de Modificare si Tabelul Comparativ trebuie sa ajunga la un Client care este si consumator cu

cel putin doua luni fnainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor.

Se considera ca Clientul a fost de acord cu Propunerea de Modificare, daca Societatea nu primeste nicio
obiectie Tn scris sau prin e-mail de la Client inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a modificarilor.

Societatea va atrage atentia Clientului asupra acestui aspect in Propunerea de Modificare.

Clientul are dreptul de a inceta Termenii de Utilizare (acordul de utilizare) fara preaviz sau fara plata unor
costuri inainte de intrarea in vigoare a modificdrii. De asemenea, Societatea va atrage atentia Clientului
asupra acestui fapt in Propunerea de Modificare. Va rugam sa retineti ca se pot aplica anumite conditii
specifice de incetare pentru imprumut si alte produse si servicii bancare oferite de Societate in Aplicatie, in

conformitate cu contractul si termenii si conditiile separati care vor fi conveniti intre Dumneavoastra si Noi.

Societatea poate agrea o modificare a optiunilor de utilizare in modul descris la acest punct numai daca,
tindnd cont de toate circumstantele (o modificare a cerintelor predominante ale clientilor, a cerintelor
legale si statutare, a securitatii operatiunilor bancare, a evolutiilor tehnice sau a unei scaderi a nivelului de
utilizare a serviciului care conduce la un impact negativ semnificativ asupra acoperirii costurilor), acest lucru

este justificat in mod obiectiv.

Acest lucru este justificat in mod obiectiv numai daca modificarea de utilizare propusa are ca rezultat o
extindere a serviciilor oferite de Societate sau o reducere a serviciilor oferite de Societate care poate fi
considerata rezonabild pentru Client si nu o modificare disproportionata a drepturilor si obligatiilor

semnificative in favoarea Societatii.

Orice caracteristici, instrumente sau servicii noi disponibile in Aplicatie vor fi supuse acestor Termeni de

Utilizare.

Versiunea actualizatd a Termenilor de Utilizare poate fi consultatd in orice moment in Aplicatie, iar

Dumneavoastra puteti salva o copie a Termenilor de Utilizare aplicabili in orice moment.

12. Feedback-ul dumneavoastra

Cedati toate drepturile, titlurile si interesele in orice Feedback pe care ni-l furnizati. Daca, din orice motiv,
o astfel de cesiune este ineficientd, sunteti de acord sa Ne acordati un drept si o licenta neexclusiva,
perpetua, irevocabild, fara redevente, la nivel mondial, de a utiliza, reproduce, dezvalui, sub-licentia,
distribui, modifica si folosi un astfel de Feedback fara restrictii in toate domeniile de exploatare cunoscute

la data furnizarii Feedback-ului Dumneavoastra catre Noi, inclusiv: producerea de copii ale unei opere cu
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ajutorul unei tehnologii specifice, inclusiv tiparirea, reprografia, fixarea magnetica si tehnologia digital3;
punerea la dispozitia publicului, introducerea in comert, imprumutul pentru utilizare sau inchirierea
originalului sau a copiilor; reprezentarea, expunerea, proiectia, prezentarea si difuzarea, precum si
retransmiterea publice, si punerea operei la dispozitia publicului in asa fel incat oricine sa o poata accesa la

locul si momentul ales de acesta.

13. Link-uri catre website-uri sau adrese URL ale unor furnizori terti:

Cu exceptia cazului in care ilegalitatea continutului unui link, a unui website sau a unei adrese URL ale unei
terte parti a fost cunoscuta de catre Societate sau daca o astfel de ilegalitate a fost evidenta pentru
Societate, Societatea nu isi asuma nicio responsabilitate pentru continutul website-urilor sau al adreselor
URL ale altor furnizori catre care sunt furnizate link-uri Tn cadrul Aplicatiei. De asemenea, Societatea nu fsi
asuma nicio responsabilitate pentru disponibilitatea neintrerupta sau functionalitatea completa a link-urilor

catre website-uri sau URL-uri ale unor terte parti incluse in Aplicatie.

14. Durata Termenilor de Utilizare si cesiunea

Termenii de Utilizare sunt incheiati pe o perioada de timp nedeterminata si pot fi incetati in orice moment,

fie:

e de catre Client, fara a fi necesara o notificare prealabila si, de asemenea, prin stergerea
Aplicatiei de pe dispozitivul mobil,

e sau de catre Societate, cu un preaviz de incetare de doua luni.

Partenerii contractuali au, de asemenea, dreptul de a inceta relatia contractuala cu efect imediat din motive

intemeiate.
Societatea va transmite o notificare de incetare Clientului prin e-mail.

Stergerea Aplicatiei de pe dispozitivul mobil al Clientului si incetarea Termenilor de Utilizare (acordul de
utilizare a Aplicatiei) pot duce la imposibilitatea Clientilor de a mai utiliza serviciile sau la restrictionarea
utilizarii serviciilor Societatii sau ale unor terti (de exemplu, in special in cazul imprumuturilor si a produselor
si serviciilor bancare). V& rugam sa aveti in vedere Contractul de credit si / sau Contractul Cadru disponibil
in Aplicatie in legatura cu disponibilitatea produselor si serviciilor de gestionare a imprumutului si bancare
n cazul incetarii Termenilor de Utilizare si va rugam sa retineti ca se pot aplica anumite conditii specifice de
incetare pentru Contractul de credit si produsele si serviciile bancare oferite de Societate in Aplicatie, in
conformitate cu Contractul de credit si / sau termeni si conditii separati care vor fi conveniti intre

Dumneavoastra si Noi.
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Incetarea Termenilor de Utilizare inseamné ca nu mai aveti acces la informatiile si la Continutul din Aplicatie;
prin urmare, este responsabilitatea Dumneavoastra sa va asigurati cd, atunci cand vi se permite in Aplicatie,

ati salvat si stocat toate informatiile si documentele de care aveti nevoie, inainte de incetare.

Clientul nu poate cesiona acesti Termeni de Utilizare sau drepturile ori obligatiile care rezulta din acestia

catre nicio alta persoana sau entitate fara acordul prealabil scris al Societatii.

Societatea poate cesiona acesti Termeni de Utilizare sau drepturile ori obligatiile sale care decurg din acestia
fara a fi nevoie de un consimtamant suplimentar din partea Clientului, acesta fiind considerat acordat prin

acceptarea acestor Termeni de Utilizare.

n cazul incetdrii Contractului de credit si / sau a Contractului Cadru incheiat intre Noi si Dumneavoastrs,
Clientul va continua sa aiba acces la Aplicatie si la informatiile istorice stocate in aceasta, in conformitate
cu acesti Termeni de Utilizare pentru o perioada de zece (10) ani dupa incetarea Contractului de credit sau
a Contractului Cadru. Clientul are dreptul de a solicita incetarea acestor Termeni de Utilizare inainte de

expirarea acestui termen.

15. Promotii

Orice promotii puse la dispozitie prin intermediul Aplicatiei vor fi supuse unor termeni care sunt separati
de acesti Termeni de Utilizare si in plus fata de acestia. Daca participati la orice promotii, va rugam sa

verificati termenii si conditiile specifice asociate acestor promotii.

16. Reclamatii

n cazul in care aveti intrebdri sau reclamatii cu privire la Aplicatie si la acesti Termeni de Utilizare, puteti
contacta serviciul Nostru pentru clienti prin e-mail sau chat sau puteti, de asemenea, sa utilizati detaliile de

contact ale Societatii indicate in sectiunea 20) ,,Cum Ne Puteti Contacta”, de mai jos.

17. Legea aplicabila

Acesti Termeni de Utilizare vor fi guvernati de si interpretati in conformitate cu legile din Austria. Cu toate
acestea, alegerea legii nu limiteaza drepturile pe care le puteti avea in calitate de consumator in
conformitate cu legile imperative din Polonia sau, respectiv, Romania. Dumneavoastra, in calitate de
consumator, puteti introduce o actiune impotriva Societatii Tn legaturd cu acesti Termeni de Utilizare la

instantele din Polonia sau, respectiv, Romania, de la locul unde aveti domiciliul.

Clientul poate de asemenea depune o plangere privind Termenii de Utilizare sau Aplicatia la Comisia
Comuna de Conciliere a Industriei Bancare Austriece (Gemeinsame Schlichtungsstelle der 6sterreichischen

Kreditwirtschaft), Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Viena, un organism independent de solutionare
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extrajudiciara a disputelor. Mai multe informatii despre comisia de conciliere si conditiile in care puteti

recurge la aceasta pot fi regasite la https://www.bankenschlichtung.at/. Va rugdm sa retineti c3, in calitate

de client polonez, puteti depune o plangere via orice membru polonez al Retelei de solutionare a litigiilor
financiare (FIN-NET). Plangerea va fi apoi trimisa Comisiei Comune de Conciliere a Industriei Bancare
Austriece. Participarea la procesul de conciliere este voluntara pentru Societate. Societatea va decide cu

privire la participare de la caz la caz.

Pentru a accesa website-ul oficial al autoritatii pentru protectia consumatorilor din Romania, va rugam sa
utilizati urmatorul link: PROTECTIA CONSUMATORILOR - A.N.P.C.

18. Independenta clauzelor

n cazul in care orice prevedere a acestor Termeni de Utilizare este consideratd inaplicabila sau nevalabils,
respectiva prevedere va fi modificata si interpretata pentru a indeplini obiectivele respectivei prevederi in
masura maxima posibila in conformitate cu legislatia aplicabil3, iar celelalte prevederi vor continua sa fie in

vigoare si sd produca efecte depline.

19. Renuntare

Cu exceptia cazului in care se prevede in prezentul document, neexercitarea unui drept sau lipsa solicitarii
executarii unei obligatii In temeiul acestor Termeni de Utilizare nu va afecta capacitatea unei parti de a
exercita respectivul drept sau de a solicita respectiva executare in orice moment ulterior si nici renuntarea

la o incalcare nu va constitui o renuntare la orice incalcare ulterioara.

20. Cum ne puteti contacta

Societatea comunica cu Dumneavoastra, Clientul, in limba poloneza, sau respectiv, romana.

Pe langa posta fizicd, Societatea va utiliza e-mailul ca mijloc de comunicare pentru informatii si declaratii
ale Societatii, sau documente suplimentare legate de acestea. Societatea poate de asemenea furniza

informatii si documente Clientului prin intermediul Aplicatiei (in chat-urile si inbox-ul din Aplicatie).

Clientul este de acord cu posta fizica, e-mailul si notificarile si mesajele din Aplicatie ca mijloc de comunicare

in legatura cu Aplicatia.
Tn cazul in care aveti intrebéri suplimentare, puteti s Ne contactati de asemenea prin:

e E-mail Polonia: contact.pl@raiffeisendigital.com

e E-mail Romania: contact.ro@raiffeisendigital.com

e  Prin posta fizica la adresa postala: Raiffeisen Digital Bank AG, Am Stadtpark 9, 1030 Viena, Austria
e Telefon Polonia: +43151520-0
e Telefon Romania: +43151520-0


https://www.bankenschlichtung.at/
https://anpc.ro/
mailto:contact.pl@raiffeisendigital.com
mailto:contact.ro@raiffeisendigital.com
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