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I. Prevederi generale

(1) Acesti Termeni si Conditii Speciale (denumiti In continuare ,TCS”) se aplica Serviciilor
Bancare oferite de Raiffeisen Digital Bank AG (,Banca”) catre Client, incluzand urmatoarele:

(i) deschiderea si operarea de Conturi;

(ii) emiterea de Carduri de Debit Virtuale;

(iii) utilizarea de bancomate si plati fara numerar;

(iv) utilizarea de Carduri de Debit Virtuale prin Aplicatia de Portofel Digital furnizata de o terta
parte si;

(v) disponibilitatea serviciului de Comert Electronic 3-D SECURE ca protocol de securitate pentru

tranzactiile de Comert Electronic pe internet.

(2) TCS reprezinta o parte a Contractului Cadru aplicabil relatiei dintre Banca si Client si sunt
completati de Termenii si Conditiile Generale (TCG) incheiate intre Banca si Client.

(3) Cu exceptia cazului In care se prevede altfel in prezentii TCS, termenii definiti in TCG au
aceeasi semnificatie in prezentul document.

(4) Partile recunosc si convin prin prezenta ca o parte din Serviciile Bancare enumerate in
prezentul nu sunt disponibile pentru Client la data semnarii TCS. Banca va notifica Clientul prin
canalele relevante din cadrul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank atunci cand devin disponibile
oricare dintre Serviciile Bancare de mai sus sau noi Servicii Bancare, pentru a fi furnizate
Clientului.

(5) Clientul are dreptul de a refuza oferta Bancii in ceea ce priveste aplicabilitatea oricaror Servicii
Bancare noi sau suplimentare.

(6) Informatiile privind starea Serviciilor Bancare sunt disponibile in cadrul Aplicatiei Raiffeisen
Digital Bank sau pe website-ul Bancii.

IL. Definitii

3D-secure - este un protocol utilizat ca nivel de securitate suplimentar pentru Tranzactiile
Bancare online efectuate cu Carduri;

Aplicatia de Portofel Digital - inseamna platforma de plata pusa la dispozitie de furnizori terti
prin intermediul careia Clientul poate Inregistra Carduri sau Carduri de Debit Virtuale pentru a
efectua plati prin utilizarea unui Dispozitiv compatibil cu aceasta aplicatie;

Card - inseamna un card de debit fizic care permite titularului de card sa transfere bani in mod
electronic din Contul Curent atunci cand face o achizitie in cadrul tranzactiilor online (Comert
Electronic), sa retraga numerar de la bancomate sau sa efectueze plati la terminale POS;

Cardul de Debit Virtuale - inseamna o forma de acces de la distanta sub forma digitala si fara
nicio forma materiala prin care clientul isi poate accesa fondurile dintr-un cont si poate realiza



urmatoarele tranzactii - plata de bunuri si servicii la POS, retragerea de numerar de la bancomat,
retragerea de numerar de la POS, transferuri periodice, plata de bunuri si servicii pe internet,
schimbarea PIN-ului, obtinerea unor extrase de cont, etc.;

Comert Electronic - Inseamna achizitia online de bunuri si servicii oferite de comercianti pe
internet, In care Clientului i se cere sa introduca informatii despre cardul de debit (e.g., numarul
de 16 cifre al cardului, data de expirare si codul CVV);

CVV2/CVC2 - inseamna un cod de securitate format din 3 (trei) cifre, derivat in mod unic pentru
fiecare Card si imprimat pe spatele Cardului; pentru Carduri de Debit Virtuale furnizate in
Aplicatia Raiffeisen Digital Bank, CVV va fi reflectat pe spatele Carduri de Debit Virtuale in
interfata digitald a Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank;

Dispozitiv - Inseamna o piesa de echipament, cum ar fi un telefon mobil inteligent (smartphone)
sau un ceas inteligent (smartwatch) utilizat pentru a efectua plati prin intermediul Aplicatiei de
Portofel Digital;

POS - inseamna terminalul electronic dedicat autorizarii si procesarii electronice a unei
Tranzactii Bancare efectuate cu Cardul sau cu Cardul de Debit Virtual, care poate fi echipat sau nu
cu Tehnologie Contactless;

Recunoastere Faciala - inseamna recunoasterea faciala a detinatorului Dispozitivului, care se
bazeaza pe autentificarea cu ajutorul tehnologiilor de ultima generatie si permite identificarea
exactd a geometriei fetei;

Recunoastere prin Amprenta - Inseamna recunoasterea amprentei digitale a titularului
Dispozitivului, care are la baza autentificarea cu ajutorul tehnologiilor de ultima generatie si
permite identificarea exacta a geometriei amprentei digitale;

Tehnologie Contactless - inseamna tehnologia care permite efectuarea platilor si a altor
operatiuni prin apropierea fizicd a unui Card, a unui Card de Debit Virtual sau a unui alt
Instrument de Plata de un POS sau de alte dispozitive de acest tip dotate cu tehnologie NFC, cu
sau fara introducerea PIN-ului si/sau semnarea chitantei.

I1I. TERMENI SI CONDITII SPECIALE APLICABILE CONTURILOR CURENTE
1. Deschiderea Conturilor Curente

(1) Clientul poate deschide un Cont Curent pe numele sau in fiecare moneda disponibila, conform
celor convenite cu Banca.

(2) Banca deschide Conturile dupa ce Clientul a semnat Cererea de Deschidere de Cont si a fost
de acord cu si a recunoscut TCG, TCS, Glosarul, Termenii si Conditiile Aplicatiei, Lista de
Comisioane si Documentul de Informare cu privire la Comisioane, iar Banca a primit si a verificat
toate documentele solicitate.

(3) Banca poate amana deschiderea Contului pe perioada necesara pentru verificarea
informatiilor furnizate de Client.

(4) Banca poate refuza deschiderea unui Cont pentru orice motiv justificat, inclusiv conform
prevederilor legale privind cunoasterea clientului (,know-your-client”), spalarea banilor, Legea
Conformitatii Fiscale a Conturilor Strdaine (FATCA), Standardul Comun de Raportare (CRS) si
finantarea activitatii infractionale, precum si Sanctiunile Internationale.

(5) in Cererea de Deschidere de Cont, Clientul trebuie si furnizeze toate informatiile personale
necesare in vederea identificarii corecte a Clientului ca parte la Contractul Cadru.



(6) Contul Curent devine functional in momentul in care Banca notifica acest lucru Clientului prin
intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

(7) Conturile Curente se pastreaza pe numele titularului de cont, impreuna cu un numar de cont
(denumit ,IBAN”). Codul IBAN poate fi modificat de catre Banca atunci cand este necesar, prin
notificarea prealabilda a Clientului cu cel putin doua luni fnainte de intrarea in vigoare a
modificarii.

(8) In sensul Art. 2.410 din Codul Civil roman, Banca detine controlul asupra tuturor Conturilor
Clientului.

2. Operatiuni in Contul Curent

(1) Clientul se obliga sa se asigure ca 1n fiecare Cont vor fi disponibile sume suficiente pentru ca
Operatiunile de Plata ordonate de Client sa poata fi efectuate in conformitate cu Contractul Cadru
si astfel Incat Clientul sa isi poatd indeplini la scadenta toate obligatiile de plata prevazute in
Contractul Cadru.

(2) Operatiunile care pot fi efectuate prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank care sunt
legate de un Cont Curent includ urmatoarele, dar fara a se limita la acestea: (i) Operatiuni de Plata,
(ii) acces la Contul Curent pentru verificarea fondurilor disponibile, a soldului contului si a
operatiunilor efectuate si (iii) eliberarea Extraselor de Cont.

(3) Cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau de Contractul Cadru, numai Clientul are dreptul
sa dispuna de sumele din Contul Curent.

(4) Clientul poate efectua Operatiuni de Plata din Contul Curent doar in limita soldului disponibil.

(5) Pentru evitarea oricarui dubiu, descoperirile de cont si facilitatile de credit aferente
Conturilor Curente nu sunt Servicii Bancare oferite de Banca Clientilor sai in conformitate cu TCG
si TCS. In cazul aparitiei unei descoperiri de cont, atunci cand Clientul poate retrage sau utiliza o
suma din Contul Curent care este mai mare decat soldul curent al Contului Curent respectiv
(,descoperire de cont din motive tehnice”), orice sold negativ rezultat in urma unei astfel de
Operatiuni de Plata trebuie sa fie rambursat de catre Client imediat in Contul Curent respectiv. O
descoperire de cont tehnica poate aparea din motive tehnice, cum ar fi debitarea unei sume care
depaseste soldul Contului Curent din cauza platii cu Cardul de Debit Virtual in cazul in care
terminalul POS nu are acces la internet. Un astfel de sold negativ care a rezultat dintr- descoperire
de cont din motive tehnice va fi reflectat in soldul Contului Curent afisat pe Aplicatia Raiffeisen
Digital Bank.

(6) Banca nu va percepe dobanda sau penalitati de intarziere pe perioada descoperirii de cont din
motive tehnice. In cazul in care Clientul nu pliteste soldul negativ conform subsectiunii (5) de
mai sus, Banca va refuza alte Operatiuni de Platd pana la plata integrald a sumelor restante.

(7) Orice Imprumut, facilitate de credit sau card de credit care va fi pus la dispozitia Clientului de
catre Banca va face obiectul unui set separat de termeni si conditii si nu va face obiectul TCS din
prezentul document.

IV. TERMENI SI CONDITII SPECIALE APLICABILE CARDURILOR DE DEBIT VIRTUALE
1. Domeniul de aplicare
(1) Acesti TCS se aplica utilizarii Cardului de Debit Virtual emis de catre Banca pentru

a) retrageri de numerar de la Bancomate;



Cu ajutorul Cardului de Debit Virtual si al codului personal, Clientul are dreptul de a retrage
numerar de la Bancomatele din Romania si din strainatate care sunt marcate cu simbolul relevant
al unui serviciu de card de debit indicat pe Cardul de Debit Virtual. Carduri de Debit Virtuale pot
fi utilizate numai la Bancomatele cu simbolul functiei contactless (NFC) indicat pe Cardul de Debit
Virtual.

b) plati fara numerar la terminalele POS;

La terminalele POS care sunt marcate cu simbolul relevant al unui serviciu de card de debit indicat
pe Cardul de Debit Virtual (inclusiv POS mobil sau ,mP0S”), titularul de card poate utiliza Cardul
de Debit Virtual si codul personal pentru a plati - faird numerar - bunuri si servicii ale
comerciantilor si furnizorilor de servicii din Romania si din strainatate (denumiti in continuare
»Comercianti”). Cardurile Virtuale pot fi utilizate numai la terminale POS care permit functia
contactless (NFC).

Numai Cardurile Virtuale care sunt inregistrate si stocate intr-un Portofel Digital permit
efectuarea de plati fara numerar la terminalele POS, precum si retragerea de bani de la
Bancomatele cu tehnologie NFC.

c) plati fara numerar pentru bunuri si servicii furnizate de Comerciantii care le ofera pe Internet.

(2) Cardurile virtuale pot fi utilizate atat in Romania, cat si in strainatate, in locurile (comercianti,
Bancomate etc.) marcate cu sigla cardului (Visa) sau pe Internet (e.g., servicii de Comert
Electronic).

(3) In cazul in care anumite parti din TCS se aplicd numai Cardului fizic sau numai Cardului
Virtual, acest lucru va fi indicat in mod specific.

2. Emiterea de Carduri

(1) Cardurile sunt emise numai pentru persoanele fizice care, in calitate de titulari de cont, sunt
autorizate In mod individual sa dispuna de un astfel de cont. Deocamdata, Banca ofera Clientilor
doar Carduri de Debit Virtuale. De Indata ce Cardurile fizice vor fi disponibile, Banca va informa
cu privire la aceasta disponibilitate prin intermediul aplicatiei Raiffeisen Digital Bank si/sau a
site-ului Bancii.

(2) Fiecare Cont Curent este oferit cu un Card de Debit Virtual. Nu sunt oferite Clientilor Conturi
Curente care nu au atasat un Card de Debit Virtual.

(3) Cardul de Debit Virtual va fi emis electronic pe Dispozitivul Clientului la momentul deschiderii
Contului Curent. Cardul de Debit Virtual afisat In Aplicatia Raiffeisen Digital Bank este activat din
momentul emiterii. Pentru a utiliza Cardul de Debit Virtual pentru retrageri de numerar la
Bancomat, Clientul trebuie sa seteze PIN-ul pentru Cardul de Debit Virtual in Aplicatia Raiffeisen
Digital Bank.

(4) Platile fara numerar la terminalele POS pot fi efectuate numai in cazul in care Cardul de Debit
Virtual este inscris intr-o Aplicatie de Portofel Digital. Dispozitivul poate suporta inscrierea
Cardului Virtual intr-o Aplicatie de Portofel Digital care este furnizati de furnizori terti. In cazul
in care se utilizeaza o Aplicatie de Portofel Digital furnizata de un tert, activarea se realizeaza prin
intermediul unei parole unice pe care Clientul o primeste prin SMS sau prin intermediul Aplicatiei
Raiffeisen Digital Bank. Cardul de Debit Virtualpoate fi utilizat pentru efectuarea de plati prin
intermediul Aplicatiilor de Portofel Digital pe baza unui contract care urmeaza sa fie incheiat de
Client cu furnizorul tert.



(5) Clientul se va adresa cu toate problemele legate de Dispozitiv operatorului de retea mobila
sau producatorului Dispozitivului cu care Clientul a intrat in relatii contractuale. Toate
problemele legate de Aplicatia de Portofel Digital trebuie adresate furnizorului tert. Orice taxe
percepute de operatorul de retea mobila, de producatorul Dispozitivelor sau de furnizorii terti de
portofele digitale in legatura cu utilizarea Cardului Virtual vor fi suportate de Client.

3. Codul personal si autentificarea clientului

(1) Clientul este rugat sa seteze codul personal (PIN) pentru Cardul de Debit Virtual prin
intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

(2) in functie de Aplicatia de Portofel Digital utilizat, utilizarea Cardului Virtual poate necesita
autentificarea clientului pe Dispozitivul Clientului. Aceasta autentificare a clientului este o
metoda disponibila pe Dispozitivul Clientului pentru a verifica identitatea titularului de card pe
baza Dispozitivului acestuia (prin intermediul unui numar de Dispozitiv care este atribuit
Dispozitivului in timpul instalarii) impreuna cu PIN-ul Dispozitivului sau cu datele biometrice
(e.g., Recunoasterea Faciala, Recunoasterea prin Amprentd). Atunci cand se utilizeaza Aplicatia
de Portofel Digital, PIN-ul Dispozitivului este PIN-ul setat de Client.

4. Perioada de Valabilitate si Restituirea Cardului

(1) Un Card este valabil pana la sfarsitul lunii din anul indicat pe acesta si, in cazul unui Card de
Debit Virtual, pana la data de expirare mentionata in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank sau pana
cand Cardul de Debit Virtual este blocat/inchis, in functie de functionalitatile Cardurilor Virtuale.
Pe parcursul relatiei cu titularul de card, Banca poate rechema Cardul si emite noi Carduri
titularului de card. Clientul va primi cu promptitudine un nou Card inainte de sfarsitul perioadei
de valabilitate. Dupa primirea Cardului, titularul acestuia este obligat sa asigure distrugerea in
sigurantd a Cardului expirat.

(2) La inchiderea Conturilor si/sau la incetarea TCS, toate Cardurile emise pentru un astfel de
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Cont vor fi distruse de catre Client fara intarziere.
V.incetarea
1 incetarea contractului privind Contul Curent si/sau inchiderea Cardului.

(1) Contractul privind Contul Curent se incheie de catre Parti pentru o perioada de timp
nedeterminata.

(2) Banca are dreptul de a rezilia contractul privind Contul Curent, inclusiv de a inchide Cardul
de Debit Virtual, prin acordarea unei perioade de preaviz de doua luni care are ca rezultat
inchiderea Contului Curent si a Cardului atasat, in conformitate cu termenii din TCG. De
asemenea, Banca are dreptul de a inchide Cardul doar cu un preaviz de doua luni.

(3) Clientul are dreptul de a rezilia un contract cadru pentru servicii de plata, in particular
contractul privind Contul Curent si/sau Cardul, in mod gratuit, in orice moment, sub rezerva unei
perioade de preaviz de o lung, cu exceptia cardului, care va fi reziliat cu efect imediat. Ramane
neafectat dreptul de a rezilia gratuit si fara preaviz un contract cadru pentru servicii de plata, in
particular contractul privind Contul Curent care include Cardul de Debit Virtual, ca urmare a unor
modificari sau schimbari propuse de Banca ale TCG sau ale unui contract cadru pentru servicii de
plat3, in particular ale contractului privind Contul Curent.

(4) Banca si Clientul au dreptul de a rezilia contractul de Cont Curent si/sau de a inchide Cardul
cu efectimediat din motive importante. Motivele importante de reziliere de catre Banca sunt, fara
a se limita la urmatoarele:



a. situatia financiara a Clientului sau a unui codebitor se deterioreazd sau este pusa in
pericol, iar indeplinirea obligatiilor fata de Banca este periclitata ca urmare a acestui fapt;

b. Clientul a furnizat informatii incorecte cu privire la situatia sa financiara sau la alte
circumstante in legdtura cu aspecte semnificative, iar Banca nu ar fi incheiat contractul
daca ar fi cunoscut situatia financiara reala sau acele alte circumstante reale;

c. Clientul nu a Indeplinit sau nu este in masura sa indeplineasca o obligatie de constituire
sau de majorare a garantiilor, punand astfel in pericol indeplinirea obligatiilor fata de
Banca;

d. 1ncazulin care Clientul este suspectat de implicare directa sau indirecta in derularea unor
operatiuni prin care incalca prevederile legale privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului;

€. In cazulin care exista suspiciuni sau motive Intemeiate pentru a suspecta o frauda

(5) Inchiderea Contului Curent in conformitate cu subsectiunile (2) si (4) de mai sus se poate face
prin notificarea Clientului de catre Banca prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank sau
prin e-mail. Inchiderea Contului Curent are drept consecinti automata inchiderea Cardului.

2. Consecinte de natura juridica

(1) La incetarea contractului privind Contul Curent si/sau Cardul, sumele datorate in temeiul
acestora devin imediat exigibile si platibile. De asemenea, Clientul este obligat sa elibereze Banca
de toate obligatiile asumate fata de aceasta.

(2) De asemenea, Banca va avea dreptul de a Inceta toate obligatiile asumate fata de Client si de a
le deconta in numele Clientului, precum si de a re-debita imediat orice sume care ar fi putut fi
creditate cu conditia primirii fondurilor.

(3) Laincetarea contractului de Cont Curent, inclusiv a Cardului sau la inchiderea doar a Cardului,
Cardul trebuie distrus sau, In cazul unui Card de Debit Virtual, trebuie sters din Aplicatia de
Portofel Digital de catre Client. Banca are dreptul de a inchide Cardul de Debit Virtual si tokenurile
asociate acestuia care, in acest moment, nu mai pot fi utilizate In Aplicatia de Portofel Digital.

(4) In momentul incetirii contractului de Cont Curent care include un Card, Cardul va fi anulat
cu efect imediat.

(5) La incetarea contractului de Cont Curent si/sau la inchiderea Cardului, Banca va rambursa
Clientului In mod proportional comisioanele pentru serviciile de plata care au fost platite In avans
pentru o anumita perioad3, in conformitate cu TCG. Acest lucru nu se aplica comisioanelor de
emitere a Cardului suportate in legatura cu emiterea Cardului.

3. Obligatia de diligenta a Clientului

(1) Cardul este proprietatea Bancii. Clientul este obligat, de asemenea, In propriul interes, sa
pastreze Cardul de Debit Virtual in siguranta. Cardul de Debit Virtual va fi utilizat numai de catre
Client. Dispozitivul pe care este stocat Cardul de Debit Virtual trebuie sa fie pastrat cu grija si
protejat de accesul tertilor. Nu este permisa transmiterea Dispozitivului catre terti fara a sterge
mai Intdi Cardul de Debit Virtual din Aplicatia Portofel Digital.

(2) Clientul are obligatia: a) sa pastreze secret codul PIN si/sau alte Credentiale de Securitate
Personalizate aferente metodei de autentificare specifice Aplicatiei de Portofel Digital de pe
Dispozitiv si sa nu le divulge unor terte persoane b) sa nu noteze codul PIN sau alte Credentiale
de Securitate Personalizate Intr-o forma care sa poata fi usor de recunoscut, in special, pe Card
sau pe telefonul mobil sau pe un alt obiect care este pastrat Impreunda cu Cardul sau cu
Dispozitivul c) In momentul introducerii codului PIN sau a altor Credentiale de Securitate



Personalizate aferente metodei de autentificare specifice Aplicatiei Portofel Digital pe Dispozitiv,
dupa caz, In vederea efectuadrii tranzactiilor, sa se asigure ca niciuna dintre acestea nu va fi
divulgata in acest mod catre alte persoane; d) sa utilizeze Cardul de Debit Virtual in stricta
conformitate cu prevederile prezentelor TCS; si e) sa verifice periodic situatia contului.

4. Obligatia de Raportare in cazul Cardurilor de Debit Virtuale pierdute sau utilizate in
mod necorespunzator

(1) In momentul 1n care ia cunostinta de orice pierdere, furt, sustragere sau orice alta utilizare
neautorizatd a Cardului Virtual, Clientul va proceda fara intarziere nejustificata la blocarea
Cardulu Virtuali, conform celor convenite la sectiunii 7 de mai jos.

(2) In cazul in care titularul cardului depune, de asemenea, un raport la autorititile competente
in caz de disparitie a Cardului Virtual (de exemplu, in cazul in care Cardul este pierdut sau furat)
sau in caz de sustragere sau orice altd utilizare neautorizata a Cardului Virtual, Clientul trebuie,
la cererea Bancii, sa transmita Bancii o copie a acestui raport.

5. Blocarea Cardului

(1) Clientul poate bloca un Card prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank, e-mail sau
telefon. Mai mult, Clientul este obligat sa notifice Banca, fara intarzieri nejustificate, referitor la
orice pierdere, furt, deturnare sau orice alta utilizare neautorizata a Cardului in unul dintre
urmatoarele moduri:

e prin apelarea in orice moment a serviciului de relatii cu clientii al Bancii (linia de asistenta
telefonica pentru blocarea Cardurilor) desemnat in acest scop; numarul de telefon relevant va fi
comunicat titularului de cont de catre Banca si poate fi obtinut si de pe site-ul web
https://www.raiffeisendigital.com, sau

e prin utilizarea functiilor de chat puse la dispozitie de Banca prin intermediul Aplicatiei
Raiffeisen Digital Bank;

e prin scrierea unui e-mail catre Banca; sau

e prin solicitarea blocarii Cardurilor prin accesarea meniului dedicat din cadrul Aplicatiei
Raiffeisen Digital Bank.

(2) In cazurile mentionate mai sus, blocarea intra in vigoare imediat dupa primirea cererii de
blocare. Dupa ce blocarea a fost efectuata, se va emite un nou Card numai daca Clientul solicita
acest lucru. Costurile de emitere a unui nou Card (daca este cazul) vor fi suportate de catre Client.

(3) Banca are dreptul de a bloca Cardul fara implicarea Clientului in urmatoarele cazuri:

1 daca acest lucru este justificat de motive obiective legate de securitatea Cardului sau a
sistemelor accesibile prin intermediul Cardului; sau

(ii) in cazul In care se suspecteaza o utilizare neautorizata sau frauduloasa a Cardului, sau

(iii) Clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata in legatura cu o linie de credit (depasire sau
descoperire de cont)) legata de Card si (a) fie exista riscul ca Clientul sa nu isi indeplineasca aceste
obligatii de plata, deoarece situatia financiara a Clientului sau a unui codebitor s-a deteriorat sau
este periclitatd, fie (b) fie Clientul a devenit insolvabil sau este in pericol iminent de a deveni
insolvabil, sau

(iv) la cererea autoritatilor competente, conform prevederilor legale aplicabile;



(4) Banca va notifica Clientul cu privire la aceasta blocare si la motivele acesteia printr-o
modalitate de comunicare convenita cu Clientul, daca este posibil, Tnainte de blocarea Cardului
dar in orice caz imediat ulterior, cu exceptia cazului in care notificarea blocarii sau notificarea
motivelor blocarii ar incdlca un ordin emis de o instantd judecatoreasca sau de o autoritate
administrativa si/sau in cazul in care acest lucru este interzis de alte prevederi legislative
relevante sau ar compromite motive de securitate justificate Tn mod obiectiv.

(5) Dupa blocarea Cardului, nu se mai pot efectua plati, exceptie facand platile efectuate prin
Aplicatia de Portofel Digital.

6. Platile cu Cardurile

(1) Fiecare tranzactie bancara efectuata cu Cardul va debita automat Contul Curent la care este
atasat Cardul. in cazul in care, din cauza unor descoperiri de cont din motive tehnice, soldul unui
Cont Curent devine negativ, aceasta informatie va fi vizibila pentru Client In Aplicatia Raiffeisen
Digital Bank. Banca va notifica Clientul, iar Clientul va fi obligat sa acopere acel sold negativ in
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Contul Curent fara Intarzieri nejustificate.

(2) Dupa ce Clientul efectueaza o tranzactie bancara la Bancomate, de Comert Electronic sau la
POS, Banca va furniza o chitanta in Aplicatia Raiffeisen Digital Bank cu urmatoarele informatii:

e oreferinta care sa permita Clientului sa identifice Operatiunea de Plata si, daca este cazul,
informatii privind beneficiarul sau platitorul si orice alte informatii transmise odata cu
plata (cum ar fi scopul platii);

e suma in cauza In moneda cu care este debitat Contul Curent al Clientului sau moneda in
care este creditatd suma in Contul Curent;

e daca este cazul, comisioanele de platit pentru Operatiunea de Plata, defalcate pe tipuri de
comisioane sau informatiile privind dobanda datorata de platitor;

e daca este cazul, cursul de schimb pe care se bazeaza Operatiunea de Plata si valoarea
Operatiunii de Platd dupa conversia valutara, in cazul in care Operatiunea de Plata a
implicat o conversie valutara; si

e data valutei debitului sau creditului sau data primirii Ordinului de Plata.
7. Obiectii privind tranzactia subiacenta

Eventualele litigii si pretentii reciproce care rezulta din relatia juridica dintre Client si partenerul
sdu contractual cu privire la bunurile sau serviciile pe care Clientul le-a platit prin utilizarea
Cardului vor fi solutionate direct cu partenerul contractual. Acestlucru se aplica In special la suma
facturatd. Banca nu Isi asuma nicio raspundere pentru decontarea de catre partenerul contractual
a operatiunii in cauza, in conformitate cu contractul.

VI. UTILIZAREA BANCOMATELOR $I A PLATILOR FARA NUMERAR

Cardurile Virtuale pot fi utilizate (i) pentru tranzactii pe internet efectuate pe site-urile
Comerciantilor, (ii) pentru a retrage bani de la Bancomatele cu tehnologie NFC si (iii) pentru plati
la POS, pentru (ii) si (iii) numai in cazul in care Cardul de Debit Virtual este inscris Intr-o Aplicatie
de Portofel Digital acceptati de Banci. In functie de Aplicatia de Portofel Digital utilizatd pentru
a stoca Cardul de Debit Virtual si de cerinta terminalului POS, este posibil ca introducerea codului
personal la terminalul POS sa nu fie necesara dupa autentificarea clientului pe Dispozitivul
Clientului.

1. Retragerea de numerar



Cu ajutorul Cardurilor Virtuale, care sunt Inregistrate in Aplicatii de Portofel Digital si a codului
PIN, Clientul are dreptul de a retrage numerar de la Bancomate cu tehnologie NFC din Romania
si din straindtate care sunt marcate cu simbolul corespunzator unui serviciu de card de debit
indicat pe Cardul de Debit Virtual.

2. Pliti la POS

(1) La terminalele POS care sunt marcate cu simbolul corespunzator unei functii contactless a
serviciului de card de debit indicat pe Cardul de Debit Virtual, Clientul poate utiliza Cardul de
Debit Virtual si Codul PIN, daca este cazul, pentru a plati - fara numerar - bunuri si servicii ale
societdtilor comerciale si ale furnizorilor de servicii din Romania si din strainatate.

(2) Prin introducerea codului PIN, Clientul instruieste in mod irevocabil Banca sa plateasca suma
facturata catre Comerciantul respectiv. Banca accepta prin prezenta aceasta instructiune.

(3) Clientul are dreptul de a efectua plati contactless utilizand Cardul de Debit Virtual care este
inregistrat in Aplicatia de Portofel Digital fara a introduce codul PIN sau altd autentificare
(Recunoastere Facialda sau Recunoastere prin Amprenta), prin simpla tinere a Cardului Virtual
sau a unui Dispozitiv in apropierea terminalului POS pana in suma de 100 RON. Prin simpla tinere
a Cardului Virtual in apropierea terminalului POS al Comerciantului, Clientul instruieste
irevocabil Banca sa plateasca suma facturata catre Comerciantul respectiv. Banca accepta prin
prezenta aceasta instructiune.

(5) Din motive de securitate, platile contactless realizate imediat succesiv sunt limitate la un total
de cinci astfel de plati. Dupa atingerea acestei limite, titularul de card trebuie sa efectueze o
singura plata introducand codul sau PIN sau oricare alti doi factori de autentificare.

3. Plati de Comert Electronic

(1) Clientul are dreptul de a utiliza Cardul de Debit Virtual pentru a efectua cumparaturi de la
Comercianti pe Internet. Prin confirmarea platii prin intermediul celor doi factori de
autentificare, Clientul instruieste irevocabil Banca sa plateascd suma facturata catre
Comerciantul respectiv pentru Clientul in acest scop. Banca accepta prin prezenta aceasta
instructiune

Nota: Autentificarea titularului de card in cazul platilor recurente cu acelasi beneficiar la distanta
prin Internet sau cu ajutorul unui Dispozitiv poate fi necesara numai pentru prima operatiune de
platd, dar nu si pentru operatiunile de plata ulterioare.

4. Decontarea

(1) Retragerile de numerar si platile fara numerar efectuate cu Cardul se debiteaza din Contul
Curent, iar notificarea acestui fapt se face in forma convenita cu titularul de cont in ce priveste
primirea notificarilor.

(2) Pentru decontarea retragerilor de numerar, a platilor fara numerar la terminalele POS din
strdinatate si a tranzactiilor de Comert Electronic pe internet efectuate intr-o alta moneda decat
moneda de decontare (RON), atat in cazul tranzactiilor nationale, cit si al tranzactiilor
internationale (o tranzactie internationald este acea tranzactie in care banca acceptanta a
tranzactiei nu este o banca din Romania), Visa efectueaza schimbul intre moneda originala a
tranzactiei si moneda Contului la cursul de schimb stabilit de aceasta la momentul efectuarii
tranzactiei. Informatii privind cursul de schimb utilizat pentru decontarea unei tranzactii sunt
disponibile pe site-ul Visa.

VII. Alte functii ale Cardurilor



1. Google Pay

(1) Numai Clientul are dreptul de a-si inregistra Cardul de Debit Virtual, pe numele sau in Google
Pay si numai pe Dispozitivele Android pentru care este un proprietar legitim. Inregistrarea unui
Card de Debit Virtual eligibil poate fi initiata (i) folosind meniul dedicat din aplicatia Google Pay
sau (ii) prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank. Inregistrarea unui Card de Debit
Virtual eligibil in Google Pay trebuie sa fie efectuatd numai pe Dispozitive Android cu software
original compatibil cu aplicatia Google Pay. Clientul are o relatie directa cu Google Ireland Limited
in ceea ce priveste Google Pay. Banca nu este responsabild pentru niciun serviciu furnizat de
Google Ireland Limited in legatura cu Google Pay.

(2) Pentru inregistrarea unui Card de Debit Virtual eligibil in Google Pay, Clientul trebuie sa
indeplineasca conditiile cumulative specifice impuse de Google Ireland Limited pentru
inregistrarea ca utilizator Google Pay:

e  sdaiba un cont Google activ pentru serviciile oferite de Google;
e saaibainstalat si disponibil serviciul Google Pay pe Dispozitivul sdu Android compatibil;

e saseteze pe Dispozitivul sdu Android una dintre optiunile de blocare/ deblocare a ecranului
asa cum este prezentata pe site-ul Google (www.pay.google.com/about/), cum ar fi: parola, PIN,
Recunoastere prin Amprentd, , model (pattern), Recunoastere Faciala.

(3) Clientul are posibilitatea de a inregistra Cardul de Debit Virtual eligibil in Google Pay utilizand
mai multe Dispozitive Android in acelasi timp. In acest scop, este necesar si se urmeze pasii
mentionati mai sus pentru fiecare Dispozitiv utilizat pentru inregistrarea unui Card de Debit
Virtual eligibil in Google Pay. Banca nu percepe niciun comision pentru inscrierea unui Card de
Debit Virtual eligibil in Google Pay.

(4) Clientul are obligatia de a Inregistra Cardul de Debit Virtual eligibil in Google Pay numai pe
dispozitive de incredere care sunt utilizate numai de catre Client, care este proprietarul legal al
acestora. Dupa Inregistrarea unui Card de Debit Virtual eligibil, Clientul va securiza cu grija
Dispozitivul in acelasi mod 1n care a pastrat In siguranta Cardul de Debit Virtual eligibil, pentru a
evita utilizarea neautorizata. in acest sens, Clientul are obligatia, ori de cate ori foloseste o parola
pentru utilizarea securizatd a Dispozitivului, sa stabileascd o parola cu un grad ridicat de
complexitate.

(5) Clientul are obligatia de a informa Banca in cazul in care Cardul de Debit Virtual eligibil
inregistrat si/sau Dispozitivul pe care acesta este inregistrat a fost pierdut/furat sau utilizat fara
consimtamantul Clientului.

(6) Clientul are obligatia de a pastra in siguranta datele de autentificare In Google Pay si/sau in
dispozitiv. Banca nu este responsabild pentru platile care sunt efectuate de alte persoane cu
acordul Clientului.

2. Utilizarea serviciului de Comert Electronic 3-D SECURE

(1) Cardurile Virtuale emise de Banca sunt inregistrate in serviciul de Comert Electronic 3-D
Secure care asigura securitatea tranzactiilor de Comert Electronic efectuate pe Internet.

(2) Banca pune la dispozitia Clientului serviciul de Comert Electronic 3-D Secure care ofera
posibilitatea de a efectua tranzactii de Comert Electronic pe internet in conditii stricte de
securitate, in conformitate cu prevederile prezentelor clauze.

(3) Serviciul de Comert Electronic 3-D Secure este pus la dispozitie de catre Banca prin
intermediul unui procesator care dispune de mijloace securizate furnizate de Visa Inc.



(4) Serviciul de Comert Electronic 3-D Secure functioneaza in conditiile 1n care site-ul pe care se
efectueaza tranzactia suporta standardele 3-D Secure, prezentand logo-urile corespunzatoare.

(5) Visa Inc isi rezerva dreptul de a modifica, imbunatati sau intrerupe furnizarea acestui serviciu
fara o notificare prealabila.

(6) Inregistrarea pentru acest serviciu necesita furnizarea online a unor date care vor fi utilizate
ulterior pentru a confirma identitatea Clientului In timpul tranzactiilor online.

(7) Autorizarea tranzactiilor 3-D Secure se realizeaza prin aplicarea autentificarii cu doi factori

prin intermediul Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank, utilizind autorizarea prin biometrie sau PIN-
ul aferent Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank.

(8) Utilizatorului de Card 1i este interzis:

a) sa Inlocuiasca In mod intentionat o altd persoand sau entitate pentru a utiliza serviciul de
Comert Electronic 3-D Secure;

b) sa trimita prin orice mijloace programe de tip virus care sa Intrerupad, sa distruga sau sa
limiteze functionalitatea oricarei componente hardware/software, inclusiv a comunicatiilor
serviciului accesat;

) sa trimita de e-mailuri spam, prin orice mijloace, si sa invadeze site-urile Verified by Visa
accesate;

d) sa modifice, adapteze, sublicentieze, vanda orice parte a serviciului 3-D Secure sau sa utilizeze
un algoritm de Invatare automata atunci cand utilizeaza serviciul de Comert Electronic 3-D
Secure;

e) sa incalce orice drepturi de proprietate (drepturi de autor, marci comerciale) intalnite prin
accesarea acestui serviciu;

f) sa utilizeze orice mijloc (aplicatii, dispozitive, procese, algoritmi de invatare automata) pentru
areproduce structura de navigare, prezentarea si continutul site-urilor web care afiseaza logo-ul
Visa specific;

g) sa Intrerupa accesul altor utilizatori la acest serviciu, la serverele sau retelele conectate la
acesta;

(9) Clientul are libertatea deplina de a achizitiona bunuri/servicii pe internet prin accesarea
serviciului 3-D Secure. Cu toate acestea, corespondenta cu Comerciantii alesi, participarea la
promotiile online, plata si livrarea bunurilor/serviciilor achizitionate, orice alte conditii si
garantii asociate acestora tin exclusiv de domeniul relatiei dintre Client si Comerciant. Banca si
Visa Inc. nu pot fi trase la raspundere sub nici o forma pentru eventualele prejudicii care decurg
din relatia directa cu Comerciantii.

Utilizarea serviciului nu inseamna In niciun fel ca Banca si Visa Inc recomanda vreun Comerciant
pe Internet sau ca garanteaza calitatea bunurilor/serviciilor furnizate de acesta.

Orice litigiu privind nerespectarea de catre Comerciant a conditiilor de plata, livrare, calitate a
bunurilor/serviciilor achizitionate va fi solutionat exclusiv intre Client si Comerciant. In acest
sens, Banca recomanda Clientului sa pastreze cat mai multe informatii despre Comerciant si sa
stocheze documentele care contin dovada tranzactiei.

(10) Serviciul 3-D Secure contine informatii protejate de legea proprietatii intelectuale si de alte
legi aplicabile. Clientul nu va copia, modifica sau utiliza in vreun fel marcile comerciale ale Bancii,



acestea fiind proprietatea Bancii, 3-D Secure apartinand Visa Inc si nici logo-urile, produsele si
denumirile asociate serviciului 3-D Secure.

3. Servicii bancare deschise furnizate de Terti PSP (AISP, PISP, CBPII)

In legitura cu Contul Curent deschis de Client la Banca, Clientul are dreptul de a beneficia de
servicii de platd oferite de Terti PSP in conformitate cu legile aplicabile, iar Clientul, la discretia
sa, poate alege sa utilizeze serviciile AISP, PISP sau CBPII emise de un Tert PSP emitent. in
conformitate cu legea aplicabil3, Banca va comunica in siguranta cu Terti PSP prin intermediul
unei interfete unice dedicate (API) si va respecta instructiunile de initiere a platii efectuate de
Terti PSP, necesare pentru AISP sau PISP pe care acestia le furnizeaza Clientului sau pentru
utilizarea CBPII emise de acestia catre Client.

(1) Prestatorul de Servicii de Informatii despre Cont (AISP)

Clientul poate obtine de la Banc3, prin intermediul unui AISP care comunica cu Banca prin AP],
urmatoarele informatii despre unul sau mai multe Conturi accesibile online la data solicitarii (In
Aplicatia Raiffeisen Digital Bank): detalii despre cont, sold si istoricul tranzactiilor. Pentru a
obtine informatii despre conturi prin intermediul unui AISP, Clientul trebuie sa isi dea
consimtamantul prin intermediul aplicatiei AISP, respectand cerintele de autentificare stricts,
folosind urmatoarele credentiale de securitate ale Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank: cod de
utilizator, parola si cod de autentificare trimis de Banca prin SMS catre Client sau Recunoastere
Faciala/Recunoastere prin Amprenta, iar acesta trebuie sa indice conturile pentru care AISP
poate solicita informatii de la Banca. Consimtamantul Clientului este valabil timp de 90 de zile de
la data acordarii. in aceastd perioadi, AISP poate initia cereri electronice de informatii despre
cont ori de cate ori Clientul solicita activ astfel de informatii prin intermediul aplicatiei detinute
de AISP sau de pana la 4 ori/zi daca Clientul nu solicita activ astfel de informatii, fara alta
autentificare din partea Clientului.

(2) Prestatorul de Servicii de Initiere a Platii (PISP)

Clientul poate initia un Ordin de Plata din Contul sdu Curent la data initierii platii (In Aplicatia
Raiffeisen Digital Bank), prin intermediul unui PISP care comunica cu Banca prin API. Pentru ca
Banca sa execute un Ordin de Plata initiat prin PISP, este necesar consimtamantul Clientului, dat
cu respectarea cerintelor de autentificare stricta, folosind urmatoarele credentiale de securitate
ale Aplicatiei Raiffeisen Digital Bank: cod de utilizator, parola si cod de autentificare trimis de
Banca prin SMS catre Client sau Recunoastere Faciala/Recunoastere prin Amprenta. Pe baza
acestui consimtamant, PISP va accesa informatiile privind stadiul Operatiunii de Plata initiate.
Dupa ce si-a dat consimtamantul, Clientul va putea anula Ordinul de Plata initiat de PISP prin
intermediul acestuia. Clientul poate vizualiza Operatiunile de Plat3, inclusiv cele initiate prin
intermediul PISP, accesand Aplicatia Raiffeisen Digital Bank.

(3) Prestatorul de Servicii de Plata pe Baza de Card (CBPII)

Pentru a permite Bancii sa raspunda la solicitarile de informatii efectuate de un anumit Tert PSP
emitent in legatura cu un Cont al Clientului la momentul solicitarii, Clientul trebuie sa isi dea in
prealabil consimtamantul, prin intermediul aplicatiei Tertului PSP, respectiand cerintele de
autentificare stricta si folosind urmatoarele credentiale de securitate ale Aplicatiei Raiffeisen
Digital Bank: cod de utilizator, parola si cod de autentificare trimis de Banca prin SMS catre Client
sau Recunoastere Faciald/Recunoastere prin Amprentad, iar acesta trebuie sa indice contul pentru
care Tertul PSP poate solicita informatii de la Banca. Consimtamantul astfel acordat este valabil
pana la anularea acestuia de catre Client. Pe baza consimtamantului Clientului, Tertul PSP emitent



va fi autorizat sa transmita Bancii solicitari de informatii privind disponibilitatea In Conturile
desemnate de Client a sumelor necesare pentru efectuarea operatiunilor de platd cu cardul
initiate de Client. La solicitarea unui Tert PSP emitent care comunica cu Banca prin intermediul
API, pentru care Banca are consimtamantul Clientului, Banca ii va confirma imediat acestuia, prin
intermediul API, daca o suma necesara pentru executarea unei anumite operatiuni de plata pe
baza de card initiata de Client este disponibila in Contul de Plati accesibil online al Clientului.
Raspunsul este ,Da” sau ,Nu” si nu include un extras privind soldul contului.

Banca nu va permite accesul unui Tert PSP la Conturi, respectiv nu va da curs instructiunilor de
initiere a platii sau solicitarilor de informatii transmise de catre acesta daca nu sunt indeplinite
conditiile legale de acces si cele mentionate in aceasta sectiune. Banca poate refuza accesul la
Conturi din motive justificate in mod obiectiv, legate de accesul neautorizat sau fraudulos la
Conturi de catre un Tert PSP, inclusiv initierea neautorizata sau frauduloasa a unei Operatiuni de
Plati. In astfel de cazuri, in misura in care este posibil, Banca va informa Clientul, inainte de a
refuza accesul sau cel tarziu imediat dupa aceea, prin oricare dintre mijloacele de comunicare
utilizate in relatia cu Clientul, ca accesul la Conturi este refuzat si motivele refuzului, cu exceptia
cazului 1n care furnizarea unor astfel de informatii ar compromite motive de securitate justificate
in mod obiectiv sau ar fi interzisa prin lege. Banca va permite accesul la Conturi odata ce motivele
refuzului Inceteaza sa mai existe.

Serviciile de Plata furnizate de un Tert PSP, astfel cum sunt identificate In aceasta sectiune, sunt
guvernate de cadrul contractual dintre Tertul PSP si Client, iar Banca nu poate fi tinuta
raspunzatoare.

VIII. Modificari aduse TCS

Acesti TCS, comisioanele, tarifele si serviciile Banci pot fi modificate, schimbate sau pot inceta
conform prevederilor relevante din TCG (Z 3 din TGC).



