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Regulamin funkcji Pay & Rate banku Raiffeisen Digital Bank AG
[Pazdziernik 2023]

Niniejszy regulamin reguluje sposdb w jaki Raiffeisen Digital Bank AG ("RDB”) weryfikuje, agreguje i
wyswietla oceny sprzedawcéw dokonywane przez klientéw RDB z aktywnym osobistym kontem
bankowym oraz przypisang do niego kartg wirtualng (“Klienci”) przy pomocy funkcji Pay&Rate
(“Pay&Rate”). Dla unikniecia watpliwosci, Oceny dokonane przez takich Klientéw bazujg wytgcznie na
jego/jej doswiadczeniu z kazdym ze sprzedawcéw i odzwierciedlajg wytgcznie opinie danego Klienta.
RDB nie ma wptywu na Oceny i w zaden sposdb nie odpowiada za Oceny dokonywane przez Klienta
ani tez Oceny te nie odzwierciedlaja opinii RDB lub jego przedstawicieli na temat ocenianego
sprzedawcy.

1. Jak dokonaé Oceny

Oceny s dokonywane w nastepujacy sposdb: uzywajgc karty wirualnej RDB w celu dokonania
ptatnosci na rzecz sprzedawcy (np. supermarketdow, stacji benzynowych, restauracji czy sprzedawcéw
online), Klient moze uzy¢ funkcji Pay&Rate w aplikacji Raiffeisen Digital Bank w celu oceny danego
sprzedawcy po dokonaniu transakcji. Klient moze tego dokona¢ przechodzac do ekranu szczegétow
transakcji ptatnosci dokonanej kartg wirtualng na rzecz sprzedawcy, ktérego on/ona chce ocenid i
wybraé przycisk “dobre/zte” / “tak/nie” wyswietlony na gdrze ekranu szczegdtow transakcji. Ocena
bedzie nastepnie wyswietlona w aplikacji Raiffeisen Digital Bank obok szczegdétéow transakcji
zakupionego przedmiotu / ustugi oraz w historii transakgcji.

2. Weryfikacja Ocen

RDB podejmuje wszelkie uzasadnione i proporcjonalne kroki w celu zapewnienia, ze tylko prawdziwe
Oceny s3 zbierane, wyswietlane i publikowane w zwigzku z funkcjg Pay&Rate. Tylko osoby z aktywnym
osobistym kontem bankowym w RDB i powigzang z nim kartg wirtualng sg uprawnione do
dokonywania Oceny po uzyciu karty wirtualnej w ramach transakcji ze sprzedawcy. W zwigzku z tym,
zawsze jest gwarantowane, ze Oceny pochodzg wytgcznie z rzeczywistych zakupdw klientéw danego
sprzedawcy i tylko takie Oceny sg zbierane, procesowane i nastepnie publikowane przez RDB.

3. Jak Oceny sg procesowane, agregowane i publilkowane

RDB uzyje wszystkich Ocen zebranych poprzez Pay&Rate dla celéw agregacji, procesowania i
publikacji. Sponsoring nie ma wptywu na oceny i RDB nie ma zadnych relacji umownych ze
sprzedawcami w zwigzku z Pay&Rate, ktére moglyby wptyngé wybdr Zrédet, procesowanie i
wyswietlanie Ocen.

Oceny zbierane poprzez funkcje Pay&Rate mogg byé procesowane i agregowane w celu
przeprowadzenia kalkulacji statystycznych w zwigzku z ocenianym sprzedawcgy, aby np.:

- okresli¢ ogdlng liczbe Ocen uzyskanych przez danego sprzedawce [dobre/zte/tak/nie],
- okresli¢ proporcje [dobre/zte/tak/nie] Ocen uzyskanych przez danego sprzedawce,
- stworzy¢ liste najwyzej ocenianych sprzedawcéw w kategorii ogélnej lub specyficznej.

Powyisze moze wigzaé sie z segmentacyjng analizg danych Ocen [dobre/zte/tak/nie], taka jak
segmentacja dla okreslonych okreséw czasu, analiza z uwzglednieniem kategorii czy lokalizacji
geograficznej sprzedawcy (np. panstwo,miasto) lub innego typu segmentacjg i moze zawierac ogdlne
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informacje demograficzne lub w zakresie uzycia produktu Klientéw uzywajgcych funkcji Pay&Rate
(takie jak np. kwota transakcji lub wzory wydatkow).

Oceny mogg byé rdwniez wyswietlane publicznie lub do sprzedawcéw w formie zagregowanej oraz
by¢ agregowane w innych mediach (np. poprzez strone internetowg RDB, media spoteczne czy prase),
bez wyswietlania osobistych informacji identyfikacyjnych w zadnej z udostepnionych statystycznych
informacji czy ocen wygenerowanych z Ocen zebranych poprzez funkcje Pay&Rate.



