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I. Przepisy ogdlne

(1) Niniejsze Szczegdétowe Warunki Umowy (zwane dalej ,SWU") dotyczg Ustug
Bankowych oferowanych Klientowi przez Raiffeisen Digital Bank AG (,Bank”), takich jak,
miedzy innymi:

(i) otwieranie i korzystanie z Rachunkéw;
(ii) wydawanie Kart Wirtualnych, w tym Kart Jednorazowych;
(iii) korzystanie z Bankomatéw i realizowanie ptatnosci bezgotéwkowych;

(iv) korzystanie z Kart Wirtualnych za posrednictwem Aplikacji Cyfrowego Portfela
udostepnianej przez podmiot zewnetrzny, oraz

(vi) dostepnosc¢ ustugi 3D-secure w ustugach e-commerce jako protokotu zabezpieczenia
dla transakcji handlu elektronicznego w Internecie.

(2) SWU stanowig czes¢ Umowy Ramowej majgcej zastosowanie do relacji pomiedzy
Bankiem a Klientem, i niniejszym sq uzupetniane o Ogdélne Warunki Umowy (,O0WU"),
zawarte pomiedzy Bankiem a Klientem.

(3) Oile niniejsze SWU nie bedqg stanowity inaczej, pojecia zdefiniowane w OWU maijq takie
same znaczenia w niniejszym dokumencie.

(4) Strony niniejszym potwierdzajq oraz zgadzajg sie, ze czes¢ Ustug Bankowych
wymienionych powyzej nie jest dostepne dla Klienta w dniu zawarcia OWU. Bank
zawiadomi Klienta poprzez odpowiednie kanaty w ramach Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank w chwili gdy dowolne z powyzszych lub nowe Ustugi Bankowe bedq dostepne dla
Klienta.

(5) Klient bedzie miat prawo odmdwic¢ przyjecia oferty Banku w zakresie mozliwosci
zastosowania jakichkolwiek nowych lub dodatkowych Ustug Bankowych.

(6) Informacje dotyczqce statusu Ustug Bankowych dostepne sqg w ramach Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank lub na stronie internetowej Banku.

(7) Strony zawierajq niniejsze SWU na czas nieokreslony.
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3D-secure - oznacza protokot, ktéry jest stosowany jako dodatkowy poziom
zabezpieczenia dla transakcji bankowosci internetowej dokonywanych przy uzyciu Kart;

Karta - oznacza fizyczng karte debetowq lub wirtualng karte debetowq (w tym Karte
Jednorazowq), zaleznie od okolicznosci, umozliwiajgcq posiadaczowi karty elektroniczny
przelew srodkow pienieznych z Biezgcego Rachunku Bankowego w PLN przy dokonywaniu
zakupdw w transakcjach internetowych (e-commerce), przy wyptatach gotéwki w
Bankomatach lub przy ptatnosciach w terminalach w terminalach POS;

Technologia Zblizeniowa - oznacza technologie umozliwiajgcq dokonywanie ptatnosci
i innych operacji poprzez fizyczne zblizenie Karty, Karty Wirtualnej lub innego Instrumentu
Ptatniczego w terminalach POS lub w innych tego typu urzgdzeniach wyposazonych w
technologie NFC, z wprowadzeniem lub bez wprowadzania kodu PIN i/lub podpisaniem
wydruku potwierdzenia transakcji;

CVV2/CVC2 - oznacza kod bezpieczenstwa sktadajgcy sie z trzech cyfr, przypisany
wytgcznie dla danej Karty i wydrukowany na rewersie Karty; w przypadku Kart
Wirtualnych udostepnianych w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, kod CVV bedzie
odzwierciedlony na rewersie Karty Wirtualnej w interfejsie cyfrowym Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank;

Urzgdzenie - oznacza urzqdzenie takie jak smartfon lub smartwatch stuzqce do
dokonywania ptatnosci za posrednictwem Aplikacji Cyfrowy Portfel;

Karta Wirtualna - oznacza elektroniczny Instrument Ptatniczy (w tym Karte
Jednorazowq) wydany przez Bank, ktéry moze by¢ zapisany w Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank, umozliwiajgcy Klientowi korzystanie ze srodkéw zgromadzonych na Biezgcym
Rachunku Bankowym w PLN. Karta Wirtualna moze byé wykorzystywana do transakcji
internetowych oraz do ptatnosci z wykorzystaniem terminali POS lub Bankomatach (lub
innych tego typu urzgdzeniach wyposazonych w technologie NFC); w tym ostatnim
przypadku wytgcznie poprzez zapisanie jej w akceptowanej przez Bank Aplikacji
Cyfrowego Portfela (np. Google Pay);

Aplikacja Cyfrowy Portfel - oznacza aplikacje udostepniang przez podmioty
zewnetrzne , za posrednictwem ktérej Klient moze zarejestrowac Karty Wirtualne w celu
dokonywania ptatnosci przy uzyciu urzqgdzenia kompatybilnego z tq aplikacjg;

e-commerce - oznacza zakup online towardéw i ustug oferowanych przez sprzedawcéw
za posrednictwem Internetu, w ktorym Klient proszony jest o podanie informacji
dotyczqcych karty debetowej (tj. 16-cyfrowego numeru karty, daty waznosci i kodu CVV);

Rozpoznawanie twarzy - oznacza rozpoznawanie twarzy posiadacza urzqgdzenia (np.
telefonu komoérkowego, tabletu), ktére opiera sie na uwierzytelnianiu za pomocq
najnowoczesniejszych technologii i umozliwia doktadng identyfikacje geometrii
twarzy;POS - oznacza terminal elektroniczny przeznaczony do elektronicznej autoryzacji
i przetwarzania Transakcji Bankowej dokonywanej Kartg lub Kartg Wirtualng, ktéry moze
by¢ wyposazony, lub nie, w Technologie Zblizeniowg;
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Karta Jednorazowa - oznacza Karte Wirtualng, ktéra moze zostad
wygenerowana/stworzona przez Klienta na potrzeby jednorazowej transakcji online (e-
commerce).

Identyfikacja odcisku palca - oznacza rozpoznawanie odcisku palca posiadacza
urzqdzenia, ktére opiera sie na uwierzytelnianiu za pomocq najnowoczesniejszych
technologii i pozwala na doktadng identyfikacje geometrii odcisku palca.

Il. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY DLA BIE2ACYCH RACHUNKOW BANKOWYCH
1. Otwarcie Biezqgcego Rachunku Bankowego

(1) Klient moze otworzy¢ na swoje nazwisko jeden Biezqcy Rachunek Bankowy w kazdej
dostepnej walucie uzgodnionej z Bankiem.

(2) Bank otwiera Rachunki po podpisaniu przez Klienta Formularza Wniosku o otwarcie
Rachunku oraz po uzgodnieniu i przyjeciu do wiadomosci OWU, SWU, Stowniczka,
Regulaminu Aplikacji, Wykazu Optat i Dokumentu Dotyczqcego Optat, a takze po
otrzymaniu i sprawdzeniu przez Bank wszystkich wymaganych dokumentow.

(3) Bank moze odroczy¢ otwarcie Rachunku na okres, ktory jest niezbedny do weryfikacji
informacji dostarczonych przez Klienta.

(4) Bank moze odmowic otwarcia Rachunku z jakiegokolwiek uzasadnionego powodu, w
tym z powodu naruszenia przepisow prawa dotyczqgcych procedury poznaj swojego
klienta, prania pieniedzy, amerykanskiej ustawy o ujawnianiu informacji o rachunkach
zagranicznych dla celéw podatkowych (FATCA), Common Reporting Standard (CRS) oraz
przestepczosci finansowej, a takze Sankcji Miedzynarodowych.

(5) Bank nie otworzy Rachunkéw anonimowych ani tez takich, w ktorych tozsamosé
Klienta nie jest znana.

(6) Biezqcy Rachunek Bankowy staje sie funkcjonalny w momencie, gdy Bank powiadomi
o tym Klienta za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(7) Biezqgce Rachunki Bankowe sq prowadzone w imieniu posiadacza rachunku wraz z
numerem rachunku (,IBAN"). Kod IBAN moze zostaé¢ zmieniony przez Bank w razie
potrzeby, po wczesniejszym powiadomieniu Klienta z co najmniej dwumiesiecznym
wyprzedzeniem przed wejsciem w zycie takiej zmiany.

2. Operacje na Biezgcym Rachunku Bankowym

(1) Klient zobowiqzuje sie zapewni¢, ze na kazdym Rachunku bedg dostepne
wystarczajgce kwoty, aby Transakcje Ptatnicze zlecone przez Klienta mogty zostaé
wykonane zgodnie z Umowq Ramowq oraz aby Klient mdgt spetni¢ wszystkie swoje
zobowigzania ptatnicze wynikajgce z Umowy Ramowej w terminie ich wymagalnosci.

(2) Operacje, ktére mogq by¢ wykonywane za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank, ktére sq zwiqgzane z Biezqcym Rachunkiem Bankowym, obejmujg, ale nie
ograniczajq sie do nastepujqcych: (i) Transakcje Ptatnicze, (ii) dostep do Biezqcego
Rachunku Bankowego w celu sprawdzenia dostepnych srodkéw, salda rachunku i
dokonanych ksiegowan oraz (iii) wydanie Wyciggéw z Rachunku.
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(3) Za wyjgtkiem przypadkoéw przewidzianych przez prawo lub Umowe Ramowgq,
wytqcznie Klient jest uprawniony do dysponowania kwotami na Biezgcym Rachunku
Bankowym.

(4) Klient moze dokonywa¢ Transakcji Ptatniczych z Biezgcego Rachunku Bankowego
tylko w ramach dostepnego salda.

(5) Dla unikniecia wagtpliwosci, debety oraz kredyty w odniesieniu do Biezgcych
Rachunkéw Bankowych nie sg Ustugami Bankowymi oferowanymi przez Bank Klientom
na podstawie OWU i SWU. W przypadku wystgpienia debetu, gdy Klient moze wyptacic lub
wykorzystac z Biezqcego Rachunku Bankowego kwote wyzszq niz biezgce saldo danego
Biezgcego Rachunku Bankowego (,debet techniczny”), wszelkie ujemne saldo
wynikajgce z takiej Transakcji Ptatniczej musi zosta¢ niezwtocznie sptacone przez Klienta
na odpowiednim Biezgcym Rachunku Bankowym. Debet techniczny moze powstac z
przyczyn technicznych, takich jak obcigzenie kwotqg przekraczajgcqg saldo Biezqcego
Rachunku Bankowego w wyniku ptatnosci Kartg Wirtualng w przypadku, gdy terminal POS
nie ma dostepu do Internetu. Takie ujemne saldo wynikajgce z debetu technicznego
zostanie ujete w saldzie Biezgcego Rachunku Bankowego wyswietlanym w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank.

(6) W powyzej wskazanym okresie trwania debetu technicznego Bank nie bedzie naliczat
zadnych odsetek ani kar za zwtoke. Jezeli Klient nie sptaci ujemnego salda w terminie
zgodnie z podsekcji (5) powyzej, Bank odmoéwi wykonania kolejnych Transakgji
Ptatniczych do czasu sptaty zalegtych kwot w catosci.

IV. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY DLA KART
1. Zakres stosowania

(DNiniejsze SWU majq zastosowanie do korzystania z Karty Wirtualnej wydanej przez
Bank w celu:

a) wyptat gotéwki w Bankomatach:

Za pomocq Karty Wirtualnej i kodu osobistego Klient jest uprawniony do wyptacania
gotéwki do uzgodnionego limitu w Bankomatach na terenie Polski i za granicg, ktére sq
oznaczone odpowiednim symbolem ustugi karty debetowej wskazanym na Karcie
Wirtualnej. Karty Wirtualne mogq by¢ uzywane wytgcznie w Bankomatach oznaczonych
symbolem Technologii Zblizeniowej (NFC) widniejgcym na Karcie Wirtualnej.

b) realizowania ptatnosci bezgotéwkowych w terminalach POS:

W terminalach POS, ktére sq oznaczone odpowiednim symbolem ustugi karty debetowej
widniejgcym na Karcie Wirtualnej (rowniez w mobilnych POS czyli ,mPOS"), posiadacz
karty moze uzywac Karty Wirtualnej i kodu osobistego do ptacenia - w formie
bezgotowkowej - do uzgodnionego limitu za towary i ustugi akceptantéw i
ustugodawcoéw w Polsce i za granicq (dalej ,Akceptanci”). Karty Wirtualne mogq by¢
uzywane wytqgcznie w terminalach POS, ktére umozliwiajqg korzystanie z Technologii
Zblizeniowej (NFC).
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Tylko Karty Wirtualne, ktére sq zapisane oraz przechowywane w Aplikacji Cyfrowy Portfel
umozliwiajg dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych z wykorzystaniem terminali POS,
jak réwniez wyptate gotowki z Bankomatdéw obstugujgcych Technologie Zblizeniowg
(NFC).

c) realizowania ptatnosci bezgotéwkowych za towary i ustugi Swiadczone przez
Akceptantéw oferujgcych je w Internecie.

(2) Karta Wirtualna moze by¢ uzywana zaréwno w Polsce jak i za granicq w miejscach
(Akceptant, Bankomat, itp.) oznaczonych logo karty (Visa) lub za posrednictwem
Internetu (tj. ustuga e-commerce).

(3) Jezeli czesci SWU majq zastosowanie wytqgcznie do fizycznej karty lub tylko do Karty
Wirtualnej, zostanie to wyraznie zaznaczone.

(4) Wszelkie postanowienia majgce zastosowanie do Kart Wirtualnych stosuje sie rowniez
do Kart Jednorazowych, jezeli punkt IV ust. 6 (Karty Jednorazowe) nie stanowi inacze;j.

2. Wydawanie Kart

(1) Karty wydawane sq wytqcznie osobom fizycznym, ktére - jako posiadacze rachunku -
sq indywidualnie upowaznione do dysponowania tym rachunkiem. W chwili obecnej Bank
oferuje Klientom wytqcznie Karty Wirtualne. Gdy tylko fizyczne Karty bedqg dostepne, Bank
poinformuje o takiej dostepnosci za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank i/lub
strony internetowej Banku.

(2) Do kazdego Biezqcego Rachunku Bankowego w PLN oferowana jest Karta Wirtualna.
Karta Wirtualna nie jest oferowana dla Biezgcego Rachunku Bankowego w EUR. Umowa o
Karte zostaje zawarta w drodze zatwierdzenia przez Raiffeisen Digital Bank AG wniosku
Klienta o wydanie Karty w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(3) Karta Wirtualna zostanie wydana elektronicznie na Urzqdzenie Klienta jednoczesnie z
otwarciem Biezgcego Rachunku Bankowego w PLN. Karta Wirtualna widoczna w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank jest aktywowana w momencie jej wydania. W celu uzycia Karty
Wirtualnej do wyptaty gotéwki w Bankomacie, Klient zobowiqgzany jest do ustawienia
kodu PIN do Karty Wirtualnej w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(4) Ptatnosci bezgotéwkowe w terminalach POS mogg by¢ dokonywane wytgcznie w
przypadku, gdy Karta Wirtualna zostanie zarejestrowana w Aplikacji Cyfrowego Portfela.
Urzgdzenie moze obstugiwa¢ zapisywanie Karty Wirtualnej w Aplikacji Cyfrowego
Portfela udostepnianej przez dostawcow zewnetrznych. W przypadku korzystania z
Aplikacji Cyfrowego Portfela udostepnianej przez podmiot zewnetrzny, aktywacja
odbywa sie za pomocgq jednorazowego hasta, ktére Klient otrzymuje za posrednictwem
wiadomosci SMS lub poprzez Aplikacje Raiffeisen Digital Bank. Karta Wirtualna moze byc¢
wykorzystywana do realizowania ptatnosci za posrednictwem Aplikacji Cyfrowego
Portfela na podstawie umowy, ktérg Klient zawrze z dostawcq zewnetrznym.

(5) Klient zobowigzany jest kierowa¢ wszelkie zastrzezenia dotyczgce Urzgdzenia do
operatora sieci komorkowej lub producenta Urzgdzenia, z ktérym Klient nawigzat
stosunek umowny. Wszelkie wqtpliwosci zwigzane z Aplikacjg Cyfrowego Portfela nalezy
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kierowac¢ do zewnetrznego dostawcy. Wszelkie optaty pobierane przez operatora sieci
komorkowej, producenta Urzqdzen lub dostawcow zewnetrznych Aplikacji Cyfrowego
Portfela w zwigzku z korzystaniem z Karty Wirtualnej ponosi Klient.

3. Kod osobisty i uwierzytelnianie klienta

(1) Klient jest proszony o ustawienie kodu osobistego (PIN) dla Karty Wirtualnej za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) W zaleznosci od uzywanej Aplikacji Cyfrowego Portfela, korzystanie z Karty Wirtualnej
moze wymagac uwierzytelnienia klienta na Urzgdzeniu Klienta. Uwierzytelnienie klienta
to dostepna na Urzgdzeniu Klienta metoda weryfikacji tozsamosci posiadacza karty na
podstawie jego Urzqdzenia (za pomocg numeru Urzgdzenia, ktéry jest przypisany do
Urzgdzenia podczas instalacji) wraz z kodem PIN Urzqdzenia lub danymi biometrycznymi
(np. Rozpoznawanie twarzy, ldentyfikacja odcisku palca). W przypadku korzystania z
Aplikacji Cyfrowego Portfela, kod PIN Urzqdzenia jest kodem PIN ustawionym przez
Klienta.

4. Okres waznosci i zwrot Karty

(1) Karta jest wazna do kohca miesigca w roku na niej wskazanym, a w przypadku Karty
Wirtualnej - do daty waznosci wymienionej w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub do
momentu zablokowania/zamkniecia Karty Wirtualnej. W czasie trwania stosunku
umownego z posiadaczem Karty, Bank moze wycofa¢ Karte i wydaé posiadaczowi Karty
nowq Karte. Klient otrzyma nowq Karte odpowiednio wczesniej przed uptywem okresu
waznosci poprzedniej Karty. Po otrzymaniu Karty posiadacz Karty jest zobowigzany
bezpiecznie zniszczy¢ Karte, ktdrej termin waznosci uptynat.

(2) Po zamknieciu Rachunkow i/lub rozwigzaniu SWU, wszystkie Karty wydane do takiego
Rachunku zostang niezwtocznie zniszczone przez Klienta.

5. Limit Karty

(1) Klient i Bank uzgadniajg okreslajgc limit w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w formie
odpowiedniego limitu transakcyjnego w jednostce czasu widniejgcego w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank, do ktérego mozna korzystac z Kary Wirtualnej do:

e wyptacania gotéwki z bankomatu;
e dokonywania ptatnosci bezgotowkowych z wykorzystaniem terminali POS; oraz
e zawierania bezgotéwkowych transakcji e-commerce przez Internet.

(2) W ramach ustalonego limitu Klient moze wyptaca¢ gotowke z bankomatéw oraz
dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych wytgcznie w zakresie, w jakim Biezqcy Rachunek
Bankowy, do ktérego zostata wydana Karta Wirtualna, posiada wymagane pokrycie
(saldo dodatnie). Dla Karty Wirtualnej, zastosowanie majg nastepujqce dzienne limity
domysine:

Wyptaty z Bankomatéw 10.000 PLN

Transakcje internetowe 10.000 PLN
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Transakcje Kartg w terminalu 30.000 PLN

(3) Klient ma prawo bez podania przyczyny zainicjowa¢ zmiane limitu wchodzgc do
odpowiedniej sekcji Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub kontaktujqc sie z obstugq klienta.
Klient ma prawo podwyzszy¢ lub obnizy¢ domysine limity w Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank do nastepujgcych maksymalnych wysokosci:

Wyptaty z Bankomatéw 20.000 PLN
Transakcje internetowe 60.000 PLN
Transakcje Kartg w terminalu 60.000 PLN

Jezeli Klient chciatby podwyzszyé powyzej wskazane limity maksymalne, moze
skontaktowac sie z obstugq klienta. Bank podejmie decyzje w tym zakresie i poinformuje
o niej Klienta.

6. Karta Jednorazowa

(1) Kazdy Biezqcy Rachunek Bankowy w PLN z Kartg Wirtualng jest oferowany z
mozliwosciq zawnioskowania o wydanie Karty Jednorazowej. Klient moze w dowolnym
momencie bez ponoszenia kosztéw wygenerowac Karte Jednorazowq w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank, autoryzujgc jej wydanie za pomocqg dwdch czynnikéw
uwierzytelniajgcych za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Po utworzeniu
Karty Jednorazowej zostanie ona wyswietlona w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) Karta Jednorazowa jest przeznaczona wytqcznie do uzytku cyfrowego i moze byc
uzywana do bezgotéwkowych transakcji e-commerce przez Internet (e-commerce) w
ramach uzgodnionego limitu natychmiast po jej utworzeniu w zakresie, w jakim Biezgcy
Rachunek Bankowy, z ktérym powiqgzana jest Karta Jednorazowa, posiada wymagane
pokrycie (saldo dodatnie). Karta Jednorazowa moze by¢ uzywana w kazdym sklepie
internetowym, ktory akceptuje karty VISA jako metode ptatnosci, ale mogq istniec
sprzedawcy, ktérzy nie akceptujg Kart Jednorazowych lub Bank moze nie akceptowac
niektérych sprzedawcow.

(3) Karta jednorazowa nie moze by¢ uzywana do wyptat z Bankomatéw ani ptatnosci
bezgotowkowych w terminalach POS. Nie mozna jej rowniez dodana do Google Pay lub
Apple Pay, ani przechowywac w réznych portfelach cyfrowych, takich jak transakcje typu
Credential-on-File.

Karta Jednorazowa nie moze by¢ uzywana do:

e ustug przelewow pienieznych (w tym przelewéw z Visa Direct lub Mastercard
Moneysend),

e przelewow bankowych,

e zaktadow bukmacherskich, w tym kupondéw loteryjnych, zetondéw do gry w
kasynach, zaktadoéw poza torem, zaktaddéw na torach wyscigowych.
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e zasilania Rachunkéw instytucji niefinansowych, Walut Innych Niz Waluta Flat, w
tym kryptowalut, przekazéw pienieznych, czekdw podrdznych i sptaty zadtuzenia.

(4) Karta Jednorazowa jest powigzana z Biezgcym Rachunkiem Bankowym Klienta w PLN,
a Biezgcy Rachunek Bankowy w PLN jest obcigzany po autoryzacji transakcji. Dla Karty
Jednorazowej obowiqzujg limity okreslone powyzej w punkcioe IV ust. 5 punkt (3), takze
limity domysine.

(5) Kazdy Klient jest uprawniony do utworzenia tylko jednej Karty Jednorazowej, ktéra
moze by¢ wykorzystana do jednej transakcji internetowej. Po zakonczeniu transakcji
Karta Jednorazowa automatycznie wygasa i nie moze byc¢ juz uzyta. W przypadku, gdy
Klient nie uzyje Karty Jednorazowej po jej utworzeniu, bedzie ona przechowywana w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank do momentu, gdy Klient zdecyduje sie uzy¢ Karty
Jednorazowej lub do momentu utraty waznosci Karty Jednorazowe;j.

(6) Szczegdty transakcji zostang wyswietlone w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank jako
obcigzenie na Wyciggu z Rachunku dla Biezgcego Rachunku Bankowego. W przypadku,
gdy Klient jest uprawniony do zwrotu w zwigzku z transakcjg internetowq
przeprowadzonq przy uzyciu Karty Jednorazowej (np. w przypadku zwrotu zakupu),
Biezgcy Rachunek Bankowy Klienta zostanie uznany kwotqg podlegajgcg zwrotowi.

V. Zakonczenie stosunku gospodarczego
1. Wypowiedzenie umowy Biezgcego Rachunku Bankowego i/lub umowy o Karte

(1) Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ramowej o Swiadczenie ustug
ptatniczych, w szczegdlnosci umowy Biezqgcego Rachunku Bankowego i/lub umowy o
Karte, w kazdym czasie, bez ponoszenia zadnych kosztéw z tego tytutu i bez podania
przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, za wyjgtkiem umowy o
Karte, ktéra moze zosta¢ rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym. Prawo do
wypowiedzenia Umowy Ramowej o Swiadczenie ustug ptatniczych, w szczegdlnosci
umowy Biezgcego Rachunku Bankowego w tym Karty Wirtualnej, bezptatnie i bez
zachowania okresu wypowiedzenia z powodu zaproponowanych przez Bank modyfikacji
lub zmian OWU lub Umowy Ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych, w szczegdlnosci
umowy Biezgcego Rachunku Bankowego, pozostaje nienaruszone.

(2) Klient jest uprawniony do wypowiedzenia umowy Biezgcego Rachunku Bankowego
i/lub umowy o Karte ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodoéw. Bank jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy Biezgcego Rachunku Bankowego i/lub umowy o
Karte z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, z waznych powoddw.
Waznymi powodami wypowiedzenia przez Bank sq nastepujqce sytuacje:

a. Klient podat nieprawdziwe informacje o swojej sytuacji finansowej lub innych
okolicznosciach wistotnych kwestiach, a Bank nie zawartby umowy, gdyby znana byta
prawdziwa sytuacja finansowa lub inne okolicznosci;

b. Klient nie wypetnit lub nie jest w stanie wypetni¢ zobowigzania do udzielenia lub
podwyzszenia zabezpieczenia, przez co wykonywanie zobowigzan wobec Banku jest
zagrozone;
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w przypadku podejrzenia, ze Klient ma bezposredni lub posredni udziat w
prowadzeniu dziatan, poprzez ktére narusza przepisy prawa dotyczqce
przeciwdziatania i zwalczania prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu lub w
inny sposob stwarza ryzyko dla bezpieczenstwa Banku;

d. Bank nie jest w stanie wypetni¢ zobowigzan wynikajgcych z przepiséw prawa
dotyczqcych przeciwdziatania i zwalczania prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu;

e. w przypadku uzasadnionych podejrzen lub powoddw do podejrzen o oszustwo lub w
przypadkach gdzie do Rachunkoéw Klienta zostaty wystane wnioski o zwrot srodkow z
banku autoryzacji / korespondenta;

f.  Bank nie jest w stanie wykona¢ umowy z powodu zmiany prawa;
g. Klient utracit zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

h. Klient zostat wpisany na liste ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego lub
na liste ostrzezen publicznych organu nadzoru finansowego innego panstwa.

i. Klient naruszyt zobowigzania umowne;

j. Klient celowo uzyt Biezqcego Rachunku Bankowego lub ustug Banku w celach
nielegalnych;

k. Klient zmienit status swojej rezydencji w sposob nieakceptowany przez Bank;

. Nie jest mozliwe dostarczenie produktu / ustugi z powoddw, za ktére Bank nie moze
by¢ odpowiedzialny;

m. Przez 12 miesiecy nie byty dokonywane obroty na Biezgcym Rachunku Bankowym i
balans Biezgcego Rachunku Bankowego wynosi nie wiecej niz 0 PLN;

n. Biezqcy Rachunek Bankowy zostat wykorzystany w sposdb sprzeczny z jego
przeznaczeniem do celdw prywatnych, np. w celach zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej.

(3) Wypowiedzenie umowy Biezgcego Rachunku Bankowego i zamkniecie Biezgcego
Rachunku Bankowego zgodnie z podsekcjg (2) powyzej moze nastgpi¢ poprzez
powiadomienie Klienta przez Bank za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub
drogq elektroniczng. Wypowiedzenie Biezgcego Rachunku Bankowego powoduje
automatyczne wypowiedzenie umowy o Karte.

2. Skutki prawne

(1) W dniu rozwigzania umowy Biezqgcego Rachunku Bankowego i/lub umowy o Karte,
naleznosci z tego tytutu stajg sie natychmiast wymagalne.

(2) Dodatkowo, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia wszystkich zobowigzan
podjetych wobec Klienta i do ich uregulowania w imieniu Klienta oraz do
natychmiastowego ponownego obcigzenia kwot, ktore zostaty zaksiegowane pod
warunkiem otrzymania srodkow.
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(3) W dniu rozwigzania umowy Biezgcego Rachunku Bankowego, w tym umowy o Karte
lub jedynie umowy o Karte, Karta powinna zosta¢ zniszczona lub przypadku Karty
Wirtualnej usunieta przez Klienta z Aplikacji Cyfrowego Portfela. Bank jest uprawniony do
zamkniecia Karty Wirtualnej i zwigzanych z nig tokendw, ktore od tej chwili nie mogq by¢
dalej wykorzystywane w Aplikacji Cyfrowy Portfel.

(4) W dniu rozwigzania umowy Biezqcego Rachunku Bankowego obejmujgcego umowe o
Karte, Karta zostanie anulowana natychmiast.

(5) W dniu rozwigzania umowy Biezgcego Rachunku Bankowego, Bank zwrdci Klientowi
proporcjonalnie takie optaty za ustugi ptatnicze, ktére zostaty z géry wniesione za
okreslony okres zgodnie z OWU. Nie dotyczy to optat za wydanie Karty poniesionych w
zwigzku z wydaniem Karty.

3. Nalezyta starannos¢ Klienta

(1) Karta jest wtasnosciq Banku. Klient jest zobowigzany, réwniez we wtasnym interesie,
do bezpiecznego przechowywania Karty Wirtualnej. Karta Wirtualna moze by¢ uzywana
wytqgcznie przez Klienta. Urzqdzenie, na ktérym zapisana jest Karta Wirtualna nalezy
starannie przechowywac i chroni¢ przed dostepem osob trzecich. Niedozwolone jest
przekazywanie Urzqgdzenia osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia Karty Wirtualnej
z Aplikacji Cyfrowego Portfela.

(2) Klient zobowigzany jest do:

a) zachowania w tajemnicy i nieujawniania kodu PIN i/lub innych Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych zwigzanych z metodq uwierzytelniania wtasciwg dla Aplikacji
Cyfrowego Portfela na Urzgdzeniu oraz do nieujawniania ich osobom trzecim;

b) niezapisywania kodu PIN ani innych Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych w
formie, ktéra moze by¢ tatwo rozpoznana, w szczegdlnosci, na Karcie lub telefonie
komorkowym lub na innym przedmiocie przechowywanym razem z Kartg lub
Urzqdzeniem;

¢) w momencie wprowadzania kodu PIN Ilub innych Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych zwigzanych z metodqg uwierzytelniania wtasciwg dla Aplikacji
Cyfrowego Portfela na Urzgdzeniu, w zaleznosci od przypadku w celu przeprowadzenia
transakcji, do zapewnienia, ze zaden z nich nie zostanie ujawniony w ten sposob
nieupowaznionym osobom;

d) korzystania z Karty Wirtualnej w scistej zgodnosci z postanowieniami niniejszych SWU;
oraz

e) okresowego sprawdzania sytuacji na Rachunku.
4. Obowigzek zgtaszania zgubionych lub niewtasciwie uzytych Kart

(1) Po stwierdzeniu utraty, kradziezy, przywtaszczenia lub innego nieuprawnionego uzycia
Karty Wirtualnej, Klient - bez zbednej zwtoki - dokona zablokowania Karty Wirtualnej
zgodnie z postanowieniami zawartymi w ponizszym punkcie 5.
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(2) Jezeli posiadacz karty sktada réwniez raport do witasciwych organéw w przypadku
zaginiecia Karty Wirtualnej (na przyktad w przypadku zgubienia lub kradziezy Karty lub
Urzgdzenia, na ktérym zapisana jest Karta Wirtualna) lub w przypadku przywtaszczenia
lub innego nieuprawnionego uzycia Karty Wirtualnej, Klient - na zgdanie Banku - przekaze
Bankowi kopie takiego raportu.

5. Blokowanie Karty

(1) Klient moze zablokowac Karte za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, e-
mailem lub telefonicznie. Ponadto Klient zobowigzany jest do powiadomienia Banku, bez
zbednej zwioki, o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub innym nieuprawnionym uzyciu
Karty, w jeden z nastepujgcych sposobdéw:

e dzwonigc w dowolnym czasie do wyznaczonego w tym celu centrum obstugi klienta
Banku (infolinia ds. blokowania Kart); odpowiedni numer telefonu zostanie podany
posiadaczowi rachunku przez Bank oraz mozna go rowniez znalez¢ na stronie
internetowej https://www.raiffeisendigital.com; lub

e wnoszqc o zablokowanie Kart poprzez wejscie do dedykowanego menu w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank.

(2) W wyzej wymienionych przypadkach blokada staje sie skuteczna natychmiast po
otrzymaniu zgdania blokady. Po dokonaniu blokady, nowa Karta zostanie wydana
wytqcznie na zyczenie Klienta. Koszty wydania nowej Karty (jesli dotyczy) ponosi Klient.
Maksymalna liczba wnioskéw o ponowne wydanie Karty, jakie Klient moze ztozy¢ w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w sekcji dotyczqcej ustawien karty jest ograniczona do
3 (trzech) wnioskéw o ponowne wydanie Karty w okresie 30 (trzydziestu) dni liczonych
od dnia pierwszego pomyslinie ztozonego przez Klienta wniosku o ponowne wydanie
Karty. W celu unikniecia wgtpliwosci, pierwsze wydanie nowej Karty nie jest wliczanie do
limitu ponownego wydawania Kart.

(3) Bank ma prawo do zablokowania Karty bez udziatu Klienta w nastepujgcych
przypadkach:

(i) jezeli jest to uzasadnione obiektywnymi wzgledami zwigzanymi z bezpieczenstwem
Karty lub systemow dostepnych za pomocgq Karty; lub

(i) gdy istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanego uzycia Karty; lub

(i) Klient nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych w zwigzku z debetem
technicznym powiqzanym z Kartq oraz (a) albo istnieje ryzyko, ze Klient moze nie
wywigzacé sie z tych zobowigzan ptatniczych, poniewaz sytuacja finansowa Klienta
lub wspédtdtuznika pogorszyta sie lub jest zagrozona, albo(b) Klient stat sie
niewyptacalny lub grozi mu niewyptacalnosé; lub

(iv) na zgdanie wtasciwych organdw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

(4) W przypadkach okreslonych w podsekcjach (3) (i), (ii) i (iii) powyzej Bank bedzie
uprawniony do obnizenia limitéw uzgodnionych dla Karty, w szczegdlnosci limitu wyptat
gotéwkowych z bankomatow.
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(5) Bank powiadomi Klienta o takiej blokadzie i jej przyczynach w sposéb uzgodniony z
Klientem, w miare mozliwosci przed zablokowaniem Karty, ale w kazdym przypadku
niezwtocznie po tym fakcie, chyba ze powiadomienie o blokadzie lub powiadomienie o
przyczynach blokady naruszatoby nakaz wydany przez sqd lub organ administracyjny,
i/lub jesli jest to zabronione innymi wtasciwymi przepisami prawa lub zagrazatoby
obiektywnie uzasadnionym wzgledom bezpieczenstwa.

6. Platnosci za pomocg Kart

(1) Kazda Transakcja Bankowa dokonana przy uzyciu Karty automatycznie obcigzy
Biezqcy Rachunek Bankowy, do ktérego przypisana jest Karta. Jezeli w wyniku
wystqpienia debetu technicznego, saldo Biezqcego Rachunku Bankowego stanie sie
ujemne, informacja taka bedzie widoczna dla Klienta w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.
Bank powiadomi Klienta o takim przypadku, zas Klient bedzie zobowigzany do pokrycia
takiego ujemnego salda na Biezgcym Rachunku Bankowym niezwtocznie.

(2) Po zrealizowaniu przez Klienta transakcji bankowej z wykorzystaniem Bankomatu, e-
commerce lub w terminalach POS, Bank udostepni w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
pokwitowanie zawierajqce nastepujqce informacje:

e odniesienie umozliwiajgce Klientowi identyfikacje Transakcji Ptatniczej oraz, w
stosownych przypadkach, informacje o odbiorcy lub ptatniku, a takze wszelkie inne
informacje przekazane wraz z ptatnosciq (takie jak cel ptatnosci);

e dang kwote w walucie, w ktdérej nastepuje obcigzenie Biezgcego Rachunku
Bankowego Klienta, lub w walucie, w ktdérej nastepuje uznanie Biezgcego Rachunku
Bankowego;

e w stosownych przypadkach, optaty nalezne z tytutu Transakcji Ptatniczej w podziale
na rodzaje optat lub informacje o odsetkach naleznych od ptatnika;

e w stosownych przypadkach, kurs walutowy, na ktérym oparta jest Transakcja
Ptatnicza oraz kwote Transakcji Ptatniczej po przeliczeniu waluty, w przypadku gdy
Transakcja Ptatnicza obejmowata przeliczenie waluty; oraz

e date waluty obcigzenia lub uznania albo date otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

7. Zastrzezenia dotyczqce transakcji podstawowej

Wszelkie spory i wzajemne roszczenia wynikajgce ze stosunku prawnego miedzy
Klientem a jego kontrahentem w odniesieniu do towaréw lub ustug, za ktére Klient
zaptacit z wykorzystaniem Karty, bedq rozstrzygane bezposrednio z kontrahentem.
Dotyczy to, w szczegdlnosci, kwoty naleznej. Bank nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci
za zgodne z umowgq rozliczenie transakcji przez partnera umownego.

VI. KORZYSTANIE Z BANKOMATOW | PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

(1) Karty Wirtualne mogq by¢ uzywane (i) do transakcji internetowych przeprowadzanych
na stronach internetowych Akceptantéw, (i) do wyptaty pieniedzy z Bankomatéw
obstugujgcych Technologie Zblizeniowq (NFC) oraz (iii) do ptatnosci w POS (w tym
whnoszenia optat za korzystanie z transportu publicznego i parkingdéw), w przypadku (ii) i
(iii) tylko w przypadku, gdy Karta Wirtualna jest zapisana w Aplikacji Cyfrowego Portfelq,
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akceptowanej przez Bank. W zaleznosci od Aplikacji Cyfrowego Portfela uzytej do
zapisania Karty Wirtualnej oraz wymagan terminala POS, wprowadzenie kodu
osobistego na terminalu POS moze nie by¢ konieczne po uwierzytelnieniu klienta na
Urzqdzeniu.

1. Wyptata gotowki

Za pomocq Kart Wirtualnych, zapisanych w Aplikacjach Cyfrowego Portfela, oraz kodu
PIN, Klient jest uprawniony do wyptaty gotowki do uzgodnionego limitu w Bankomatach
obstugujgcych Technologie Zblizeniowq (NFC) na terenie Polski i za granicq, ktére sg
oznaczone odpowiednim symbolem ustugi karty debetowej wskazanym na Karcie
Wirtualnej.

2. Platnosci POS

(1) W terminalach POS, oznaczonych odpowiednim symbolem Technologii Zblizeniowej
ustugi karty debetowej uwidocznionym na Karcie Wirtualnej, Klient moze uzywac Karty
Wirtualnej i w stosowanych przypadkach kodu PIN do ptacenia - w formie bezgotéwkowej
- do uzgodnionego limitu za towary i ustugi firm handlowych i ustugodawcéw w Polsce i
Za granicq.

(2) Poprzez wprowadzenie kodu PIN Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate naleznej
kwoty odpowiedniemu Akceptantowi. Bank niniejszym przyjmuje takie polecenie.

(3) Klient ma prawo do dokonywania ptatnosci w formie zblizeniowej za pomocq Karty
Wirtualnej, ktéra jest zarejestrowana w Aplikacji Cyfrowego Portfela, bez wprowadzania
kodu PIN lub innego uwierzytelnienia (Rozpoznawanie twarzy lub Identyfikacja odcisku
palca), po prostu poprzez przytrzymanie Karty Wirtualnej lub Urzgdzenia w poblizu
terminalu POS - do réwnowartosci 30 EUR w PLN. Poprzez przytrzymanie Karty Wirtualnej
w poblizu terminala POS Akceptanta, Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty
naleznej odpowiedniemu Akceptantowi. Bank niniejszym przyjmuje takie polecenie.

(4) Ze wzgleddéw bezpieczenstwa, natychmiastowe dokonywanie kolejnych ptatnosci
zblizeniowych bez wprowadzania kodu PIN ani innych dwoch  czynnikéw
uwierzytelniajgcych jest ograniczone do rownowartosci 100 EUR w PLN lub tgcznie pieciu
takich ptatnosci od dnia ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia klienta. Po
osiggnieciu ktéregokolwiek limitu, Klient musi dokonac¢ jednej ptatnosci wprowadzajqc
swoj kod PIN lub zastosowaé dwie inne metody uwierzytelniania.

3. Platnosci e-commerce

(1) Klient jest uprawniony do wykorzystywania Karty Wirtualnej do dokonywania zakupéw
u Akceptantéw przez Internet. Potwierdzajgc ptatnos¢ za pomocqg dwoch czynnikow
uwierzytelniajgcych, Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty rachunku na rzecz
odpowiedniego Akceptanta. Bank niniejszym przyjmuje takie polecenie.

Uwaga: Uwierzytelnienie posiadacza karty w przypadku powtarzajgcych sie ptatnosci z
tym samym odbiorcq na odlegtosc¢, poprzez Internet lub za pomocg Urzgdzenia moze by¢
wymagane tylko dla pierwszej transakcji ptatniczej, ale nie dla kolejnych transakcji
ptatniczych.
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(2) Klient ma prawo do wykorzystywania Karty Wirtualnej w transakcjach e-commerce z
Akceptantami bez koniecznosci potwierdzania ptatnosci za pomocg dwéch czynnikéw
uwierzytelniajgcych do réwnowartosci 30 EUR w PLN dla pojedynczej transakcji e-
commerce. Potwierdzajgc transakcje e-commerce po wprowadzeniu wymaganych
danych karty, Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty rachunku na rzecz
odpowiedniego Akceptanta. Bank niniejszym przyjmuje takie polecenie.

(3) Ze wzgleddw bezpieczenstwa Klient potwierdza transakcje e-commerce za pomocq
dwdch czynnikow uwierzytelniajgcych, jezeli spetniony jest jeden z ponizszych warunkow:

a) tgczna kwota poprzednich transakcji e-commerce zainicjowanych przez Klienta od
ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia klienta przekracza réwnowartos¢ 100
EUR w PLN; lub

b) tgczna liczba bezposrednio nastepujgcych po sobie transakcji e-commerce bez
potwierdzenia za pomocqg dwodch czynnikow uwierzytelniajgcych jest wyzsza niz piec
takich transakcji e-commerce od ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia
klienta.

4. Ptatnosci w nienadzorowanych terminalach ptatniczych w celu wnoszenia optat
za korzystanie z transportu publicznego lub parkingéw

(1) Klient jest uprawniony do dokonywania ptatnosci zblizeniowych i bezgotéwkowych w
celu wnoszenia optat za korzystanie z transportu publicznego lub parkingéw, w kraju i
zagranicq, zblizajgc Urzqgdzenie, na ktoérym zapisana jest Karta Wirtualna, do
nienadzorowanych terminali POS, bez podpisania wydruku potwierdzenia transakcji lub
wprowadzania kodu PIN. Zaleznie od specyfikacji Urzqgdzenia Klienta, na ktérym zapisana
jest Karta Wirtualna, moze by¢ konieczne zatwierdzenie transakcji za pomocg dwoch
czynnikow uwierzytelniajgcych,

(2) Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty rachunku za korzystanie z
transportu publicznego lub parkingdw w nienadzorowanych terminalach POS na rzecz
odpowiedniego ustugodawcy zblizajgc Urzqdzenie, na ktérym zapisana jest Karta
Wirtualna, do nienadzorowanego terminala POS. Po zblizeniu Urzqdzenia, na ktérym
zapisana jest Karta Wirtualna, Zlecenia Ptatniczego nie mozna cofngc. Bank niniejszym
przyjmuje takie polecenie.

5. Rozliczenie Rachunkow i przeliczanie walut obcych

(1) Wyptaty gotéwkowe i ptatnosci bezgotéwkowe dokonywane przy uzyciu Karty
obcigzajq Biezqcy Rachunek Bankowy, a zawiadomienie o nich nastepuje w formie
uzgodnionej z posiadaczem rachunku dla odbioru zawiadomien.

(2) W celu rozliczenia wyptat gotowki, ptatnosci bezgotéwkowych w terminalach POS za
granicq oraz transakcji e-commerce przez Internet, dokonanych w walucie innej niz
waluta rozliczeniowa (PLN), zaréwno w przypadku transakcji krajowych, jaki i
miedzynarodowych (transakcja miedzynarodowa to transakcja, w ktérej bankiem
akceptujgcym transakcje nie jest bank polski), Visa dokonuje wymiany pomiedzy
pierwotng walutg transakcji a walutg Rachunku po kursie wymiany ustalonym przez nig
w momencie dokonania transakcji. Informacja o kursie walutowym stosowanym do

Raiffeisen Digital Bank AG



rozliczenia  transakcji  dostepna  jest  na stronie  internetowej  Visa
(https://www.visa.co.uk/about-visa/visa-in-europe.html).

(3) Po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego dotyczqcego wyptaty gotéwki z bankomatu lub
zaptaty w terminalu POS w walucie Unii Europejskiej innej niz waluta rachunku, Bank
przesyta Klientowi wiadomosc elektroniczng zawierajqcy informacje o tgcznych optatach
za przeliczenie waluty jako procentowy narzut w stosunku do najnowszych dostepnych
referencyjnych kurséw wymiany euro ogtoszonych przez Europejski Bank Centralny.
Niezaleznie od poprzedniego zdania zawiadomienie takie bedzie przesytane raz w
kazdym miesigcu, w ktérym Bank otrzyma Zlecenie Ptatnicze w tej samej walucie obce;j.

(4) Uzgodnionym kanatem komunikacji elektronicznej dla powyzszego zawiadomienia
jest powiadomienie push za posrednictwem Raiffeisen Digital Bank. Klient moze w kazdej
chwili zrezygnowa¢ z przesytania tych zawiadomien drogqg elektronicznqg poprzez
dezaktywacje powiadomienia push.

VIl. Podstawowy rachunek ptatniczy

(1) Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony jest dla Klientdéw, dla ktérych zaden
inny dostawca ustug ptatniczych nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w polskiej
walucie (polski ztoty - PLN).

(2) Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia Klientowi:
a) dokonywanie wptat gotéwkowych na Rachunek;

b) dokonywanie wyptat gotéwki z podstawowego rachunku ptatniczego na terytorium
EOG w Bankomacie lub w oddziale banku, w godzinach pracy lub przy uzyciu terminala
ptatniczego, jezeli Klient wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w zakresie ustugi
umozliwiajqcej takie wyptaty;

¢) wykonywanie Transakcji Ptatniczej na terytorium EOG, w tym przelew Srodkéw
pienieznych, przy uzyciu Karty lub podobnego instrumentu ptatniczego, w szczegdlnosci
w urzgdzeniach akceptujgcych instrumenty ptatnicze, oddziale banku Ilub za
posrednictwem Srodkéw elektronicznego dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego, przy czym w przypadku Transakcji Ptatniczych wykonywanych przy uzyciu
Karty podstawowy rachunek ptatniczy zapewnia takze mozliwos¢ dokonywania
Transakcji Ptatniczych bez fizycznego wykorzystania Karty oraz mozliwos¢ rozliczania
przez Bank Transakcji Ptatniczych wykonywanych przy uzyciu Karty, powodujgcych
przekroczenie srodkéw zgromadzonych na podstawowym rachunku bankowym (debet
techniczny).

(3) Na zyczenie Klienta Bank udzieli nieodptatnie informacji o podstawowych rachunkach
ptatniczych znajdujgcych sie w jego ofercie, warunkach korzystania z tych rachunkow
oraz zwigzanych z nimi optatach.

(4) Bank zawiera umowe o udostepnienie podstawowego rachunku ptatniczego lub
informuje Klienta o odmowie jej zawarcia, o ile obowigzujgce przepisy prawa stanowiq
inaczej, bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 Dni Roboczych od dnia
otrzymania kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy podstawowego
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rachunku ptatniczego. Bank otwiera podstawowy rachunek ptatniczy na czas
nieokreslony.

(5) Podstawowy rachunek ptatniczy prowadzony jest wytqcznie w ztotych polskich (PLN).
Podstawowy rachunek ptatniczy jest nieoprocentowany.

(6) Wniosek o otwarcie podstawowego rachunku ptatniczego Bank udostepnia na swojej
stronie internetowe.

(7) Bank odmawia otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego w przypadku, gdy:

(a) jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajgcymi z podejrzenia
popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w art. 165a lub art. 299 ustawy Kodeks karny,
z pdzniejszym zmianami;

(b) Bank posiada uprawdopodobniong informacje o udziale Klienta w przestepstwie
popetnionym z wykorzystaniem rachunku ptatniczego Ilub uprawdopodobniong
informacje, ze srodki, ktore majg by¢ zgromadzone na podstawowym rachunku
ptatniczym, pochodzq z przestepstwa.

(8) Bank moze odmoéwi¢ otwarcia podstawowego rachunku ptatniczego w przypadku,
gdy:

a) Klient jest strong umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego zawartej z dostawcq, w
ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Polski, umozliwiajgcego wykonywanie
transakcji, o ktérych mowa w art. 5%9ia ust. 3 Ustawy o ustugach ptatniczych, z
pozniejszym zmianami;

b) dane identyfikacyjne Klienta sq zgodne z danymi os6b znajdujgcymi sie na
miedzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen publicznych KNF
publikowanej na podstawie art. éb ust. 4 Ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, z
pdzniejszym zmianami;

¢) Klient nie posiada waznego dokumentu potwierdzajgcego jego tozsamosg;

d) umowa rachunku ptatniczego zawarta miedzy Bankiem a Klientem zostata rozwigzana
ze wzgledu na razqce naruszenie jej postanowien przez konsumenta;

e) Klient nie podpisat umowy w placéwce dostawcy w terminie, o ktérym mowa w ust. 3
zdanie pierwsze, albo w tym terminie nie zawart umowy za pomocq Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢;

f) Klient nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

g) Klient nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

(9) W przypadkach okreslonych w podsekc;ji (7) i (8) powyzej, Bank niezwtocznie informuje
Klienta, nieodptatnie, o przyczynach odmowy zawarcia umowy, chyba ze przekazanie
takiej informacji zagrazatoby bezpieczenstwu narodowemu lub porzgdkowi publicznemu
lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa.
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(10) Bank moze wypowiedzie¢ umowe podstawowego rachunku ptatniczego w
przypadku, gdy:

a) Klient umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat podstawowy
rachunek ptatniczy do celéw niezgodnych z prawem;

b) istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na podstawowym rachunku
ptatniczym pochodzq z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z takq dziatalnoscig;

¢) na podstawowym rachunku ptatniczym przez ponad 24 kolejne miesigce nie byty
wykonywane zadne operacje, z wyjgtkiem operacji pobierania optat lub naliczania
odsetek od srodkéw zgromadzonych na rachunku;

d) Klient podat we wniosku o zawarcie umowy o podstawowy rachunek ptatniczy
informacje nieprawdziwe lub zatait informacje prawdziwe, jezeli podanie informacji
prawdziwych spowodowatoby odrzucenie wniosku;

e) Klient nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego UE;

f) Klient zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéra umozliwia mu wykonywanie
transakgji, o ktérych mowa w podsekcji (2) powyzej, na terytorium Polski.

(1) W przypadkach, o ktérych mowa w podsekcji (10) c), e) lub f), Bank nieodptatnie
informuje Klienta wraz z wypowiedzeniem podstawowego rachunku ptatniczego o
przyczynach wypowiedzenia w formie elektronicznej. Bank przekazuje rowniez Klientowi
informacje o sposobie dochodzenia swoich praw w zwigzku z wypowiedzeniem umowy
podstawowego rachunku ptatniczego oraz informuje Klienta o procedurach
pozasqgdowego rozwigzywania sporow, oraz, w szczegolnosci, okresla wtasciwe sqdy
polubowne.

(12) W przypadkach, o ktérych mowa w podsekcji (10) a), b) lub d), umowa o podstawowy
rachunek ptatniczy ulega rozwiqzaniu ze skutkiem natychmiastowym.

VIil. Inne funkcje Kart
1. Google Pay

(1) Klient ma prawo zapisac swojq Karte Wirtualng, w swoim imieniu, w Google Pay i tylko
na Urzqdzeniach z systemem Android lub urzqgdzeniach kompatybilnych z systemem
Android, ktérych jest prawowitym wiascicielem i jedynym uzytkownikiem. Zapisanie
uprawnionej Karty Wirtualnej moze by¢ zainicjowane (i) za pomocg dedykowanego menu
z aplikacji Google Pay lub (ii) za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Zapisanie
wiasciwej Karty Wirtualnej w Google Pay musi by¢ dokonane wytgcznie na Urzqgdzeniach
z systemem Android z oryginalnym oprogramowaniem kompatybilnym z aplikacjq
Google Pay. Klient pozostaje w bezposredniej relacji prawnej z odpowiednim podmiotem
udostepniajgcym Aplikacje Cyfrowego Portfela w zwigzku z funkcjonalnoscig Google Pay
(,Google"). Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi swiadczone przez
Google w zwigzku z Google Pay.

(2) Aby zarejestrowacé uprawnionq Karte Wirtualng w Google Pay, Klient musi spetnic¢
tgcznie okreslone warunki Google dotyczqce rejestracji jako uzytkownika Google Pay:
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e posiadac aktywne konto Google dla ustug oferowanych przez Google;

e na swoim kompatybilnym Urzqdzeniu z systemem Android, mie¢ zainstalowangq i
dostepnq ustuge Google Pay;

e ustawi¢ na swoim Urzqdzeniu z systemem Android jednq z opcji
blokowania/odblokowania ekranu, ktéra jest przedstawiona na stronie Google
(www.pay.google.com/about/), takich jak: hasto, PIN, Identyfikacja odcisku palca,
wzdr, Rozpoznawanie twarzy).

(3) Klient ma mozliwos$¢ zapisania uprawnionej Karty Wirtualnej w Google Pay na wielu
Urzqdzeniach z systemem Android w tym samym czasie. Bank nie pobiera zadnych optat
za zapisanie uprawnionej Karty Wirtualnej w Google Pay.

(4) Klient obowiqzany jest zapisa¢ uprawnionq Karte Wirtualng w Google Pay tylko na
Urzgdzeniach, z ktérych korzysta wytqcznie Klient bedqgcy ich prawnym wtascicielem. Po
zapisaniu uprawnionej Karty Wirtualnej, Klient zabezpieczy starannie Urzqgdzenie w taki
sam sposob, w jaki zabezpiecza uprawniong Karte Wirtualng, w celu unikniecia jej
nieuprawnionego uzycia. W tym zakresie, Klient bedzie zobowiqzany, w przypadku
uzywania hasta do bezpiecznego korzystania z Urzgdzenia, ustanowi¢ hasto o wysokim
stopniu ztozonosci.

(5) Klient ma obowigzek poinformowac Bank, gdy uprawniona zapisana Karta Wirtualna
i/lub Urzgdzenie, na ktérym jest ona zapisana, zostaty utracone/skradzione lub uzyte bez
zgody Klienta.

(6) Klient ma obowigzek bezpiecznego przechowywania danych uwierzytelniajgcych w
Google Pay i/lub dla Urzgdzenia.

2. Apple Pay

(1) Klient ma prawo zapisa¢ swojg Karte Wirtualng, w swoim imieniu, w Apple Pay i tylko
na Urzgdzeniach z systemem Apple, ktérych jest prawowitym wtascicielem i jedynym
uzytkownikiem. Zapisanie uprawnionej Karty Wirtualnej moze byc¢ zainicjowane (i) za
pomocq dedykowanego menu z aplikacji Apple Pay lub (ii) za posrednictwem Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank. Zapisanie witasciwej Karty Wirtualnej w Apple Pay musi byc
dokonane wytqcznie na Urzqgdzeniach z systemem Apple z oryginalnym
oprogramowaniem kompatybilnym z aplikacjg Apple Pay. Klient pozostaje w
bezposredniej relacji prawnej z odpowiednim podmiotem udostepniajgcym Aplikacje
Cyfrowego Portfela w zwigzku z funkcjonalnosciqg Apple Pay (,Apple”). Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi Swiadczone przez Apple w zwigzku z Apple Pay.

(2) Aby zarejestrowa¢ uprawnionq Karte Wirtualng w Apple Pay, Klient musi spetni¢
tgcznie okreslone warunki Apple dotyczqgce rejestracji jako uzytkownika Apple Pay.

(3) Klient ma mozliwos¢ zapisania uprawnionej Karty Wirtualnej w Apple Pay na wielu
Urzgdzeniach z systemem Apple w tym samym czasie. Bank nie pobiera zadnych optat za
zapisanie uprawnionej Karty Wirtualnej w Apple Pay.

(4) Klient obowigzany jest zapisa¢ uprawnionq Karte Wirtualng w Apple Pay tylko na
Urzgdzeniach, z ktorych korzysta wytgcznie Klient bedqcy ich prawnym wtascicielem. Po
zapisaniu uprawnionej Karty Wirtualnej, Klient zabezpieczy starannie Urzqdzenie w taki
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sam sposob, w jaki zabezpiecza uprawniong Karte Wirtualng, w celu unikniecia jej
nieuprawnionego uzycia. W tym zakresie, Klient bedzie zobowigzany, w przypadku
uzywania hasta do bezpiecznego korzystania z Urzqgdzenia, ustanowi¢ hasto o wysokim
stopniu ztozonosci.

(5) Klient ma obowigzek poinformowaé Bank, gdy uprawniona zapisana Karta Wirtualna
i/lub Urzgdzenie, na ktérym jest ona zapisana, zostaty utracone/skradzione lub uzyte bez
zgody Klienta.

(6) Klient ma obowigzek bezpiecznego przechowywania danych uwierzytelniajgcych w
Apple Pay i/lub dla Urzgdzenia.

3. Korzystanie z ustugi e-commerce 3D-secure

(1) Karty Wirtualne wydawane przez Bank sq zapisane w ustudze e-commerce 3D-secure,
ktora zapewnia bezpieczenstwo transakcji e-commerce przeprowadzanych przez
Internet.

(2) Bank udostepnia Klientowi ustuge e-commerce 3D-secure, ktéra daje mozliwosé
prowadzenia transakcji e-commerce przez Internet przy zachowaniu scistych warunkéw
bezpieczenstwa, zgodnie z zasadami niniejszych postanowien.

(3) Ustuga e-commerce 3D-secure jest udostepniana przez Bank za posrednictwem
integratora, ktory posiada srodki zabezpieczajqce dostarczone przez Visa Inc.

(4) Ustuga e-commerce 3D-secure dziata pod warunkiem, ze strona internetowa, na ktérej
dokonywana jest transakcja obstuguje standardy 3D-secure, prezentujgc odpowiednie
logo.

(5) Visa Inc zastrzega sobie prawo do modyfikowania, ulepszania lub zaprzestania
Swiadczenia tej ustugi bez uprzedniego powiadomienia.

(6) Zapisanie sie do tej ustugi wymaga podania danych online, ktére nastepnie zostanqg
wykorzystane do potwierdzenia tozsamosci Klienta podczas transakcji online.

(7) Autoryzacja transakcji z wykorzystaniem 3D-secure odbywa sie poprzez zastosowanie
uwierzytelniania dwuczynnikowego za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, z
wykorzystaniem autoryzacji za pomocq danych biometrycznych lub kodu PIN uzywanych
w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(8) Uzytkownikowi Karty zabrania sie:

a) celowego zastepowania innej osoby lub podmiotu w korzystaniu z ustugi 3D-secure e-
commerce;

b) przesytania, wszelkimi sposobami, jakichkolwiek wirusow komputerowych, ktore
przerywajq, niszczq lub ograniczajg funkcjonalnos¢ jakiegokolwiek elementu
sprzetu/oprogramowania, w tym komunikacji ustugi, do ktérego uzyskano dostep;

¢) wysytania spamu, w dowolny sposob, oraz ingerowania w strony, do ktérych uzyskano
dostep dzieki ustudze Verified by Visa;

Raiffeisen Digital Bank AG



d) modyfikacji, adaptacji, sublicencjonowania, sprzedawania jakiejkolwiek czesci ustugi
3D-secure e-commerce;

e) naruszenia wszelkich praw wtasnosci (prawa autorskie, znak towarowy)
udostepnianych w zwigzku z dostepem do ustugi;

f) stosowania jakichkolwiek $rodkéw (aplikacji, urzgdzen, proceséw, uczenia
maszynowego, algorytméw) w celu odtworzenia prezentacji struktury nawigacyjnej i
tresci stron internetowych, na ktérych widnieje okreslone logo Visa;

g) zaktécania dostepu innych uzytkownikéw do tej ustugi, do serwerdw lub sieci z nim
potgczonych.

(9) Klient ma petng swobode zakupu towaréw/ustug za posrednictwem Internetu z
wykorzystaniem dostep do ustugi 3D-secure. Jednakze korespondencja z wybranymi
Akceptantami, udziat w promocjach internetowych, ptatnos¢ i dostawa zakupionych
towardéw/ustug, wszelkie inne warunki i gwarancje z nimi zwigzane lezqg wytqcznie w
zakresie relacji pomiedzy Klientem a Akceptantem.

Wszelkie spory dotyczqce nieprzestrzegania przez Akceptanta warunkoéw ptatnosci,
dostawy, jakosci zakupionych towardw/ustug rozstrzygane bedg wytqcznie pomiedzy
Klientem a Akceptantem. W tym zakresie Bank zaleca Klientowi zachowanie jak
najwiekszej ilosci informacji o Akceptancie oraz przechowywanie dokumentow
zawierajgcych dowod dokonania transakcji.

Ptatnosci Kartg Wirtualng w transakcjach e-commerce na rzecz Akceptantéow z
Europejskiego Obszaru Gospodarczego sq dozwolone wytgcznie w ramach procedury 3D-
secure. Uwierzytelnienie ptatnosci odbywa sie za pomocq uzgodnionego z Bankiem
bezpiecznego uwierzytelniania klienta. Uwierzytelniajgc ptatnos¢ w aplikacji do
podpiséw, Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty rachunku odpowiedniemu
Akceptantowi umowy w ramach limitu uzgodnionego w tym celu z Klientem. Bank przyjagt
juz te dyspozycje. W przypadku, gdy zawierajgcy umowe Akceptant, majqcy siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, oferuje procedure 3D-secure, procedura ta ma
zastosowanie nawet w przypadku, gdy zawierajgcy umowe Akceptant oferuje takze inne
procedury ptatnosci Kartqg Wirtualng.

Uwaga: Uwierzytelnienie posiadacza Karty Wirtualnej w przypadku ptatnosci cyklicznych
u tego samego odbiorcy w transakcji e-commerce nastepuje tylko przy pierwszej
transakcji ptatniczej, ale juz przy kolejnych transakcjach ptatniczych.

Jezeli zawierajgcy umowe Akceptant majgcy siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym nie oferuje procedury 3D-secure, ptatnosci Kartq Wirtualng mozna
dokonac takze poprzez ujawnienie danych Karty Wirtualnej. W takim przypadku Klient
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty rachunku odpowiedniemu Akceptantowi w
ramach limitu uzgodnionego w tym celu z Klientem. Bank przyjqt juz te dyspozycje. W
przypadku cyklicznych transakcji ptatniczych dyspozycja dotyczqca pierwszej transakcji
ptatniczej dotyczy takze wszystkich kolejnych transakcji ptatniczych.

(10) Ustuga 3D-secure zawiera informacje chronione prawem wiasnosci intelektualnej
oraz innymi obowiqzujgcymi przepisami prawa. Klient nie bedzie kopiowat, zmieniat ani
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w zaden sposob wykorzystywat znakdéw towarowych Banku, ktére sq wtasnosciq Banku,
systemu 3D-secure bedgcego wtasnosciq Visa Inc, ani tez logo, produktéow i nazw
zwigzanych z ustugqg systemu 3D-secure.

4. Zaptaé i Ocen

(1) Bank oferuje Klientom w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank funkcje Zapta¢ i Ocen. W
przypadku korzystania z Karty Wirtualnej w celu wykonania Transakcji Ptatniczej u
Akceptantéw o minimalnej wartosci 1PLN , Klient moze skorzystac z funkcji Zaptac i Ocen
w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w celu oceny odpowiedniej transakcji u odpowiedniego
Akceptanta (dla unikniecia wgtpliwosci, ocena transakcji dotyczy wytqcznie Twoich
doswiadczen z Akceptantem, a nie Twoich doswiadczen z Bankiem lub Aplikacjq
Raiffeisen Digital Bank). Klient moze tego dokonaé przechodzgc do ekranu szczegétow
transakcji ptatnosci Kartg Wirtualng, ktore chce ocenic, wybierajqc przyciski ,dobry/zty"
wyswietlane w gornej czesci ekranu szczegotdw transakcji. Ocena zostanie nastepnie
wyswietlona w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank Klienta, obok szczegétéw transakcji
zakupionego przedmiotu oraz historii transakcji. Wszystkie ocenione transakcje
zwigzane z konkretnym Akceptantem zostanq zebrane i wykorzystane w celu obliczenia
oceny Akceptanta.

(2) Korzystajgc z funkcji Zapta¢ i Ocen Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Bank
ocen dla celow statystycznych na poziomie zagregowanym, w szczegolnosci w celu:

e okreslenia catkowitej liczby ocenionych transakcji otrzymanych przez Akceptanta;

e okreslenia stosunku ocen transakcji ,dobry/zty" otrzymanych przez Akceptanta;

e tworzenia list przedstawiajgce najlepiej ocenianych Akceptantow, ogodlnie lub w
okreslonych kategoriach.

Moze to obejmowac segmentowang analize danych pod kqgtem ocen ,dobry/zty", takq jak
segmentacja danych dla wczesniej okreslonych okreséw, analiza wedtug domeny lub
lokalizacji geograficznej Akceptanta (takiej jak kraj lub miasto) lub inne rodzaje
segmentacji i moze obejmowac¢ ogolne informacje demograficzne lub o korzystaniu z
produktéw dotyczqgce Klientdw korzystajqcych z funkcji Zapta¢ i Ocen (takie jak kwoty
transakcji lub wzorce wydatkowana srodkéw). Wiecej informacji na temat przetwarzania
danych osobowych w zwiqzku z Aplikacjg Raiffeisen Digital Bank dostepnych jest w
Polityce Prywatnosci Raiffeisen Digital Bank AG dostepnej pod adresem
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/polityka-prywatnosci.html.

(3) Bank ma prawo do wyswietlania ocen dokonanych przez Klienta w Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank. Oceny transakcji wystawiane przez Klientow jak rowniez zagregowane dane
statystyczne dotyczqce Akceptantéw obliczone przez Bank mogq byc¢ réwniez
udostepniane publicznie lub samym Akceptantom w formie zbiorczej dla celéw
okreslonych w sekcji VIIl. 4 ust. 2 powyzej w innych mediach (np. poprzez strone
internetowq Banku, media spotecznosciowe, komunikaty prasowe), bez ujawniania
danych osobowych Klienta w jakichkolwiek takich ujawnianych informacjach
statystycznych lub ocenach generowanych na podstawie ocen zebranych za
posrednictwem funkgji Zaptac i Ocen.

IX. Waznos¢, zmiany i zakonczenie obowigzywania SWU

Raiffeisen Digital Bank AG


https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/polityka-prywatnosci.html

(1) Niniejsze SWU bedg obowigzywaty przez czas nieograniczony. W kazdym przypadku
ich obowigzywanie zakonhczy sie z chwilg zamkniecia Rachunku Klienta lub zgodnie z
postanowieniami OWU (punkt IIl.LF. OWU).

(2) Niniejsze Warunki Szczegdétowe mogq by¢ poprawiane, zmieniane i rozwigzywane
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami OWU (Z 3, Z 29 oraz Z 50 - 52 OWU).
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