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l. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy (dalej "OWU") bedq miaty zastosowanie
zdefiniowane pojecia, okreslone w sekc;ji lll.A.2.

Il OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG FINANSOWYCH Z
WYKORZYSTANIEM UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC

A. BANK
1. Dane Banku

Nazwa spofki: Raiffeisen Digital Bank AG

Adres: Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austria

Infolinia serwisowa: +48223062864

Strona internetowa: www.raiffeisendigital.com

Adres e-mail: contact.pl@raiffeisendigital.com

SWIFT /BIC: CENBATWW

Austriacki numer rozpoznawczy banku: 19930

Numer NIP (UID): ATU 15355005

Numer DVR: DVR 0008389

Sqd Rejestrowy: Sqd Gospodarczy w Wiedniu (Handelsgericht Wien), FN 117507f

2. Gtéwny przedmiot dziatalnosci Banku
Bank jest austriackg instytucjg kredytowq zgodnie z § 1 ust. 1 austriackiej ustawy o
bankowosci oraz rozporzgdzeniem (UE) 575/2013 (CRR).

3. Wiasciwe organy nadzoru

Europejski Bank Centralny (EBC), SonnemannstraBe 20, 60314 Frankfurt nad Menem, Niemcy,
www. ecb.europa.eu.

austriacki Urzgd ds. Rynku Finansowego [Austrian Financial Market Authority] (FMA), Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria, www. fma.gv.at.

4. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej

FMA udzielit licencji na prowadzenie dziatalnosci bankowej; w ramach licencji Bank jest m.in.
uprawniony do swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz swoich Klientow.

B. USLtUGI FINANSOWE

Strony niniejszym potwierdzajq oraz zgadzajq sie, ze czes¢ Ustug Bankowych wymienionych
W niniejszym OWU oraz/lub SWU nie sq dostepne dla Klienta w dniu wykonania GTC oraz STC.
Bank zawiadomi Klienta poprzez odpowiednie kanaty w ramach Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank w chwili gdy dowolne z powyzszych lub nowe Ustugi Bankowe bedq dostepne dla Klienta.

1. Biezqgcy Rachunek Bankowy oraz Ustugi Ptatnicze

(1) Bank oferuje obstuge rachunkoéw dla transakgji ptatniczych (Biezgcy Rachunek Bankowy).



Biezgce Rachunki Bankowe sq rachunkami przeznaczonymi do rozliczania Transakcji
Ptatniczych, nie zas do inwestycji. Tylko posiadacz rachunku jest uprawniony do wydawania
dyspozycji dotyczgcych Biezgcego Rachunku Bankowego.

Wykonywanie Transakcji Ptatniczych, w tym przekazywanie $rodkéw na inny rachunek
biezgcy w Banku Klienta lub w innym banku moze zostac zrealizowane poprzez wykonanie
Transakcji Ptatniczej bgdz ptatnos¢ za pomocg karty debetowe).

(2) Bank wydaje karty debetowe; wydawanie oraz uzywanie kart debetowych uregulowane
jest w ramach Szczegétowych Warunkéw Umowy.

Karta debetowa pozwala Klientowi na:

- wyptate gotéwki w Polsce i za granicq przy uzyciu karty i kodu osobistego (wirtualne karty
debetowe mogqg by¢ uzywane tylko w bankomatach z symbolem funkcji zblizeniowej (NFC)
wskazanym na karcie debetowej);

- realizowaé ptatnosci bezgotéwkowe za towary i ustugi Swiadczone przez krajowych i
zagranicznych sprzedawcéw i ustugodawcow (Akceptantdw) przy uzyciu karty debetowej i
kodu osobistego w terminalach POS (wirtualne karty debetowe mogq by¢ uzywane wytqgcznie
w terminalu POS z symbolem funkcji zblizeniowej (NFC) na karcie debetowej);

- realizowa¢ ptatnosci bezgotéwkowe za towary i ustugi oferowanych przez Akceptantéw
poprzez internet;

- realizowac ptatnosci wirtualng kartqg debetowq przechowywanej w portfelu strony trzeciej
oraz w internecie.

2. Rachunki Oszczednosciowe

Rachunek Oszczednosciowy jest rachunkiem otwartym na czas nieoznaczony,
oprocentowanym w oparciu o zmienng stope procentowq oraz ptatnym na zgdanie.

3. Kredyt konsumencki

Kredyty konsumenckie sq kredytami gotéwkowymi z miesiecznymi ratami. Maksymalna
kwota kredytu, jak réwniez minimalny okres kredytowania znajdujqg sie w regulaminie
obowiqzujgcym w momencie zawarcia umowy na stronie internetowej Banku. Kredyty
konsumenckie mogq by¢ oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej

4. Optaty

Za ustugi Swiadczone przez Bank, Bankowi przystugujg optaty uzgodnione z Klientem w
Wykazie Optat i w Dokumencie Dotyczqcym Optat. Wysokos$¢é poszczegdlnych optat za
niektére standardowe ustugi mozna zawsze znalez¢ w Wykazie Optat i w Dokumencie
Dotyczgcym Optat dla konkretnego produktu. Bank nie pobierze zadnych optat, ktére nie sq
wymienione w Wykazie Optat oraz Dokumencie Dotyczgcym Optat.

5. Podatki i koszty sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

Bank bedzie ptacit ustawowy austriacki podatek od zyskéw  kapitatowych
(Kapitalertragssteuer) w imieniu Klienta. Posiadacz rachunku i/lub posiadacz karty moze by¢
obcigzony dodatkowymi podatkami lub kosztami na podstawie wtasciwego prawa
miejscowego, ktére nie bedq podlegaty zaptacie przez Bank, nie bedqg réwniez fakturowane
przez Bank.

Wszelkie koszty ponoszone przez Klienta w zwiqgzku z korzystaniem ze s$rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ ponoszone sq przez Klienta.



C. Umowa zawierana na odlegtosc
1. Podstawa prawna.
Stosunki gospodarcze z Bankiem regulowane sq przez :

e niniejsze Ogdlne Warunki;

e Whniosek o otwarcie Biezgcego Rachunku Bankowego;

e Whniosek o otwarcie Rachunku Oszczednosciowego;

e Szczegoétowe Waruki Umowy;

e wszelkie dodatkowe szczegétowe warunki umowy uzgodnione pomiedzy Bankiem a
Klientem;

e stowniczek;

e umowa dotyczqca produktu pozyczkowego (o ile zostata zawarta);

e obowiqzujgcy Wykaz Optat

e Dokument Dotyczqcy Optat oraz

e Tabela Oprocentowania.

Dodatkowo, w stosunku do Umowy Ramowej, Bank oraz Klient uzgodnili regulamin Aplikacji w
ramach stosunku umownego regulujgcego uzytkowanie Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

2. Komunikacja i Jezyk

(1) Po zawarciu umowy oraz w trakcie trwania stosunku umownego, Bank bedzie komunikowat
sie z Klientem wytgcznie w jezyku polskim. Informacje i warunki umowy (w tym Umowa
Ramowa) przekazywane sq rowniez wytqcznie w jezyku polskim. Komunikacja odbywa sie
wytgcznie za posrednictwem ustug online (Strona Internetowa; e-mail; funkcja czatu w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank), oraz (jezeli taka mozliwos¢ jest dostepna) listownie lub za
posrednictwem telefonu (komoérkowego).

(2) Gtownym kanatem komunikacji jest Aplikacja Raiffeisen Digital Bank z funkcjg czatuy,
powiadomieniami oraz folderem wyciggdéw z rachunku. Wykorzystujgc Aplikacje Raiffeisen
Digital Bank, Bank wysyta Klientowi wiadomosci i powiadomienia, takie jak wyciggi z rachunku
oraz dotyczqgce zamkniecia rachunku, informacje o zmianach warunkéw uméw oraz
powiadomienia o proponowanych zmianach obowigzujgcych optat i oprocentowania.
Ponadto Klient otrzymuje powiadomienie e-mail o kazdej przekazanej wiadomosci.

3. Prawo do odstgpienia od umowy

(1) Klient moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia bez podania przyczyn - drogq elektroniczng, za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank lub pisemnie za pomocq listu na adres Banku wymieniony w punkcie 1 (Dane
Banku) powyzej. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy. Jezeli Klient otrzyma warunki umowne dopiero po zawarciu umowy, bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia otrzymania tych warunkéw umowy. Termin
zostaje dotrzymany poprzez wystanie/nadanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w
wyzej wymienionym terminie odstgpienia od umowy.

(2) Jesli Klient nie skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem
(1) powyzej, umowe uwaza sie za zawartq na czas nieokreslony. Jesli czas trwania uzgodniono
jako okreslony, umowe uwaza sie za zawartg na okreslony termin. Dalsze informacje na temat
terminu mozna znalez¢ w aplikacji, gdzie podane sq informacje na temat danej ustugi.

(3) W okresie odstqpienia Bank moze wykonywac¢ umowe tylko za wyrazng zgodq Klienta.
Prawo odstgpienia od umowy wygasa, jesli zaréwno Klient jak i Bank wykonali juz w petni
umowe, a Klient wyrazit na to wyrazng zgode.



(4) Jezeli Klient skutecznie odstgpi od umowy, zwrdcone zostanqg wzajemnie spetnione
swiadczenia (takie jak kwoty pieniezne) oraz korzysci z nich wynikajgce (takie jak odsetki),
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqgdu. W tym zakresie obowigzuje
termin 30 dni: dla Klienta od dnia, w ktorym wystat do Banku oswiadczenie o odstgpieniu; dla
Banku od dnia, w ktérym otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu. Ponadto Bank moze
niezwtocznie zazgdac¢ uzgodnionych optat i zwrotu wydatkow, jezeli Bank swiadczyt ustugi na
rzecz Klienta za jego zgodgq, zanim odstgpienie ze strony Klienta stato sie skuteczne.

4. Prawo do wypowiedzenia umowy

(1) Klient moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony bez ponoszenia kosztow
Z tego tytutu, bez podania przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

(2) Klient moze bezptatnie wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym z waznego powodu.

(3) Bank moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony poprzez wystanie
powiadomienia do folderu powiadomien Klienta w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub na
innym Trwatym Nosniku zgodnie z podpunktem Z31 ponizej.

5. Wybor prawa i miejsca jurysdykcji
(1) Wszystkie stosunki prawne podlegajg prawu polskiemu.

(2) Sprawy sporne nalezg do wiasciwosci sqdow polskich. Klient jest uprawniony do wniesienia
pozwu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w przypadku roszczen
wynikajgcych z czynnosci bankowej, pozew moze zostac ztozony do sqdu wtasciwego dla
miejsca zamieszkania Klienta.

D. REKLAMACJE | POSTEPOWANIA POZASADOWE
(1) Klient moze ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczqcq swiadczonych Ustug Bankowych:

() w formie pisemnej - listownie na adres Raiffeisen Digital Bank AG, na rece Retail
Operations, Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austriq,

(ii) elektronicznie - za posrednictwem poczty elektronicznej
(complaints.pl@raiffeisendigital.com) lub poprzez Aplikacje Raiffeisen Digital Bank.

Na stronie internetowej podane sq rowniez adresy, pod ktérymi Klient moze sktadaé
reklamacje.

(2) W celu polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw sqgdowych oraz niezaleznie od
prawa Klienta do wszczecia postepowania sqgdowego przeciwko Bankowi, Klient bedzie
uprawniony do powiadomienia Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
Wspdlnej Rady Pojednawczej Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der dsterreichischen Kreditwirtschaft), ktéra jest niezaleznym organem
w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

Dane kontaktowe Wspdlnej Komisji Pojednawczej Austriackiego Sektora Bankowego to:

Adres: Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wieden, Austria
Adres internetowy: www. bankenschlichtung.at
E-mail: office@bankenschlichtung.at

Telefon: +43 15054298

Faks: +43 5 90900-118337.
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(3) Klient moze réwniez ztozy¢ reklamacje do austriackiego Urzedu ds. Rynku Finansowego
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria; dane kontaktowe znajdujg sie na stronie
www.fma.gv.at.

(4) Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem dowolnego polskiego cztonka sieci
rozwigzywania sporéw finansowych (FIN-NET). Skarga zostanie nastepnie przestana do
Wspdlnej Rady Pojednawczej Austriackiego Sektora Bankowego.

(5) W przypadku umow zawartych na odlegtos¢, Klient ma mozliwos¢ skontaktowania sie z
platformq rozwigzywania sporéw utworzonq przez Komisje Europejskq. Dane kontaktowe
platformy rozwigzywania sporéw w zakresie internetowego rozwigzywania dostepne sq na
stronie internetowej: ec.europa.eu/consumers/odr.

E. SRODKI POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Koszty srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, z ktorych korzysta Klient, ponosi Klient.
1l OGOLNE ZASADY | WARUNKI

A. Zakres Stosowania, Definicje, zmiany w OWU

1. Zakres Stosowania

Z 1 (1) Niniejsze Ogdélne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do
catoksztattu stosunkéw gospodarczych pomiedzy Bankiem a Klientem, takie jak
umowy ramowe o swiadczenie ustug ptatniczych (np. umowa rachunku biezgcego),
rachunki oszczednosciowe, karty debetowe, umowy pozyczek oraz inne umowy
dotyczgce powtarzalnych lub ciggtych ustug (dalej zwane ,Umowami Gtéwnymi")

(2) Oprocz OWU, stosunki prawne pomiedzy Bankiem a Klientem bedq réwniez
regulowane przez (i) Szczegétowe Warunki Umowy, (ii) Formularz Wniosku o otwarcie
Rachunku, (iii) Wykaz Optat, (iv) Dokument Dotyczgcy Optat, (v) Tabela
Oprocentowania i wszelkie inne dokumenty pomocnicze (w zaleznosci od sytuacji),
ktore tqcznie bedqg stanowi¢ ramy umowne pomiedzy Stronami.

(3) Postanowienia zawarte w umowach zawartych z Klientem lub w warunkach
szczegolnych bedg miaty pierwszenstwo przed niniejszymi Ogélnymi Warunkami.

Definicje
Z2 Dla celéw niniejszych Ogolnych Warunkdw, ponizsze terminy i wyrazenia bedq miaty
nastepujqce znaczenia:

Rachunek - oznacza kazdy otwarty przez Klienta i prowadzony w Banku Biezgcy
Rachunek Bankowy, stuzqgcy do uznawania, obcigzania, deponowania srodkéw
pienieznych i oszczednosci, w tym rozliczeniowe rachunki biezgce oraz Rachunek
OszczednosSciowy;

Formularz Wniosku o otwarcie Rachunku - oznacza formularz wniosku o otwarcie
rachunku, wypetniony i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
Klienta;

Wyciqgi z Rachunku - oznaczajg dokumenty wystawione przez Bank dla Klienta,
potwierdzajgce co najmniej operacje dokonane na Rachunku w okreslonym czasie, a
takze saldo Rachunku na poczgtek i na koniec danego okresu;

Dostawca swiadczgcy ustuge dostepu do informacji o rachunku (AISP) - oznacza
ustuge online, Swiadczonq Klientowi przez Zewnetrznego DUP, na wniosek Klienta,
polegajgcq na dostarczaniu skonsolidowanych informacji w zwigzku z jednym lub
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wiekszqg liczbg Rachunkéw dostepnych za posrednictwem internetu, posiadanych
przez Klienta w Banku; Klient moze przeglgda¢ salda oraz historie transakcji na
Rachunkach otwartych w Banku bez logowania sie do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
. W celu upewnienia sig, ze Klient chce autoryzowac¢ dostep AISP, Bank poprosi Klienta
o podanie danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
(identyfikator, hasto lub kod SMS). Dzieki tej autoryzacji, AISP bedzie miat dostep do
informacji dotyczgcych rachunkéw Klienta oraz historii transakcji, przez 90 dni,
maksymalnie 4 razy dziennie, bez koniecznosci ponownej autoryzacji takiego dostepu;

Bankomat - oznacza kazdy z bankomatéw stuzgcy do wykonywania réznych
samoobstugowych operacji bankowych i wykonywanych przy uzyciu karty;

Bank- oznacza Raiffeisen Digital Bank AG, instytucje kredytowq, utworzong zgodnie z
prawem austriackim z siedzibg pod adresem: Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austriaq,
zarejestrowang w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sqd Handlowy w Wiedniu
(Handelsgericht Wien) pod nr FN 117507 f, dziatajgcq w Polsce na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug w ramach Unii Europejskiej, bedgcqg dostawcq ustug ptatniczych;

Ustugi Bankowe - oznaczajq wszelkie produkty i ustugi bankowe oferowane Klientowi
przez Bank;

Transakcja Bankowa - oznacza kazdg operacje lub transakcje bankowq
zainicjowangq na podstawie Umowy Ramowej zwigzang ze swiadczeniem przez Bank
Ustug Bankowych;

Ustuga ptatnosci oparta na karcie (CBPII) - oznacza ustuge $wiadczong Klientowi,
ktory chce zainicjowac transakcje za posrednictwem karty debetowej - wydanej przez
DUP, ktory udostepnia ustuge CBPIl za posrednictwem karty, ktoéra nie jest wydana
przez Bank oraz umozliwia zewnetrznemu Dostawcy Ustug Ptatniczych weryfikacje,
czy posiadasz srodki niezbedne do wykonania transakcji. W tym celu Bank poprosi
Klienta o wprowadzenie danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank (identyfikator logowania, hasto lub Kod SMS);

Klient - oznacza kazdg polskg osobe fizyczng posiadajgcqg petng zdolnosé do
czynnosci prawnych (z wytgczeniem niepetnoletnich oséb fizycznych ponizej 18 roku
zycia oraz o0s6b fizycznych objetych sgdowym catkowitym Ilub czesciowym
ograniczeniem zdolnosci do czynnosci prawnych) zawierajgcq stosunki prawne z
Bankiem i dziatajgcq w celach niezwigzanych z jej dziatalnosciq gospodarczq, ktorej
dane identyfikacyjne zawarte sqg w Formularzu Wniosku o Rachunek, stanowigcym
czes$¢ Umowy Ramowej oraz bedgcg konsumentem w rozumieniu prawa polskiego;

Biezgcy Rachunek Bankowy - oznacza kazdy bankowy rachunek rozliczeniowy
otwarty w ewidencji Banku na nazwisko Klienta;

Polecenie Zaptaty - oznacza uzgodniony pomiedzy Klientem a beneficjentem
ptatnosci sposdb zaptaty kwoty pienieznej, polegajgcy na uprzednio autoryzowanym
obcigzeniu przez Bank Biezqcego Rachunku Bankowego Klienta na podstawie
postanowien Dyspozycji Polecenia Zaptaty, na wniosek beneficjenta i odpowiednim
uznaniu biezgcego rachunku bankowego beneficjenta przez instytucje, w ktorej
beneficjent otworzyt dany rachunek do uznania ptatnosci;

Instrukcja Polecenia Zaptaty - oznacza instrukcje ptatniczg w formie polecenia
zaptaty wystawiong przez beneficjenta i pobrang z rachunku ptatnika otwartego w
instytucji ptatniczej, ktéra moze by¢ w systemie wewngtrzbankowym, gdy instytucja



pobierajgca jest tozsama z instytucjq ptatniczg; bgdz tez w systemie
miedzybankowym, gdy instytucja pobierajgca jest inna niz instytucja ptatnicza;

Dyspozycja Polecenia Zaptaty - oznacza dyspozycje (udzielong w Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank), za pomocq ktorej Klient udziela statego, ale odwotalnego upowaznienia
beneficjentowi do wystawienia Zlecenie Ptatniczego w ramach jego Biezgcego
Rachunku Bankowego otwartego w Banku oraz instytucji kredytowej, w ktorej
beneficjent otworzyt rachunek do uznania bqdz do obcigzenia tego rachunku kwotq
okreslong w Instrukcji Polecenia Zaptaty;

Trwaty Nosnik - oznacza kazdy instrument, ktéry umozliwia Klientowi dostep i
przechowywanie we wtasnym srodowisku informacji (co obejmuje, dla unikniecia
watpliwosci, kazdg Umowe Ramowq i kazdy Wycigg z Rachunku), ktéry umozliwia
dostep w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuzq, i ktory
umozliwia  niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji. Bank
wykorzystuje Aplikacje Raiffeisen Digital Bank jako Trwaty Nosnik, w zwigzku z czym
wszystkie informacje o Rachunku bedq przekazywane w Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank w niezmienionej formie. O udostepnieniu informacji w Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Korzystajgc z Aplikacji Raiffeisen Digital Bank Klient zrzeka sie prawa do zgdania
informacji za posrednictwem poczty. Bank udostepnia dokumenty zawarte w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank przez okres trwania relacji pomiedzy stronami oraz dodatkowo
przez okres 10 lat. Po uptywie tych dodatkowych 10 lat dokumenty zostang usuniete, a
Klient zostanie poproszony jest o zarchiwizowanie tych dokumentéw na innym
urzqdzeniu. W przypadku, gdy Klient wyraznie zazgda tego od Banku, przedmiotowe
dokumenty zostanq przestane pocztq do Klienta;

EBC - Europejski Bank Centralny, 60640 Frankfurt nad Menem, Niemcy, organ nadzoru
nad rynkiem finansowym, nadzorujgcy Bank;

EURIBOR - oznacza stope procentowq oferowang w euro na rynku miedzybankowym,
administrowang przez Europejski Instytut Rynkéw Pienieznych [European Money
Market Institute] (lub inng osobe, ktéra przejmie administrowanie takqg stopq) dla
danego okresu, wysSwietlang (przed korektq, przeliczeniem Ilub ponownym
opublikowaniem przez administratora) na stronie EURIBORO1 ekranu Thomson Reuters
(lub na innej zastepczej stronie Thomson Reuters, na ktérej wyswietlana jest
przedmiotowa stopa);

Dokument Dotyczqcy Optat - oznacza przekazywany Klientowi dokument nazwany
+Dokument Dotyczqcy Optat” odnoszqcy sie do Ustug Bankowych,

FMA - oznacza austriacki Urzgd ds. Rynkéw Finansowych [Financial Market Authority],
adres: Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wieden, Austria, organ nadzoru rynku
finansowego, sprawujqcy nadzor nad Bankiem;

Umowa Ramowa - oznacza OWU, SWU, Formularze Wnioskow o otwarcie Rachunku,
Dokument Dotyczgcy Optat, Wykaz Optat, Tabele Oprocentowania i wszelkie inne
dokumenty pomocnicze okreslajgce, zmieniajgce, modyfikujgce lub w inny sposéb
modyfikujgce lub rozwigzujgce jakgkolwiek czes¢ lub catosé stosunku umownego
pomiedzy Bankiem a Klientem oraz obejmujgce wszelkie dokumenty, ktére Bank
proponuje, aby staty sie czesciq danej Umowy Ramowej;

Sankcje Miedzynarodowe - oznaczajq ograniczenia i zobowigzania w stosunku do
rzqdow niektérych panstw, podmiotéw niepanstwowych lub oséb fizycznych i
prawnych, przyjete przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych,



Unie Europejskq, Wielkg Brytanie, Stany Zjednoczone Ameryki, organizacje
miedzynarodowe lub na mocy jednostronnych decyzji Polski lub innych panstw w celu
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, zapobiegania i zwalczania
terroryzmu, zapewnienia przestrzegania praw cztowieka i podstawowych wolnosci,
rozwoju i umacniania demokracji i praworzgdnosci oraz realizacji innych celow,
zgodnie z celami spotecznosci miedzynarodowej, prawem miedzynarodowym i
prawem Unii Europejskiej. Sankcje miedzynarodowe majq na celu, w szczegolnosci,
blokowanie funduszy i zasobéw gospodarczych, ograniczenia handlowe, ograniczenia
operacji z produktami i technologiami podwdjnego zastosowania oraz produktami
wojskowymi, ograniczenia w podrdzowaniu, ograniczenia w transporcie i tgcznosci,
sankcje dyplomatyczne lub w dziedzinach techniczno-naukowych, kulturalnych lub w
zakresie sportu;

Strona Internetowa - oznacza www.raiffeisendigital.com;

Instrukcja - oznacza polecenie wydane Bankowi przez Klienta w celu lub w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Bankowych;

KNF - oznacza Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa, Polska, numer telefonu: +48 262-50-00; organ nadzoru nad polskim rynkiem
finansowym;

Wykaz Optat - oznacza dokument zatytutowany "Wykaz Optat" dla Ustug Bankowych
(okreslajqcy optaty, prowizje) udostepniany i uzgadniany przez Klienta jednoczesnie z
zawarciem Szczegotowych Warunkéw Umowy, dotyczgcey tych Ustug Bankowych;

Strony - oznaczajq Klienta i Bank;

Ustuga Inicjowania Ptatnosci (PISP) - oznacza ustuge swiadczong na rzecz Klienta,
na jego wniosek, przez dostawce Zewnetrznego DUP, polegajgcq na zainicjowaniu
Zlecenia Ptatniczego z Rachunku dostepnego za posrednictwem internetu
posiadanego przez Klienta w Banku; Klient moze zleci¢ ptatnos¢ bezposrednio z
aplikacji PISP swiadczqcej ustugi inicjowania ptatnosci na platformie zewnetrznej
wobec Banku bez korzystania z Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. W celu upewnienia sie,
ze Klient autoryzuje ptatnosc za posrednictwem PISP, Bank poprosi Klienta o podanie
danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank (identyfikator, hasto
lub kod SMS);

Instrument Ptatniczy - oznacza dowolne spersonalizowane urzqdzenie/urzqdzenia
i/lub  dowolny zestaw procedur uzgodnionych pomiedzy Stronami oraz
wykorzystywane przez Klienta do inicjowania Zlecenia Ptatniczego (np. Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank, karty debetowej);

Zlecenie Ptatnicze - oznacza dyspozycje Klienta lub odbiorcy skierowang do Banku
polecajgcq wykonanie Transakcji Ptatniczej;

Transakcja Ptatnicza - oznacza zainicjowang przez Klienta lub odbiorce czynnos$é
wptaty, transferu lub wyptaty srodkéw pienieznych;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce - oznacza indywidualne dane przekazane
dostawcy ustug ptatniczych uzytkownikowi ustug ptatniczych celem uwierzytelnienia;

PIN lub Kod PIN - to kod numeryczny o poufnym charakterze, stosowany jako
potgczenie miedzy jednym systemem, a jego uzytkownikiem, za pomocqg ktérego
uzytkownik jest identyfikowany w systemie;



Aplikacja Raiffeisen Digital Bank - oznacza aplikacje uzytkownika telefonu
komdrkowego (Android i iOS) oraz Instrument Ptatniczy, ktéra oferuje rézne Ustugi
Bankowe poprzez petne wsparcie zdalnego onboardingu klienta, a takze
funkcjonalnosci ptatnicze, przetwarzanie danych, raportowanie i korespondencje;

Indeks Referencyjny - oznacza indeks uzywany joko podstawa obliczeniowa do
okreslenia odsetek (ale nie marzy) uzgodnionych przez Strony w Wykazie Optat, ktére
majq by¢ stosowane w odniesieniu do wszelkich srodkéw pienieznych pozostajgcych
do sptaty i ktére wynikajg z weryfikowalnego zrédta publicznego (takiego jak WIBOR,
EURIBOR lub kazdy inny indeks ustalony w Umowie Ramowej);

Referencyjny Kurs Wymiany Walut - oznacza uzywany przez Bank kurs kasowy
(odpowiednio kupujgcego lub sprzedajgcego) stuzqcy do przeliczania srodkéw
pienieznych z jednej waluty na drugg;

Rachunek Oszczednosciowy - oznacza kazdy rachunek bankowy oszczednosciowy
otwarty w Banku na nazwisko Klienta;

Polecenie Przelewu SEPA - oznacza ustuge inicjowanq przez Klienta polegajgcg na
umozliwieniu przekazania S$rodkédw pienieznych w euro z Biezgcego Rachunku
Bankowego Klienta w euro na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub
jeden z dostawcoéw wykonujq dziatania na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w
euro (SEPA), (wykonywane w trybie standardowym);

Natychmiastowy Przelew Przychodzgcy SEPA - oznacza przelew srodkéw w euro,
z natychmiastowq datq realizacji, na Biezgcy Rachunek Bankowy Klienta w euro, jesli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcéw wykonujg dziatania na obszarze jednolitego
obszaru ptatnosci w euro (SEPA);

Metoda SHA - oznacza metode transferu ptatnosci miedzy rachunkami, zgodnie z
ktorg ptatnik ponosi wszystkie optaty za transfer ptatnosci, prowizje i koszty za taki
transfer, ktére mogq zostac¢ naliczone przez jego/jej dostawce ustug ptatniczych oraz
zgodnie z ktorg (zamierzony) odbiorca ptatnosci ponosi wszystkie optaty za transfer
ptatnosci, prowizje i koszty za taki transfer, ktére mogq zostac naliczone przez jego/jej
dostawce ustug ptatniczych;

Kod SMS (hasto jednorazowe) - oznacza metode automatycznego dostarczenia za
posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu przekazany przez Klienta w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank podczas procesu onboardingu hasta, ktére moze by¢
wykorzystane do dostepu i podpisania operacji;

SWU - oznacza szczegétowe warunki umowy, tj. dokument, na mocy ktérego Strony
(wraz z Umowg Ramowq) uzgadniajg warunki majqce zastosowanie do konkretnych
Ustug Bankowych (o ktérych mowa w takich Szczegdtowych Warunkach Umowy)
Swiadczonych przez Bank na rzecz Klienta;

Tabela Oprocentowania - oznacza dokument zatytutowany ,Tabela
Oprocentowania” okreslajgcy oprocentowanie Ustug Bankowych oferowanych oraz
przyjetych przez Klienta jednocze$nie z zaakceptowaniem SWU dotyczgcych takich
Ustug Bankowych;

Zewnetrzny DUP - oznacza kategorie dostawcow ustug ptatniczych (DUP), innych niz
Bank, upowaznionych przez KNF lub przez wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej do swiadczenia odpowiednio: (i) Ustug Dostepu do Informacji o
Rachunku (zwanych osobno jako AISP) lub (ii) Ustug Inicjowania Ptatnosci (zwanych
osobno jako PISP) lub (iii) Ustug Wydawania Instrumentéw Opartych na Karcie



(zwanych CBPIl) umozliwiajgcych realizacje ptatnosci z rachunku dostepnego przez
internet otwartego u innego dostawcy ustug ptatniczych, dla ktérego ten ostatni
potwierdza dostepnos¢ srodkéw niezbednych do dokonania ptatnosci;

WIBOR - oznacza stawke Warsaw Interbank Offered Rate administrowang przez GPW
Benchmark S.A. (lub jakgkolwiek osobe, ktora przejmie administrowanie takq stawkq,
dalej joko Administrator) dla danego okresu, ogtaszang (przed jakgkolwiek korektg,
przeliczeniem lub ponownym podaniem przez Administratora) i publikowang aktualnie
przez GPW Benchmark S.A. na stronie https://gpwbenchmark.pl/ lub inng stawke
okreslong przez Administratora, stanowigcg zastepstwo WIBOR;

Dzien Roboczy - oznacza kazdy dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalnosé
umozliwiajgcg mu wykonywanie Transakcji Ptatniczych, czyli z wytgczeniem kazdego
z nastepujqcych dni: soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy w Polsce lub
w Austrii, a takze wszelkie inne dni uznane za nierobocze przez odpowiednie
banki/zewnetrzne systemy rozliczeniowe w przypadku transakcji ptatniczych
wykonywanych za ich posrednictwem, wraz z wszelkimi innymi dniami, ktére Bank
moze ogtosi¢ jako dni nierobocze, informujgc o tym w odpowiednim czasie swoich
Klientéw poprzez wyswietlenie wszelkich takich dni na swojej Stronie Internetowej, nie
sq Dniem Roboczym dla celéw niniejszych OWU (dalej joko Dni Nierobocze).

Zmiany w OWU i Umowach Gtéwnych

(1) Zmiany niniejszych OWU lub Umowy Gtéwnej zostang zaproponowane Klientowi w
sposob uregulowany ponizej (dalej "propozycja zmian"). Zmiany OWU i Umowy Statej
zostang zaproponowane przez Bank nie pdzniej niz dwa miesigce przed
proponowanym terminem, w ktéorym majg wejSs¢ w zycie, z powotaniem sie na
postanowienia, ktérych dotyczq. Uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode, jezeli Bank nie
otrzyma sprzeciwu Klienta przed proponowanym terminem, w ktérym zmiana ma
wejs¢ w zycie. Bank poinformuje o tym Klienta w propozycji zmian. Ponadto Bank
opublikuje na swojej stronie internetowej poréwnanie postanowien OWU, ktérych
dotyczy zmiana, a takze petng wersje nowych OWU oraz udostepni Klientowi na jego
zgdanie wspomniane poréwnanie. Bank poinformuje o tym Klienta réwniez w
propozycji zmiany. Propozycja zmiany oraz poréwnanie zostang przestane Klientowi.
Postanowienie to ma zastosowanie rowniez w przypadku zmian SWU.

(2) W przypadku, gdy planowana jest taka zmiana OWU i/lub Umowy Ramowej
dotyczqcej ustug ptatniczych, Klient bedzie miat prawo do wypowiedzenia swoich
Umoéw Ramowych (w szczegdlnosci umowy dotyczqcej Biezqgcego Rachunku
Bankowego) bez okresu wypowiedzenia i bez optat przed wejsciem w zycie danej
zmiany. Bank poinformuje o tym fakcie Klienta w propozycji zmian. Jezeli Klient wyrazi
sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowie Umowy Ramowej, umowa wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian bez ponoszenia optat.

(3) Powyzsze podpunkty (1) i (2) nie bedg miaty zastosowania do zmian ustug
swiadczonych przez Bank (w tym oprocentowania kredytu) lub optat pobieranych od
Klienta (w tym oprocentowania debetu). Zmiany w optatach i zmiany w ustugach
podlegajq podpunktom Z 50, 51i 52 ponizej w zakresie, w jakim zmiany te nie zostaty
indywidualnie uzgodnione z Klientem.

(4) Doreczenie propozycji zmian i poréwnania zgodnie z podpunktem (1) moze byc¢
przekazane Klientowi za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, lub pocztg
elektronicznq. Doreczenie za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub
pocztqg elektroniczng nastepuje w taki sposob, aby Bank nie mdgt juz jednostronnie
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zmieni¢ propozycji modyfikacji lub zmian, a Klient miat mozliwos¢ przechowania i
wydrukowania powiadomienia dla siebie. W przypadku przekazania takiego
elektronicznego powiadomienia za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank,
Bank jednoczesnie poinformuje Klienta, ze proponowane zmiany sq dostepne i mozna
sie z nimi zapozna¢ w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Klient zostanie powiadomiony
w odrebnej wiadomosci e-mail, wystanej na ostatni podany przez Klienta adres e-mail
lub w odrebnej wiadomosci SMS, na ostatni podany przez Klienta numer telefonu
komoérkowego do otrzymywania wiadomosci SMS, w ramach ustugi bankowosci
internetowe].

B. Sktadanie oswiadczen

1.
Z4

Z5

Instrukcje Klienta

(1) Bank jest uprawniony do realizacji Instrukcji sktadanych za posrednictwem srodkow
telekomunikacyjnych, takich jak

o Aplikacja Raiffeisen Digital Bank - umozliwia Klientowi dokonywanie zapytan,
sktadanie zlecen oraz sktadanie prawnie wigzgcych oswiadczen woli za
posrednictwem aplikacji Banku na urzqgdzeniu mobilnym (np. smartfon, tablet)
poprzez wprowadzenie cech identyfikacji osobistej z zachowaniem wymogéw
silnego uwierzytelniania;

o e-mail udostepniony przez Bank z wykorzystaniem adresu e-mail Klienta
zarejestrowanego w Banku.

a Klient rozumie to i wyraza zgode na przetwarzanie przez i za posrednictwem
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank wszystkich danych Klienta dotyczqcych klientéw i
transakcji.

(2) Bank jest zobowigzany do wykonywania wytgcznie takich Instrukcji, ktére Klient
przekazat do Bank za posrednictwem kanatu komunikacyjnego i Srodkéw
telekomunikacyjnych, ktére zostaty jednoznacznie uzgodnione pomiedzy Stronami
zgodnie z podpunktem (1).

(3) Tylko Klient, ktory zostat w petni uwierzytelniony za pomocq procedury
uwierzytelniania udostepnionej przez Bank, bedzie uprawniony do korzystania z
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank oraz poczty elektronicznej, odpowiednio dla swojego
Rachunku.

(4) Bank nie moze zagwarantowaé, ze Aplikacja Raiffeisen Digital Bank i/lub
dostepnos¢ przez e-mail bedg dostepne przez caty czas. W przypadku, gdy jeden z
kanatéw komunikacji nie bedzie dziatat, Bank poinformuje o tym Klienta na Stronie
Internetowej lub, w miare mozliwosci, elektronicznie za posrednictwem poczty
elektronicznej lub Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. W takim przypadku komunikacja
pomiedzy Klientem a Bankiem moze odbywaé sie za posrednictwem jednego z
pozostatych dostepnych kanatéw komunikacji.

(5) Dostep do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank moze zosta¢ przerwany na czas
konserwacji. Bank poinformuje Klienta o wszelkich pracach konserwacyjnych z
odpowiednim wyprzedzeniem w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank oraz na Stronie
Internetowe;.

Uzyskanie potwierdzen przez Bank

(1) Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank jest uprawniony, w szczegdlnosci w przypadku
Instrukcji sktadanych za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za
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posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z punktem Z 4 (1) powyzej, do
poszukiwania i otrzymywania od Klienta potwierdzenia Instrukcji za posrednictwem
tego samego lub innego srodka komunikacji, w zaleznosci od przypadku.

(2) W przypadku, gdy Klient ztozy kilka Instrukcji, a tgczna kwota wymagana do
realizacji tych Instrukcje przekroczy tgczne saldo dostepne na Rachunkach Klienta,
Bank zrealizuje te Instrukcje w kolejnosci ich otrzymania i w ramach dostepnego salda
na Rachunkach.

Oswiadczenia Banku

(1) Bank bedzie przekazywat wszelkie komunikaty, ktére bedg miaty charakter ogdiny i
bedqg mogty byc istotne dla ktéregokolwiek z jego Klientéw, poprzez publikacje na
Stronie Internetowej lub za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za
pomocgq innych srodkéw masowej komunikacji. Za date komunikatu uznawana bedzie
data jego wyswietlenia lub publikacji, w zaleznosci od przypadku.

(2) Wszelkie komunikaty (i) za pomocq ktérych Bank zamierza zmienié¢, zmodyfikowag,
uzupetni¢ lub zakonczy¢ ktérekolwiek ze swoich praw lub zobowigzan na mocy lub w
zwiqzku z, niniejszymi Ogolnymi Warunkami, lub jakgkolwiek Umowq Ramowq, (ii)
zwigzane z jakgkolwiek Instrukcjq, i/lub (iii) ktére zgodnie z prawem muszq by¢
skierowana konkretnie do pojedynczego Klienta, takie jak oswiadczenia i informacje,
ktore Bank ma obowiqgzek przekazac¢ lub udostepni¢ Klientowi, bedq przekazywane
przez Bank za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank i/lub za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-mail) (tj. na Trwatym Nosniku).

(3) Wszystkie informacje waznych komunikatach kierowanych przez Bank, takie jak
propozycje zmian warunkéw umowy lub optat, lub wyciggi z rachunku dotyczqce
Rachunku Klienta bedqg doreczane Klientowi za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank. Bank moze wysta¢ ponadto e-mail informujgcy o przekazaniu nowych
dokumentéw w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Klient bedzie informowany o
ptatnosciach przychodzqcych i wychodzqcych za pomocq powiadomien push w
Aplikacji Raiffeisen Digital. Klient bedzie miat mozliwos¢ wtqczenia i wytqczenia
powiadomien o tych zdarzeniach oddzielnie w ustawieniach telefonu.

(4) Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja Raiffeisen Digital Bank jest
jedynym kanatem do inicjowania Zlecen Ptatniczych i Transakcji Ptatniczych, ktére nie
obejmujq uzycia kart debetowych. Usuwajgc lub dezaktywujqc Aplikacje Raiffeisen
Digital Bank z telefonu komérkowego, Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i
wyraza zgode, ze nie bedzie miat dostepu do swoich Biezgcych Rachunkéw Bankowych
ani do inicjowania Zlecen Ptatniczych. Od tego momentu Bank bedzie komunikowat sie
z Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub kanatu telefonicznego. Klient
moze zawsze ponownie zainstalowac i/lub aktywowad Aplikacje Raiffeisen Digital
Bank i w ten sposdb wznowic dostep do Rachunkdw Biezgcych i mozliwosc inicjowania
Zlecen Ptatniczych.

(5) Wszystkie Komunikaty udostepniane przez Bank bedg dokonywane w jezyku
polskim. Powiadomienia oraz wszelka inna nastepcza korespondencja elektroniczna
pomiedzy Bankiem a Klientem bedzie dokonywana w jezyku polskim.

Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci Klienta

(1) Z chwilg otrzymania przez Bank informacji o $mierci Klienta i do czasu
rozstrzygniecia sprawy spadkowej Rachunki tego Klienta bedq zablokowane, a Bank
zezwoli na dokonywanie dyspozycji na podstawie okreslonego postanowienia
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wydanego przez sqgd lub aktu dziedziczenia, lub europejskiego poswiadczenia
spadkowego. Umowa Ramowa ulega rozwigzaniu z dniem smierci Klienta.

(2) Klient moze zleci¢ Bankowi dokonanie wyptat z Rachunku bedgcego rachunkiem
oszczednosciowym, rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym lub rachunkiem
lokaty terminowej, po jego smierci, na rzecz okreslonych oséb: matzonka, wstepnych,
zstepnych lub rodzenstwa okreslonej kwoty pienieznej.

(3) Wysokos$¢ wyptaty, o ktérej mowa w podpunkcie (2) powyzej, bez wzgledu na liczbe
wydanych dyspozycji wypadek Smierci, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotnos¢
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagréd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego za
ostatni miesiqc przed smierciq Klienta.

(4) Dyspozycja wktadem na wypadek smierci moze by¢ w kazdej chwili zmieniona lub
odwotana przez Klienta.

(5) Jezeli Klient ztozy wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a
tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w podpunkcie (3) powyzej,
dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.

(6) Kwota wyptacona zgodnie z podpunktem(2) powyzej nie bedzie wchodzita w sktad
spadku po Kliencie.

(7) Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji na wypadek smierci, wyptacono kwoty z
naruszeniem podpunktu (5) powyzej, sq zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Klienta.

PRAWA, OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
Prawa Banku

(1) Ustawa o praniu pieniedzy na austriackim rynku finansowym (Finanzmarkt-
Geldwdschegesetz/FM-GwG) wymaga od Banku, aby w ramach obowigzku dbatosci
0 zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, uzyskiwat i przechowywat
dokumenty i informacje od klientéw podczas nawigzywania z nimi stosunkow
gospodarczych lub podczas przeprowadzania transakcji. Zgodnie z §§ 5 ff Ustawy o
praniu pieniedzy na austriackim rynku finansowym, Bank musi (i) ustali¢ i sprawdzic¢
tozsamos¢ klientow, beneficjentdw rzeczywistych klientéw lub powiernikéw klientow;
(ii) ocenic¢ cel klienta i rodzaj stosunkéw gospodarczych, do ktérych dgzy klient; (iii)
uzyskacd i zweryfikowa¢ informacje o pochodzeniu wykorzystywanych funduszy; oraz
(iv) regularnie monitorowa¢ stosunki gospodarcze i transakcje przeprowadzane w
ramach stosunkéw gospodarczych.

(2) W celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz w celu
ustalenia czy Sankcje Miedzynarodowe majq lub mogqg mie¢ zastosowanie, Bank
bedzie upowazniony do przeprowadzania wszelkich kontroli oraz moze zgdacd i
uzyskiwa¢ wszelkie informacje o Kliencie od wszelkich wtasciwych wtadz, rejestréow
publicznych, publicznych archiwéw, elektronicznych, publicznych baz danych lub
upowaznionych organéw dozwolonych przez prawo, a posiadajgcych takie informacje.
Bank moze zqdac od Klienta uzyskania dodatkowych dokumentéw i informacji w celu
wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow dotyczqcych przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub niezbednych do wykonania Instrukgji.
Bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe koszty, optaty,
prowizje lub inne wydatki, ktére zostaty poniesione w celu wypetnienia obowigzkdéw
Banku wynikajgcych z obowiqzujgcych przepisow dotyczqcych przeciwdziatania
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praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub z tytutu natozenia Sankcji
Miedzynarodowych.

Obowigzki informacyjne

(1) Poza ustawowymi obowigzkami informacyjnymi, Bank nie ma zadnych innych
obowigzkdéw informacyjnych poza tymi, ktére zostaty okreslone w niniejszych OWU, o
ile nie zostaty one odrebnie uzgodnione. Z tego powodu Bank nie bedzie zobowigzany
- o ile nie istnieje obowigzek prawny bqdz umowny - do informowania Klienta o
wszelkich potencjalnie nieuchronnych stratach w zakresie cen lub z tytutu zmian
kursow walut, o wartosci lub utracie wartosci jakichkolwiek przedmiotow
powierzonych Bankowi lub o wszelkich faktach lub okolicznosciach mogqcych wptyngé
na wartos¢ takich przedmiotéw Ilub zagrozi¢ ich wartosci. Bank nie bedzie
zobowigzany do informowania Klienta ani do udzielania Klientowi w inny sposéb porad
lub informacji.

(2) Bank dostarczy Klientowi wykaz optat poniesionych przez Klienta w zwigzku z
Biezgcym Rachunkiem Bankowym za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
lub poprzez e-mail. Taki wykaz optat bedzie dostarczany miesiecznie dla rachunkéw
ptatniczych oraz po rozwigzaniu odpowiedniej umowy ramowej, a na zgdanie bedzie
przesytany Klientowi raz w roku za posrednictwem jednego z kanatéw okreslonych w
Z 3 (5). Klient bedzie miat rowniez mozliwos¢ dostepu do swojego Rachunku
(Rachunkéw) za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank wysSwietlajqcej
wszystkie uznania i obcigzenia, jak rowniez wszystkie zastosowane optaty, koszty i
prowizje.

Przetwarzanie zlecen

(1) W przypadku zlecenia, ktére ze wzgledu na swoj charakter wymaga zaangazowania
osoby trzeciej, Bank wykona takie polecenie poprzez zaangazowanie osoby trzeciej w
swoim imieniu. Jezeli Bank wybierze osobe trzeciq, wéwczas bedzie zobowigzany
zapewni, ze wybdr ten zostat dokonany z nalezytg starannosciq.

(2) Bank bedzie zobowigzany do przeniesienia ewentualnych wierzytelnosci wobec
osoby trzeciej na Klienta na jego zqgdanie.

(3) Oprocz poprzednich podpunktéw (1) i (2) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Klienta za ustugi ptatnicze na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w
zakresie swoich obowigzkéw odnoszqcych sie do daty waluty oraz udostepniania
srodkéw, w nastepujgcy sposob:

(i) w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana bezposrednio przez
ptatnika, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ jaoko dostawca ustug ptatniczych
ptatnika, wobec ptatnika w celu prawidtowego wykonania Transakcji Ptatniczej,
do momentu jej otrzymania przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy,

(i) wprzypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec odbiorcy w celu
prawidtowego przekazania zlecenia ptatniczego do dostawcy ustug ptatniczych
ptatnika oraz przetworzenia Transakcji Ptatniczej,

(i)  w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, a dostawca ustug ptatniczych odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Ptatniczej, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ wobec ptatnika.



W obu przypadkach podpunktéw (i) - (iii) powyzej, odpowiedzialnos¢ Banku obejmuje
wszelkie optaty i odsetki, za ktére odpowiada Bank, a ktére obcigzajq Klienta w wyniku
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Transakcji Ptatnicze;.

(4) Jezeli kwota Transakcji Ptatniczej nie jest denominowana w euro lub innej walucie
panstwa cztonkowskiego EOG, Bank ponosi odpowiedzialnos¢ w odniesieniu do
sktadnikéw przekazanych poza EOG wytqcznie z wiasnej winy, ale nie z winy
posrednikow Banku. W odniesieniu do tych posrednikéw, odpowiedzialnos¢ Banku
ogranicza sie do starannego wyboru i instrukcji pierwszego posrednika.

(5) Bank odmawia wykonania Zlecenia Ptatniczego, jezeli nie moze by¢ ono wykonane
z powodu (i) braku srodkow, (i) niekompletnego Zlecenia Ptatniczego Iub
nieprawidtowego unikatowego kodu identyfikacyjnego, lub (iii) gdy obowigzek
odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa.

(6) W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadana bezposrednio przez Klienta, Bank
jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej,
z zastrzezeniem Z.24 ponizej, chyba ze udowodni, ze Rachunek dostawcy odbiorcy
zostat uznany zgodnie z znajdujgcymi zastosowanie przepisami.

(7) Odpowiedzialno$¢ Banku nie dotyczy réwniez przypadku sity wyzszej lub gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynika z innych
przepisdw prawa.

D. OBOWIAZEK WSPOLPRACY | ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA
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2.2

Wstep

W kontaktach z Bankiem, Klient zobowiqzany bedzie przestrzegac, w szczegdlnosci,
obowigzkéw wspotpracy i obowigzkéw starannosci wymienionych w niniejszym
punkcie D.

Powiadomienie o istotnych zmianach
Nazwa, adres i dane kontaktowe

(1) Klient bedzie zobowiqzany do niezwitocznego powiadomienia Banku o zmianie
nazwiska, adresu lub adresu do doreczen podanego przez Klienta, adresu e-mail oraz
numeru telefonu (komdrkowego) Klienta. Ponadto Klient dostarczy do Banku
dokumenty potwierdzajgce dang zmiane oraz wszelkie inne informacje wymagane
przez Bank, w wymaganej formie.

(2) Bank bedzie stosowat kazdg takg zmiane od pierwszego Dnia Roboczego
nastepujgcego po dniu, w ktérym Bank otrzymat waznie przekazane powiadomienie w
tym zakresie.

(3) Bank nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
Klienta lub osoby trzecie w wyniku poinformowania, z opéznieniem, o zmianach lub ich
braku.

(4) Jesli Klient nie powiadomi o zmianach adresu, pisemne komunikaty Banku zostang
uznane za otrzymane przez Klienta, jesli zostaty wystane na adres ostatnio podany
Bankowi przez Klienta. Jesli Klient nie powiadomi o zmianach adresu e-mail i/lub
numeru telefonu, komunikaty Banku bedq zostang uznane za otrzymane, jesli zostaty
wystane na adres e-mail i/lub numer telefonu ostatnio podany Bankowi przez Klienta.

Upowaznienie do reprezentacji
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(1) Klient zobowiqgzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank na pismie o odwotaniu lub
zmianie wszelkich zgtoszonych Bankowi petnomocnictw, w tym petnomocnictwa do
prowadzenia i logowania do Rachunku (Z 35), a takze przedstawi¢ odpowiednie
dowody w tym zakresie.

(2) Kazde zgtoszone Bankowi upowaznienie do reprezentacji bedzie skuteczne do
momentu pisemnego odwotania przedmiotowego upowaznienia lub zmiany jego
dotychczasowego zakresu, chyba ze Bank posiadat wiedze o takim odwotaniu lub
zmianie lub nie posiadat wiedzy w tym zakresie z powodu razqcego niedbalstwa.
Dotyczy to, w szczegdlnosci, sytuacji, w ktérej odwotanie lub zmiana petnomocnictwa
zostata zarejestrowana w publicznym rejestrze i zostata nalezycie opublikowana.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych

(1) O utracie lub ograniczeniu zdolnosci Klienta do czynnosci prawnych nalezy
niezwtocznie powiadomic Bank na pismie.

(2) Bank nie oferuje Ustug Bankowych dla oséb nieposiadajgcych petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych na podstawie prawa polskiego (osoby niepetnoletnie, ktore nie
ukonczyty 18 roku zycia lub osoby powyzej 18 roku zycia ubezwtasnowolnione lub
ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych).

Relacje gospodarcze na rachunek wtasny lub na rachunek osoby trzeciej

Klient zobowigzany jest poinformowac Bank, o kazdym nawigzywaniu jakichkolwiek
stosunkow gospodarczych oraz przy korzystaniu z transakcji okazjonalnej, jezeli
zamierza zaangazowac sie w takie stosunki lub transakcje na rachunek wiasny lub na
rachunek osoby trzeciej lub w imieniu osoby trzeciej. Klient zobowigzany jest
niezwtocznie powiadomi¢ Bank z wtasnej inicjatywy o wszelkich zmianach w tym
zakresie w trakcie trwania wtasciwych stosunkdéw gospodarczych.

Jasnos¢ Instrukcje

(1) Klient powinien upewnic¢ sie, ze wszelkie jego Instrukcje sq jasne i jednoznaczne.
Modyfikacje, potwierdzenia lub przypomnienia powinny by¢ wyraznie oznaczone jako
takie.

(2) Jezeli Klient chce udzieli¢ Bankowi specjalnych instrukcji dotyczgcych realizacji
Zlecen Ptatniczych, powinien poinformowac o tym Bank kazdorazowo oraz wyraznie,
a w przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za pomocg formularzy, Instrukcje te
powinny by¢ udzielone odrebnie, tj. nie na jednym formularzu. Dotyczy to przede
wszystkim sytuacji, gdy realizacja takiego Zlecenia Ptatniczego jest szczegdlnie pilna
lub podlega okreslonym terminom.

Nalezyta starannosc i rzetelnos¢ w korzystaniu i blokowaniu Instrumentow
Ptatniczych; blokowanie dostepu do rachunku

(1) Jesli Klient sktada dyspozycje lub inne powiadomienia za pomocqg S$rodkow
telekomunikacyjnych, powinien on réwniez podjq¢ odpowiednie Srodki ostroznosci,
aby unikng¢ btedéw w transmisji i naduzyé. Niniejsze postanowienie nie bedzie miato
zastosowania wobec zlecen i powiadomien sktadanych przez Klienta w zwigzku z
ustugami ptatniczymi.

(2) W przypadku korzystania z Instrumentu Ptatniczego, ktory zgodnie z umowg moze
stuzy¢ do sktadania Bankowi Instrukcji, Klient powinien podjg¢ wszelkie uzasadnione
srodki ostroznosci w celu ochrony Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych (w
szczegodlnosci numeru PIN, hasta, numer TAN) przed nieuprawnionym dostepem. PISP i
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AISP nie sq uznawane za "osoby nieuprawnione" w rozumieniu niniejszego
postanowienia. Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce (w szczegdlnosci numer PIN)
musi by¢ zachowany w tajemnicy i nie moze by¢ nikomu udostepniony. Klient musi
podjg¢ wszelkie uzasadnione srodki ostroznosci, aby zapewnic, ze zadna osoba trzecia
nie bedzie miata dostepu do Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych.

(3) Klient zobowigzany jest, bez zbednej zwtoki, powiadomic Bank lub organ wskazany
przez Bank o powzieciu wiadomosci o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub
jakimkolwiek innym nieuprawnionym uzyciu Instrumentu Ptatniczego. Klient moze
pisemnie, za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, poprzez e-mail lub w
kazdym czasie telefonicznie, za posrednictwem infolinii Banku, powiadomi¢ Bank o
tym fakcie lub poleci¢ mu zablokowanie Instrumentu Ptatniczego z innego powodu bez
dodatkowych kosztow. Niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta takiego
powiadomienia lub polecenia natozenia blokady przez Bank, Instrument Ptatniczy
zostanie zablokowany, co uniemozliwi jego uzycie.

(4) Bank bedzie miat prawo do zablokowania Instrumentéw Ptatniczych wydanych
Klientowi, jezeli

uzasadnione przyczyny uzasadniajq takie dziatanie w zwigzku z bezpieczenstwem
Instrumentu Ptatniczego, lub

istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, lub

Klient nie wywiqzat sie ze swoich zobowigzan ptatniczych w zwigzku z linig
kredytowq (przekroczenie lub debet) powigzang z Instrumentem Ptatniczym oraz
(a) albo istnieje ryzyko, ze Klient moze nie wywiqzaé sie z tych zobowiqzan
ptatniczych, poniewaz sytuacja finansowa Klienta lub wspotzobowigzanego
pogorszyta sie lub jest zagrozona, albo (b) Klient stat sie niewyptacalny lub grozi
mu niewyptacalnosé.

Postanowienia niniejszego podpunktu stosuje sie réwniez do instrumentéw, co do
ktorych uzgodniono, ze mogg by¢ wykorzystywane do sktadania zlecer w banku poza
ustugami ptatniczymi.

(5) O ile zawiadomienie o blokadzie lub podanie przyczyn blokady nie naruszatoby
nakazu wydanego przez sqd lub organ administracyjny, i/lub jesli jest to zabronione
przez inne witasciwe przepisy prawa lub zagrazatoby obiektywnie uzasadnionym
wzgledom bezpieczenstwa, Bank powiadomi Klienta o takiej blokadzie i jej
przyczynach wykorzystujgc sposéb komunikacji uzgodniony z Klientem, o ile to
mozliwe, przed zablokowaniem Instrumentu Ptatniczego, ale w kazdym przypadku
niezwtocznie po tym fakcie.

(6) Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy lub zastepuje go nowym Instrumentem
Ptatniczym, w zaleznosci od przypadku, po ustaniu przyczyn blokady.

(7) Klient moze zazgdac zablokowania/odblokowania Instrumentéw Ptatniczych: a)
poprzez dostep do dedykowanego menu w ramach Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub
b) poprzez zidentyfikowane powiadomienie e-mailowe do Banku. Blokada Instrumentu
Ptatniczego moze nastgpic réwniez przez telefon.

(8) Bank poinformuje Klienta - chyba ze ujawnienie blokady dostepu lub przyczyn
blokady bytoby sprzeczne z odpowiednimi przepisami prawa lub bezposrednio
stosowanymi normami prawnymi UE lub obiektywnymi wzgledami bezpieczenstwa -
o zablokowaniu dostepu, przez AISP lub PISP, do Rachunku tego Klienta oraz o
przyczynach blokady dostepu, w uzgodnionej z Klientem formie komunikacji, mozliwie
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jak najwczesniej przed dokonaniem blokady, ale najpdzniej niezwtocznie po jej
dokonaniu.

(9) Bank ma prawo odmowié PISP lub AISP dostepu do Rachunku Klienta, jezeli jest to
uzasadnione obiektywnymi i nalezycie udokumentowanymi przyczynami zwigzanymi
Z nieautoryzowanym lub oszukanczym dostepem do Rachunku przez dany PISP lub
dany AISP, w tym nieautoryzowanym lub oszukanczym zainicjowaniem transakcji
ptatniczej.

Zgtaszanie zastrzezen i korygowanie Transakgji Ptatniczych

(1) Klient bedzie sprawdzat wyciggi Banku, ktére nie dotyczqg ustug ptatniczych (takie
jak potwierdzenia zlecen dotyczqcych instrumentéw finansowych, komunikaty o ich
wykonaniu oraz potwierdzenia transakcji; wyciggi z rachunku, wyciqggi z zamkniecia
oraz wszelkie inne wyciqgi dotyczqgce operacji kredytowych i walutowych; wyciggi z
papierow wartosciowych) pod wzgledem ich kompletnosci i poprawnosci. Klient
informuje Bank o niezgodnos$ci zmian salda rachunku w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania danego wyciggu.

(2) W przypadku dokonania zapisu obcigzajgcego Biezgcy Rachunek Bankowy Klienta
na podstawie nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej Transakcji Ptatniczej,
Klient moze w kazdym przypadku uzyska¢ korekte ze strony Banku, jezeli Klient
poinformuje o tym Bank bez zbednej zwioki, po powzieciu wiadomosci o
nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej Transakcji Ptatniczej, jednak nie
pozniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia dokonania zapisu obcigzajgcego lub od dnigq,
w ktorym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana. Brak poinformowania o utracie,
kradziezy, przywtaszczeniu lub jakimkolwiek innym nieuprawnionym uzyciu
Instrumentu Ptatniczego w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od
dnia, w ktérym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, skutkuje wygasnieciem
roszczenia Klienta wzgledem Banku. Termin ten nie bedzie miat zastosowania, jezeli
Bank nie przekazat lub nie udostepnit Klientowi informacji o danej Transakgji Ptatniczej,
ktore nalezato przekaza¢ zgodnie z Z 46 (1) niniejszych OWU. Postanowienie to nie
wyklucza innych roszczen Klienta z tytutu korekty.

(3) Bank niezwtocznie zwrdci Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej,
a w kazdym przypadku nie pézniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego, po tym
jak powzigt wiedze lub zostat powiadomiony o Transakcji Ptatniczej. Zwrot nastepuje
poprzez przywrocenie obcigzonego rachunku do stanu, w jakim znajdowatby sie on
bez nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, przy czym data waluty uznania rachunku
ptatniczego ptatnika kwotqg nastepuje nie pdzniej niz w dniu obcigzenia rachunku. W
przypadku pisemnego zawiadomienia Urzedu ds. Rynku Finansowego o uzasadnionych
przestankach podejrzenia, ze Klient dziatat w sposéb nieuczciwy, Bank niezwtocznie
zbada i wypetni obowigzek zwrotu, jezeli podejrzenie oszustwa nie zostanie
potwierdzone.

(4) W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza zostata inicjowana za posrednictwem
dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci, Bank niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz do konca
Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
Ptatniczej, ktorq zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania powiadomienia o
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, zwrdci na Rachunek kwote nieautoryzowanej
Transakcji ptatniczej lub przywrdci obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim
znajdowatby sie, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza.

Ttumaczenia
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(1) Kazdy dokument obcojezyczny nalezy przedstawi¢ Bankowi réwniez w ttumaczeniu
na jezyk polski sporzqdzonym przez ttumacza przysiegtego, jesli Bank tego bedzie
wymagat.

(2) Przedtozone Bankowi dokumenty wydane przez zagraniczne organy wtadzy, takie
jak dokumenty tozsamosci lub upowaznienia, bedq przez Bank starannie zbadane,
przy czym Bank nie ma obowigzku polegaé naich autentycznosci ani nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

WYBOR PRAWA; MIEJSCE JURYSDYKCJI
Wybor prawa

OWU oraz wszelkie inne stosunki prawne pomiedzy Klientem a Bankiem podlegajq i
bedq interpretowane zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Miejsce jurysdykcji

Sprawy sporne nalezg do witasciwosci polskich sqgdow. Klient jest uprawniony do
whiesienia powodztwa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
w przypadku roszczen wynikajgcych z czynnosci bankowej, powddztwo moze zostaé
whiesione do sqgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Klienta.

ZAKONCZENIE STOSUNKU GOSPODARCZEGO
Przepisy ogolne
(1) OWU zostaty zawarte przez Strony na czas nieokreslony.

(2) Bank udostepnia Klientowi OWU bezptatnie na Trwatym Nosniku. W trakcie trwania
stosunku umownego Klient ma réwniez prawo do otrzymania na zgdanie warunkoéw
umownych OWU poprzez e-mail lub na innym Trwatym Nosniku, jak rowniez wszelkich
innych informacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zwykte wypowiedzenie i odstgpienie od umowy

(1) Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowq o swiadczenie ustug ptatniczych, w
szczegolnosci umowe Biezqcego Rachunku Bankowego, bez ponoszenia zadnych
kosztéw z tego tytutu, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Prawo do wypowiedzenia Umowy Ramowej o swiadczenie ustug
ptatniczych, w szczegdlnosci umowy Biezqgcego Rachunku Bankowego, bezptatnie i bez
zachowania okresu wypowiedzenia z powodu zaproponowanych przez Bank
modyfikacji lub zmian OWU lub Umowy Ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych, w
szczegolnosci umowy Biezqcego Rachunku Bankowego (Z 3 (2)), pozostaje
nienaruszone.

(2) Niezaleznie od prawa do wczesniejszej sptaty umowy pozyczki, Klient moze w
kazdej chwili wypowiedzie¢ - bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu - umowy pozyczki
zawarte na czas nieokreslony z zachowaniem 30 dni wypowiedzenia.

(3) Wszystkie inne umowy lub Umowy Gtéwne zawarte z Bankiem na czas nieokreslony
mogq by¢ wypowiedziane przez Klienta w kazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub innego uzgodnionego terminu.

(4) Bank bedzie uprawniony do wypowiedzenia kazdej Umowy Gtéwnej, w tym umow
ramowych o S$wiadczenie ustug ptatniczych, ktére zostaty zawarte na czas
nieokreslony, z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze
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Umowa Gtéwna stanowi inaczej. Wypowiedzenie zostanie przekazane w formie
papierowej lub na innym Trwatym Nosniku zgodnie z ustaleniami.

(5) Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowq w zakresie obejmujgcym wydanie karty
debetowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania karty debetowej, jezeli zadna
Transakcja Ptatnicza nie zostata wykonana przy uzyciu karty debetowej. W przypadku
rozwigzania umowy, Bank zwrdci Klientowi poniesione optaty. Bank moze obcigzy¢
Klienta kosztami zwigzanymi z wydaniem karty debetowej w zakresie przewidzianym
w umowie.

Wypowiedzenie z waznych powodow

(1) Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ramowej o swiadczenie ustug
ptatniczych, Uméw Gtéwnych i/lub wszystkich innych umoéw zawartych z Bankiem w
kazdym czasie i ze skutkiem natychmiastowym z waznych powoddéw. Bank jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ramowej o sSwiadczenie ustug ptatniczych z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze wypowiedzenie
Umowy Ramowej spowodowatoby wypowiedzenie Umow Gtéwnych i/lub wszystkich
innych umoéw zawartych z Klientem, ktérych postanowienia regulujg zasady
wypowiedzenia odmiennie (takie jak wypowiedzenie z waznych powoddw). W takich
wypadkach, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowq tylko wtedy, gdy przestanki
takiego wypowiedzenia (np. istnienie waznych powoddéw wypowiedzenia) okreslone w
odpowiednich Umowach Gtéwnych i/lub wszystkich innych umowach zawartych z
Klientem zostaty spetnione.

(2) Jezeli Umowa Gtéwna i/lub inna umowa zawarta miedzy Klientem a Bankiem nie
stanowi jak nalezy rozumie¢ wazne powody wypowiedzenia przez Bank, Bank bedzie
mie¢ prawo do wypowiedzenia takiej umowy, w szczegdolnosci, w nastepujqcych
sytuacjach:

sytuacja finansowa Klienta lub wspoétdtuznika ulega pogorszeniu lub jest zagrozona i
w zwigzku z tym zagrozone jest wykonanie zobowigzah wobec Banku,

Klient podat nieprawdziwe informacje o swojej sytuacji finansowej lub innych
okolicznosciach wistotnych kwestiach, a Bank nie zawartby umowy, gdyby znana byta
prawdziwa sytuacja finansowa lub inne okolicznosci;

Klient nie wywiqzat sie lub nie jest w stanie wywiqzac sie z obowigzku ustanowienia
lub zwiekszenia zabezpieczenia, co zagraza realizacji zobowigzan wobec Banku;

w przypadku podejrzenia, ze Klient ma bezposredni lub posredni udziat w prowadzeniu
dziatan, poprzez ktére narusza przepisy prawa dotyczqce zapobiegania i zwalczania
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

w przypadku uzasadnionych podejrzen lub powoddéw do podejrzen o oszustwo lub w
przypadkach, gdy na Rachunki Klienta zostaty wystane wnioski o zwrot Srodkéw z
bankdéw autoryzujgcych/korespondentow;

w przypadku, gdy Bank nie moze wykonywa¢ zawartej umowy na skutek zmian w
przepisach prawa;

Klient naruszyt obowiqzki wynikajgce z umoéw zawartych z Bankiem;

Z przypadkach okreslonych w Szczegétowych Warukach Umowy.

Skutki prawne

(1) Po zakonczeniu wszelkich stosunkéw gospodarczych lub jego poszczegdlnych
czesci, naleznosci z tego tytutu stajg sie natychmiast wymagalne.

(2) Dodatkowo, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia wszystkich zobowigzan
podjetych wobec Klienta i do ich uregulowania w imieniu Klienta oraz do
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natychmiastowego ponownego obcigzenia kwot, ktére zostaty zaksiegowane pod
warunkiem otrzymania srodkéw.

(3) Zakonczenie catosci stosunkéw gospodarczych skutkuje zamknieciem wszystkich
Rachunkéw, zablokowaniem wszystkich kart debetowych oraz wypowiedzeniem
wszelkich produktéw/ustug uzgodnionych z Bankiem.

(4) OWU obowigzywac¢ bedg nawet po zakonczeniu stosunkéw gospodarczych, do
momentu, w ktérym nastgpi pdézniejsze catkowite uregulowanie wszelkich naleznosci
Klienta wobec Banku oraz spetnienie przez Klienta wszystkich wymogoéw zwigzanych
z regulacjami dotyczgcymi KYC, wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

(5) Po rozwigzaniu Umowy Ramowej o swiadczenie ustug ptatniczych Bank zwrdci
Klientowi proporcjonalnie takie optaty za ustugi ptatnicze, ktére zostaty z goéry
wniesione za okreslony okres.

USUNIECIE APLIKACJI RAIFFEISEN DIGITAL BANK

(1) Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy Ramowej o przeciwnej
tresci, Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze Rachunki i wszelkie Ustugi
Bankowe (w tym wszelkie Transakcje Ptatnicze) bedq udostepniane przez Bank
wytqcznie za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) Usuniecie Aplikacji Raiffeisen Digital Bank przez Klienta stanowitoby brak
mozliwosci dostepu Klienta do Ustug Bankowych, z wyjgtkiem:

wyptaty tgcznego salda Rachunkow;
rozwigzania Umowy Ramowej zgodnie z punktem F. (Zakoriczenie stosunku
gospodarczego).

(3) Klient ma prawo do ponownej instalacji Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w
dowolnym momencie przez caty okres obowigzywania Umowy Ramowej oraz po
rozwigzaniu Umowy Ramowej. W takim przypadku dostep Klienta do Rachunkéw i
odpowiednich Ustug Bankowych zostanie przywrocony.

Otwieranie i prowadzenie Rachunkéw Bankowych
OTWARCIE RACHUNKOW

Otwierajgc Rachunek przyszty posiadacz rachunku powinien potwierdzi¢ swojq
tozsamos¢. Rachunki prowadzone sq na nazwisko posiadacza rachunku wraz z
numerem rachunku (IBAN).

PRAWO DO DYSPONOWANIA | UPRAWNIENIE DO REPREZENTACJI

(1) Do dysponowania rachunkiem uprawniony jest wytgcznie posiadacz rachunku. Do
reprezentowania posiadacza rachunku uprawnione sg wytgcznie osoby, ktérych
petnomocnictwo wynika z przepisow ustawowych. Osoby te zobowigzane sq do
udowodnienia swojej tozsamosci i uprawnienia do reprezentacji.

(2) Klient nie bedzie uprawniony do udzielania osobom trzecim upowaznienia do
korzystania z rachunku.

(3) Rachunek nie moze byc¢ otwarty dla kilku posiadaczy rachunku (rachunek wspélny).
SPECJALNE RODZAJE RACHUNKOW

Rachunek walutowy
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(1) Bank obecnie nie oferuje prowadzenia rachunku walutowego swoim Klientom, z
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wyjgtkiem Rachunkéw w EUR.

(2) Bank obecnie nie oferuje obstugi Transakcji Ptatniczych (debetowych lub
kredytowych) na zadnym z Rachunkdéw Bankowych, jesli waluta ptatnosci nie jest w
PLN dla Rachunkéw w PLN lub EUR dla Rachunkéw w EUR (z wyjgtkiem ptatnosci
kartami debetowymi).

TRANSAKCJE NA BIEZACYM RACHUNKU BANKOWYM
UNIKATOWY KOD IDENTYFIKACYJNY RACHUNKU

Kazdy Klient, ktéry otworzyt Rachunek dostepny online ma mozliwos¢ inicjowania
ptatnosci w przypadku Biezgcego Rachunku Bankowego, uzyskiwania informacji o
swoim Rachunku/Rachunkach lub uzyskiwania wszelkich informacji dotyczqcych
dostepnosci Srodkéw pienieznych majgc mozliwos¢ wykorzystania w tym celu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych udostepnionych przez Bank.

REALIZACJA ZLECEN PLATNICZYCH

(1) W przypadku przelewoéw w PLN, euro lub innych walutach na rzecz odbiorcy, ktérego
rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych w Polsce lub innym kraju
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Klient identyfikuje odbiorce za pomocq
jego Miedzynarodowego Numeru Rachunku Bankowego (IBAN).

(2) W przypadku przelewdéw na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest
przez dostawce ustug ptatniczych spoza EOG, Klient powinien zidentyfikowaé odbiorce
Z nazwy, a takze podajgc numer rachunku odbiorcy oraz wykorzystujgc nazwe, numer
rozliczeniowy lub Kod Identyfikujgcy Bank (BIC) dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy
lub podajgc IBAN odbiorcy oraz BIC dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy.

(3) Informacje o IBAN i BIC lub, w zaleznosci od przypadku, o numerze rachunku i
nazwie/numerze rozliczeniowym/BIC dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, ktére
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Klient zobowiqzany jest podac¢ zgodnie z ust. (1) i (2), stanowig unikatowy kod
identyfikacyjny odbiorcy, na podstawie ktérego realizowane jest Zlecenie Ptatnicze.
Dodatkowe informacje dotyczqgce odbiorcy, takie jak, w szczegdlnosci, nazwa
odbiorcy, ktére muszqg by¢ podane przy sktadaniu Zlecenia Ptatniczego, nie stanowiq
czesci unikatowego kodu identyfikacyjnego, stuzg jedynie do celéw dokumentacyjnych
i nie sq brane pod uwage przy wykonywaniu transferu.

(4) Bank w zadnym przypadku nie ma obowigzku weryfikacji nazwy posiadacza
rachunku wskazanego jako beneficjent przez Klienta w Zleceniu Ptatniczym, ani
weryfikacji numeru rachunku beneficjenta, przed przekazaniem ptatnosci na rachunek
wskazany w Zleceniu Ptatniczym Klienta.

(5) Oznaczony cel podany w Zleceniu Ptatniczym nie ma w zadnym przypadku
znaczenia dla Banku.

(6) Przyjecie Zlecenia Ptatniczego przez Bank nie powoduje samo w sobie powstania
jakichkolwiek praw strony trzeciej wobec Banku.

(7) Klient jest réwniez uprawniony do korzystania z ustugi inicjowania ptatnosci w celu
wydania Bankowi Zlecenia Ptatniczego, chyba ze rachunek ptatniczy Klienta nie jest dla
niego dostepny online.

AUTORYZACJA ZLECEN PLATNICZYCH PLATNOSCI

(1) Transakcja Ptatnicza jest uznawana za autoryzowanq tylko wtedy, gdy Klient
ptacqcy wyrazit swojq zgode, na wykonanie przez Bank takiej Transakgji Ptatniczej przy
uzyciu Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych w ramach Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank. Zgoda moze by¢ réwniez udzielona za posrednictwem odbiorcy lub
dostawcy ustug inicjacji ptatnosci.

(2) Zgoda Klienta moze zostac¢ odwotana przez Klienta do momentu odebrania przez
Bank Zlecenia Ptatniczego Klienta. Tym samym Zlecenie Ptatnicze, ktore zostato
otrzymane przez Bank lub przez dostawce ustug inicjowania ptatnosci na zlecenie
Klienta, nie moze by¢ jednostronnie odwotana przez Klienta. Jezeli dla Zlecenia
Ptatniczego uzgodniono pézniejszy termin realizacji, staje sie ona nieodwotalna
dopiero po uptywie Dnia Roboczego poprzedzajgcego termin realizacji.

TERMINY WYKONANIA ORAZ WARUNKI WYKONANIA

(1) Zlecenia Ptatnicze, ktére wptyng do Banku po godzinach granicznych (momentach
przyjecia) okreslonych dla danego rodzaju ptatnosci pod koniec godzin pracy lub w
dniu niebedgcym Dniem Roboczym, bedq uwazane za otrzymane w nastepnym Dniu
Roboczym. Bank poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem przed lub przy
zawarciu umowy Biezgcego Rachunku Bankowego, a nastepnie w kazdym przypadku,
gdy godziny graniczne miatyby ulec zmianie, o ustalonych godzinach granicznych i
przekaze te informacje poprzez e-mail lub Aplikacje Raiffeisen Digital Bank.

(2) Jezeli Klient sktadajgcy Zlecenie Ptatnicze oraz Bank uzgodnig, ze wykonanie
Zlecenia Ptatniczego powinno rozpoczq¢ sie w okreslonym dniu lub na koniec
okreslonego okresu lub w dniu, w ktérym Klient dostarczy Bankowi odpowiedniq kwote
pieniedzy, wowczas uzgodniony dzien bedzie uwazany za moment przyjecia. Jezeli
uzgodniony dziern nie jest Dniem Roboczym Banku, Zlecenie Ptatnicze bedzie
traktowane tak, jakby zostato otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.
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(3) Bank zapewnia, ze po momencie przyjecia, kwota Transakcji Ptatniczej zostanie
otrzymana przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy zgodnie z nastepujgcymi
warunkami:

a) dla krajowych Transakcji Ptatniczych w PLN: nie pdzniej niz do korca nastepnego
Dnia Roboczego po dniu otrzymania Dyspozycji Ptatnosci;

b) dla Transakcji Ptatniczych denominowanych w euro lub w innej walucie urzedowej
panstwa cztonkowskiego spoza strefy euro, gdy dostawca ustug ptatniczych
beneficjenta znajduje sie w panstwie cztonkowskim UE/EOG: nie pdzniej niz do korca
nastepnego Dnia Roboczego po dniu otrzymania Zlecenia Ptatniczego;

¢) dla Transakgji Ptatniczych w dowolnej walucie, innej niz panstwa cztonkowskiego
UE/EOG, gdy dostawca ustug ptatniczych beneficjenta znajduje sie w panstwie
cztonkowskim UE/EOG: nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po dniu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego;

d) dla Transakcji Ptatniczych w dowolnej walucie, gdy dostawca ustug ptatniczych
beneficjenta ptatnosci nie znajduje sie w panstwie cztonkowskim UE/EOG: nie pozniej
niz do konca czwartego Dnia Roboczego po dniu otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

(4) Klient zobowiqzuje sie do utrzymywania na Rachunku Srodkéw pienieznych
kazdorazowo wystarczajgcych dla Banku do wykonania Zlecen Ptatniczych Klienta do
momentu wykonania przelewu lub uptywu terminu wykonana wskazanego przez Bank
dla wszystkich Transakcji Ptatniczych zqdanych w danym momencie od Klienta, w
zaleznosci od tego, co nastqgpi wczesnie;.

(5) Bank jest uprawniony do korzystania z systemow tqgcznosci, rozliczen lub ptatnosci
lub ustug podmiotéw zewnetrznych w celu przeprowadzenia danej Transakcji
Ptatnicze).

Z42 USUNIETY
Z43 USUNIETY
Z44 (6%9) Bank nie ma obowigzku uznania Rachunku przed faktycznym otrzymaniem

odpowiednich srodkéw na wtasnych rachunkach, chyba ze wyraznie uzgodnit to z
Klientem.
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(740) Jezeli dyspozycja ptatnosci skutkujgca uznaniem lub obcigzeniem Rachunku
zostanie przekazana do Banku w dniu innym niz Dzien Roboczy, takie uznanie lub
obcigzenie zostanie wykazane w saldzie Rachunku w pierwszym nastepujgcym po nim
Dniu Roboczym.

(811) Zlecenie Ptatnicze jest otrzymane w chwili, w ktérej Zlecenie Ptatnicze zostato
otrzymane przez Bank. Zlecenie Ptatnicze otrzymane przez Bank w dniu, ktory nie jest
Dniem Roboczym, uznaje sie za otrzymang w pierwszym nastepujgcym po nim Dniu
Roboczym. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

METODA SHA | POLECENIE PRZELEWU SEPA

(1) Wszystkie przelewy srodkéw z i na Rachunek bedg wykonywanie z zastosowaniem
Metody SHA.

(2) Przelew Srodkow zostanie zrealizowany jako Polecenie Przelewu SEPA tylko wtedy,
gady:

i. jest inicjowany z Rachunku, ktérego walutq jest euro;

ii. numer rachunku odbiorcy jest podany w formacie IBAN;

iii. rachunek ptatniczy odbiorcy jest obstugiwany przez dostawce ustug ptatniczych
uczestniczgcego w systemie SEPA; oraz

iv. Klient dostarczy wszystkie informacje wymagane do zdainicjowania Polecenia
Przelewu SEPA.

PRZEKAZYWANIE PRZEZ BANK OBOWIAZKOWYCH INFORMACJI DOTYCZACYCH
PRZETWARZANIA TRANSAKCJI PLATNICZEJ

(1) Ponizsze informacje dotyczgce obcigzenia lub uznania Rachunku oraz wykonanych
Zlecen Ptatniczych bedq udostepniane Klientowi bezptatnie raz w miesigcu - o ile nie
zostaty juz podane na Wyciggu z Rachunku w momencie wykonania danej transakcji -
w sposéb uzgodniony z Klientem (tj. za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank) w sposob umozliwiajgcy ich przechowywanie lub odtwarzanie w niezmienionej
postaci:

e odniesienie umozliwiajgce Klientowi identyfikacje Transakcji Ptatniczej oraz, w
stosownych przypadkach, informacje o odbiorcy lub ptatniku, wszelkie inne
informacje przekazane wraz z ptatnosciq (takie jak cel ptatnosci);

e dang kwote w walucie, w ktérej nastepuje obcigzenie rachunku ptatniczego
Klienta, lub w walucie, w ktérej nastepuje uznanie Biezgcego Rachunku
Bankowego;

e w stosownych przypadkach, optaty nalezne z tytutu Transakcji Ptatniczej w
podziale na rodzaje optat lub informacje o odsetkach naleznych od ptatnika;

e w stosownych przypadkach, kurs walutowy, na ktérym oparta jest Transakcja
Ptatnicza oraz kwote Transakcji Ptatniczej po przeliczeniu waluty, w przypadku gdy
Transakcja Ptatnicza obejmowata przeliczenie waluty; oraz

¢ date waluty obcigzenia lub uznania albo date otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

Bank bedzie przekazywat Klientowi informacje réwniez raz w miesigcu na jego zqgdanie
w formie papierowej, z zastrzezeniem zwrotu kosztéw lub drogg elektroniczng.

(2) Przekazanie obowigzkowych informacji dotyczgcych realizacji Transakcji Ptatniczej
nastqpi zgodnie z rodzajem Ustugi Bankowej, poprzez przekazanie elektronicznego
potwierdzenia wytqcznie za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za
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posrednictwem poczty elektronicznej i/lub w przypadku kart debetowych poprzez
przekazanie elektronicznego potwierdzenia poprzez Aplikacje Raiffeisen Digital Bank
lub poprzez wygenerowanie papierowych potwierdzen przez urzqdzenia
elektroniczne, za posrednictwem ktoérych karta jest uzywana (np. Bankomat, POS).

(3) Bank bedzie udostepniat bezptatnie miesieczne Wyciqgi z Rachunku za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, zawierajgce informacje o
zarejestrowanych Transakcjach Ptatniczych. Klient niniejszym wyraznie rezygnuje z
otrzymywania Wyciggdédw z Rachunku w formie papierowej i wyraza zgode na
korzystanie z Aplikacji Raiffeisen Digital Bank oraz - w przypadku usuniecia lub
dezaktywacji przez Klienta Aplikacji Raiffeisen Digital Bank - za posrednictwem poczty
elektronicznej, jako kanatu komunikacji w celu otrzymywania Wyciggéw z Rachunku
oraz wyciggu, tgcznie z prowizjg, o ktéorym mowa w Z 11 (2) powyzej. Na Wyciggu z
Rachunku zostang réwniez wyrdznione korekty dokonane przez Bank za kazdy btedny
lub nieprawidtowy zapis ksiegowy, stwierdzony w zwigzku z operacjami dokonanymi
na Rachunku.

POTRACENIA | UPRAWNIENIE DO DOKONANIA KOREKTY

(1 W przypadku waznie istniejgcej umowy Biezgcego Rachunku Bankowego jest
zobowiqzany i nieodwotalnie uprawniony do przyjmowania kwot pienieznych w
imieniu Klienta i ich uznawania na jego Rachunku. W przypadku wystepowania
wierzytelnosci Banku wobec Klienta w zwigzku z Rachunkiem, Bank bedzie uprawniony
do przyjmowania w imieniu Klienta kwot pienieznych i potrgcania swoich
wierzytelnosci z wierzytelnoscig Klienta o wyptate przyjetej kwoty nawet po
rozwigzaniu umowy Biezqcego Rachunku Bankowego. Klient moze dysponowaé
pozostatym po potrgceniu saldem. Zlecenie przekazania Klientowi kwoty pienieznej
Bank realizuje poprzez uznanie kwotg Rachunku Klienta, chyba ze w zleceniu wskazano
inaczej. Jezeli rachunek Klienta podany w zleceniu nie jest prowadzony w walucie
wskazanej w zleceniu, zapis dodatni nastepuje po przeliczeniu na walute rachunku
wedtug kursu wymiany z dnia, w ktérym kwota podana w zleceniu znajduje sie w
dyspozycji Banku i moze by¢ przez niego wykorzystana.

(2) Informacje o przelewach uznanych na Rachunku (oznaczenie, kwota, waluta, optaty,
oprocentowanie, kurs walutowy, data waluty uznania) przekazywane sqg Klientowi raz
w miesigcu - o ile nie zostaty juz podane na Wyciggu z Rachunku przy wykonaniu danej
transakcji - w sposdb uzgodniony z Klientem (tj. za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank) poprzez umozliwienie ich przechowywanie lub odtwarzanie w
niezmienionej postaci. Bank przekazuje Klientowi informacje, réwniez raz w miesiqgcu,
na jego zgdanie w formie papierowej, za zwrotem kosztéw lub drogq elektronicznq.

(3) Bank bedzie uprawniony do potrqgcenia z kwoty, ktéra ma by¢ uznana na Rachunku,
swoich optat za dany przelew. Bank wykaze oddzielnie kwote przelewu i potrgcone
optaty. Jezeli Transakcja Ptatnicza, ktéra ma zostac¢ uznana na rzecz Klienta, zostata
zainicjowana przez Klienta lub za jego posrednictwem jako odbiorcy, Bank uzna
Rachunek Klienta petng kwotq uznania.

(4) Bank jest uprawniony do korekty zapiséw ksiegowych dokonanych z powodu
nieprawidtowego lub niezgodnego z przepisami ksiegowania po jego stronie w kazdym
czasie bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta. W innych przypadkach Bank dokonuje
korekty zapisy ksiegowych tylko wtedy, gdy bezskutecznos¢ Zlecenia Ptatniczego
zostanie mu jednoznacznie udowodniona. Uprawnienie do dokonania korekty nie jest
wytqczone poprzez dokonane w miedzyczasie uzgodnienie Rachunku. Jezeli wystepujq



Z48

Z49

podstawy do obowigzywania uprawnienia do dokonania korekty, Bank moze odmdwic
dysponowania uznanymi kwotami.

POLECENIE ZAPLATY

(1) Polecenie Zaptaty wystepuje, gdy ptatnik upowaznia odbiorce do pobrania kwot
bezposrednio z rachunku ptatnika za pomocq Dyspozycji Polecenia Zaptaty i bez
udziatu banku ptatnika. Klient wyraza zgode na obcigzanie jego Rachunku kwotami,
ktére sq pobierane w drodze Polecenia Zaptaty, ktéry posiada w Banku przez
upowaznione przez niego osoby trzecie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie
odwotana przez Klienta w formie pisemnej. Odwotanie takie staje sie skuteczne od
Dnia Roboczego nastepujgcego po otrzymaniu przez Bank zawiadomienia o
odwotaniu. W ten sam sposob zgoda na dokonywanie Polecenia Zaptaty przez
upowazniong osobe trzecig moze by¢ ograniczona do okreslonej kwoty lub danego
okresu bgdz poprzez oba ograniczenia za pomocq odpowiedniej dyspozycji ztozonej w
Banku.

(2) Bank realizuje Polecenie Zaptaty w ciezar Rachunku Klienta, postugujgc sie
Miedzynarodowym Numerem Rachunku Bankowego (IBAN) przekazanym przez bank
pobierajgcy Ptatnosé. Informacja o IBAN stanowi unikatowy kod identyfikacyjny, na
podstawie ktorego realizowane jest Polecenie Zaptaty. W przypadku przekazania
przez bank pobierajgcy dodatkowych informacji o Kliencie, takich jak nazwa
posiadacza rachunku, z ktérego ma nastgpi¢ pobranie, informacje te stuzg jedynie
celom dokumentacyjnym i nie sq brane pod uwage przy realizacji Polecenia Zaptaty.
Bank jest zobowigzany do realizacji Polecenia Zaptaty jedynie wtedy, gdy na podanym
w nim rachunku Klienta dostepne sq srodki wystarczajgce do pokrycia catej kwoty
(saldo).

(3) Klient moze zazgda¢ od Banku zwrotu kwoty pobranej z jego/jej rachunku na
podstawie wystawionego przez niego/nig Dyspozycji Polecenia Zaptaty w terminie
osmiu tygodni od daty obcigzenia jego rachunku. Bank spetni zgdanie Klienta w
terminie dziesieciu Dni Roboczych i odwréci obcigzenie jego rachunku pobrang kwotg
z datg waluty na dzien obcigzenia Rachunku.

(4) Jesli Polecenie Zaptaty na rachunku Klienta nie zostato autoryzowane przez Klienta,
Klient moze zgdac zwrotu obcigzonej kwoty zgodnie z Z 24 (2) i (3).

(5) Podpunkty (1) do (4) majq zastosowanie od dnia, w ktérym ustuga Polecenia Zaptaty
zostata udostepniona Klientom przez Bank.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA W PRZYPADKU NIEAUTORYZOWANYCH
TRANSAKCJI PLATNICZYCH

(1) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ w walucie polskiej 50 EUR, przeliczonej wedtug sredniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiqzujgcego w dniu dokonania
transakgji, jezeli nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:

a) postuzenia sie Instrumentem Ptatniczym utraconym lub skradzionym Klientowi,
b) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.
(2) Klient nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. (1) powyzej w przypadku, gdy:

a) utrata, kradziez lub przywtaszczenie Instrumentu Ptatniczego nie byto mozliwe do
wykrycia przez Klienta przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z zastrzezeniem
wyjqgtku, gdy Klient dziatat umysinie, lub
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b) utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem pracownika Banku, agenta, oddziatu lub
podmiotu, ktéremu zlecono wykonywanie danych czynnosci.

(3) Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci za nieautoryzowane Transakcje
Ptatnicze, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedqgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkdéw
okreslonych w Z 20 powyzej.

(4) Jesli Klient powiadomit Bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu Instrumentu Ptatniczego, Klient nie bedzie odpowiadat za
straty powstate nawet po powiadomieniu Banku, chyba ze Klient Swiadomie
spowodowat nieautoryzowangq transakcje.

(5) Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, jezeli
Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia albo zgtoszenie Bankowi utraty, kradziezy
lub przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego nie byto mozliwe z przyczyn lezqcych po
stronie Banku, chyba ze Klient dziatat umysinie.

(6) W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Klienta, Bank, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢, na wniosek Klient
podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i
powiadamia Klienta o ich wyniku. Dziatania te sq bezptatne dla Klienta.

ZMIANY W ZAKRESIE OPLAT | KOSZTOW ZA USLUGI PLATNICZE

ZMIANY UZGODNIONYCH OPLAT (Z WYLACZENIEM ODSETEK OD DEBETU ORAZ
KREDYTU)

(1) Zmiany optat uzgodnionych w Umowie Gtéwnej (w tym w umowie dotyczqcej
Biezqcego Rachunku Bankowego) zostanq zaproponowane klientowi przez Bank nie
pozniej nizdwa miesigce przed dniem, w ktorym proponowane jest ich wejscie w zycie.
Zgoda Klienta na te zmiany bedzie uwazana za udzielong, o ile Bank nie otrzyma od
Klienta sprzeciwu przed proponowanym wejsciem zmian w zycie. Bank poinformuje
Klienta o tym skutku w propozycji zmian, w ktorej wskaze réwniez zakres zmian.
Klientowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Gtéwnej bez wypowiedzenia i bez
ponoszenia kosztéw przed wejsciem w zycie takiej zmiany. Bank wskaze to rowniez w
ofercie zmiany. Bank musi dostarczy¢ Klientowi propozycje zmian w sposob okreslony
w Z 3 (4) niniejszego dokumentu.

(2) Zmiany optat odnoszqce sie do zmian w zakresie krajowego wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych opublikowanego przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego za kazdorazowo miniony rok (,Wskaznik cen towarow i ustug
konsumpcyjnych”) mogg by¢ uzgodnione z Klientem w sposéb okreslony w ust. (1),
jednakze tylko raz w roku kalendarzowym. Zmiany dokonywane bedq kazdorazowo w
zakresie Sredniej rocznej stopy inflacji wystepujgcej w poprzednim roku. Optata
wynikajgca ze zmian zostanie zaokrgglona do petnych groszy zgodnie z praktykq
handlowq. Jezeli w danym roku nie zaproponowano Klientowi zmian optat
wynikajgcych z ksztattowania sie Wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych,
mozna mu jg zaproponowac w pozniejszym terminie ze skutkiem na przysztosc.

ZMIANY USTALONYCH STOP PROCENTOWYCH DEBETOWYCH | KREDYTOWYCH

Jezeli postanowienie modyfikacyjne dotyczqce zmiany obejmuje stope procentowq
powigzang z referencyjng stopg procentowq (takq jak WIBOR), wszelkie zmiany bedq
wchodzity w zycie natychmiast, bez uprzedniego powiadomienia Klienta. Klient
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zostanie poinformowany zmianach stép procentowych, ktére weszty w zycie bez
zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wejscia w zycie takiej zmiany.
Zmiany stép procentowych w stosunku do Klientdw nie mogq by¢ dokonywane
wczesniej niz dwa miesigce od daty zawarcia umowy.

ZMIANY W ZAKRESIE USLUG BANKOWYCH UZGODNIONE W UMOWIE GLOWNEJ (Z
WYJATKIEM ODSETEK OD DEBETU)

(1) Zmiany dotyczgce uzgodnionych w Umowie Gtownej ustug, ktére Bank ma
swiadczy¢ na rzecz Klienta, zostang zaproponowane Klientowi przez Bank nie pozniej
niz dwa miesiqce przed proponowanym terminem ich wejscia w zycie. Zgoda Klienta
na te zmiany bedzie uznawana za udzielong, o ile Bank nie otrzyma od Klienta
sprzeciwu przed proponowanym terminem wejscia w zycie. Bank poinformuje Klienta
o tym fakcie w ofercie zmiany. Bank zobowiqzany bedzie dostarczy¢ Klientowi
propozycje zmian w sposob okreslony w Z 3 (4) niniejszego dokumentu. Jezeli jednak
propozycja zmian dotyczyta bedzie ustug ptatniczych, Klient musi zostaé¢ o niej
poinformowany, zas Klient bedzie miat prawo do wypowiedzenia odpowiedniej umowy
ramowej, bez ponoszenia kosztéw, bez koniecznosci zachowania okresu
wypowiedzenia - do czasu wejscia w zycie zmiany. Bank poinformuje Klienta o tym
prawie wypowiedzenia réwniez w propozycji zmian.

(2) Przy zastosowaniu metody przewidzianej w podpunkcie (1), zmiany swiadczen
mogq by¢ uzgodnione z Klientem przez Bank tylko wtedy, gdy jest to obiektywnie
uzasadnione, biorqc pod uwage wszystkie okolicznosci (zmiana dominujgcych potrzeb
klienta, wymogi prawne i regulacyjne, bezpieczenstwo operacji bankowych, rozwagj
techniczny lub stopien wykorzystania ustugi lub $wiadczenia ulegt znacznemu
zmniejszeniu w sposéb wywierajqgcy istotny wptyw na zwrot kosztow). Takie
obiektywne uzasadnienie bedzie uznawane za istniejgce jedynie w tych przypadkach,
w ktérych oferowana zmiana swiadczenia spowoduje rozszerzenie zakresu ustug
Banku lub zmniejszenie zakresu ustug Banku w sposéb rozsqdnie akceptowalny dla
Klienta i ktéry nie spowoduje nadmiernych zmian istotnych praw i obowigzkéw na
rzecz Banku.

ZABEZPIECZENIE
POTRACENIE SRODKOW
Potrgcenie sSrodkéw przez Bank

(1) W zakresie dozwolonym przez prawo Bank bedzie uprawniony do potrgcenia
wszystkich wierzytelnosci Klienta z jego Rachunku/Rachunkéw, w zakresie, w jakim
podlegajq one zajeciu, ze wszystkimi zobowigzaniami Klienta wobec Banku (np.
naleznosci z tytutu przeterminowanego zadtuzenia, odsetek i niesptaconej kwoty
kredytu). Bank sktada o$wiadczenie o potrgceniu na zasadach ogdlnych wynikajgcych
Z prawa cywilnego.

(2) W szczegdlnosci, Bank ma prawo do potrgcenia, bez odrebnej, wyraznej zgody
Klienta, sSrodkéw zgromadzonych na Rachunku Klienta, naleznosci z tytutu:

a) zadtuzenia przeterminowanego,
b) niesptaconych odsetek,
¢) niesptaconych pozyczek udzielonych przez Bank, o ile umowa kredytu tak stanowi.

Klient wyraza zgode, aby Bank mdgt obcigzy¢ jego Rachunek/Rachunki bez jego
wyraznej zgody w celu zaptaty kwot ustalonych prawomocnymi wyrokami i/lub innymi



Z54

VIIL.
Z55

tytutami wykonawczymi przewidzianymi prawem, jak réwniez w celu zatrzymania
prowizji/innych kwot naleznych/wymagalnych na rzecz Banku za wykonane operacje
lub w innych przypadkach przewidzianych prawem.

(3) Niezaleznie od istniejgcego prawa do potrqcenia, Bank bedzie wykonywat
dyspozycje Klienta na rzecz oséb trzecich dotyczgce sald na Biezgcych Rachunkach
Bankowych, dopdki Klient nie otrzyma zawiadomienia o potrqceniu. Zastrzezenie salda
nie bedzie uznawane za dyspozycje Klienta.

Potrgcenie srodkéw przez Klienta

Klientowi przystuguje prawo do potrgcania swoich zobowigzan w zakresie
dozwolonym przez prawo.

INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Bank przetwarza dane osobowe o0sob fizycznych zgodnie z unijnym ogdolnym
Rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych 2016/679 (RODO). Szczegdtowe
informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Bank, w tym
dotyczqce celéw i podstaw prawnych przetwarzania, kategorii przetwarzanych
danych osobowych, odbiorcéw danych oraz praw osoby, ktérej dane dotyczq,
dostepne sg w Polityce Prywatnosci Banku, ktéra dostepna jest w Aplikacji Raiffeisen
Digital lub na stronie internetowe;.



