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realizowanych przez osoby fizyczne (konsumentéow)

POPRZEDNIA WERSJA: edycja luty 2023 r.

I. Przepisy ogélne

(1) (v) dostepnos¢ ustugi 3D-secure w ustugach e-
commerce jako protokotu zabezpieczenia dla
transakcji handlu elektronicznego w internecie.

I. Przepisy ogdlne

(1) (v) dostepnos¢ ustugi 3D-secure w ustugach e-
commerce jako protokotu zabezpieczenia dla
transakcji handlu elektronicznego w

IL. Definicje

Karta - oznacza fizyczng karte debetowa

umozliwiajaca posiadaczowi karty elektroniczny

przelew S$rodkéw pienieznych z Biezacego
Rachunku Bankowego przy dokonywaniu
zakupéw w transakcjach internetowych (e-
commerce), przy wyptatach gotowki w

Bankomatach lub przy ptatnosciach w terminalach
w terminalach POS;

Karta Wirtualnych -
Instrument Platniczy wydany przez Bank, ktory
moze by¢ zapisany w Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank, umozliwiajgcy Klientowi korzystanie ze
$rodkéw zgromadzonych na Biezgcym Rachunku
Bankowym. by¢

oznacza elektroniczny

Karta  Wirtialna  moze
wykorzystywana do transakcji internetowych oraz
do ptatnosci z wykorzystaniem terminali POS lub
Bankomatach (lub innych tego typu urzadzeniach
wyposazonych w technologie NFC); w tym
ostatnim przypadku wytacznie poprzez zapisanie
jej w akceptowanej Bank Aplikacji

Cyfrowego Portfela (np. Google Pay);

przez

I1. Definicje

Karta - oznacza fizyczna

karte
debetowa umozliwiajaca posiadaczowi Kkarty
elektroniczny przelew S$rodkéw pienieznych z
Biezacego Bankowego przy
dokonywaniu transakcjach

Rachunku

zakupéw w
internetowych (e-commerce), przy wyptatach
gotowki w Bankomatach lub przy ptatnosciach w
terminalach w terminalach POS;

Karta - oznacza
elektroniczny Instrument Platniczy wydany przez
Bank, ktéry moze by¢ zapisany w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank, umozliwiajgcy Klientowi
korzystanie ze S$rodkdw zgromadzonych na
Biezacym Rachunku Bankowym. Karta

by¢
transakcji internetowych oraz do ptlatnosci z
wykorzystaniem terminali POS lub Bankomatach
(lub innych tego typu urzadzeniach wyposazonych
w technologie NFC); w tym ostatnim przypadku

moze wykorzystywana do

wytacznie poprzez zapisanie jej w akceptowanej
przez Bank Aplikacji Cyfrowego Portfela (np.
Google Pay);

e-commerce - oznacza zakup online towardéw i
ustug oferowanych przez sprzedawcéw za
posrednictwem internetu, w ktérym Klient
proszony jest o podanie informacji dotyczacych

e-commerce - oznacza zakup online towaréow i

ustug oferowanych przez sprzedawcow za
posrednictwem , w ktéorym
Klient proszony jest o podanie informacji




karty debetowej (tj. 16-cyfrowego numeru karty,
daty waznosci i kodu CVV);

dotyczacych karty debetowej (tj. 16-cyfrowego
numeru karty, daty waznosci i kodu CVV);

I1I. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY DLA
BIEZACYCH RACHUNKOW BANKOWYCH

2. Operacje na Biezacym Rachunku Bankowym

(5) Dla unikniecia watpliwosci, debety oraz
kredyty w odniesieniu do Biezacych Rachunkoéow
Bankowych Ustugami
oferowanymi przez Bank Klientom na podstawie
OWU i SWU. W przypadku wystgpienia debetu, gdy
Klient moze wyptaci¢ lub wykorzystac z Biezgcego
Rachunku Bankowego kwote wyZsza niz biezace
saldo danego Biezgcego Rachunku Bankowego
(,debet techniczny”), wszelkie ujemne saldo
wynikajace z takiej Transakcji Platniczej musi
zosta¢ niezwlocznie sptacone przez Klienta na
odpowiednim Biezgcym Rachunku Bankowym.
Debet techniczny moze powsta¢ z przyczyn
technicznych, takich jak obcigzenie kwota
przekraczajagca saldo Biezacego  Rachunku
Bankowego w wyniku ptatnosci Karta Wirtualng w
przypadku, gdy terminal POS nie ma dostepu do
internetu. Takie ujemne saldo wynikajace z debetu
technicznego zostanie ujete w saldzie BieZacego

nie s3 Bankowymi

Rachunku Bankowego wyswietlanym w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank.

III. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY DLA
BIEZACYCH RACHUNKOW BANKOWYCH

2. Operacje na Biezagcym Rachunku Bankowym

(5) Dla wunikniecia watpliwosci, debety oraz
kredyty w odniesieniu do Biezacych Rachunkow
Bankowych sg  Ustugami
oferowanymi przez Bank Klientom na podstawie
OWU i SWU. W przypadku wystapienia debetu, gdy
Klient moze wyptaci¢ lub wykorzysta¢ z Biezacego
Rachunku Bankowego kwote wyzsza niz biezace
saldo danego Biezacego Rachunku Bankowego
(,debet techniczny”), wszelkie ujemne saldo
wynikajgce z takiej Transakcji Platniczej musi
zosta¢ niezwlocznie sptacone przez Klienta na
odpowiednim Biezagcym Rachunku Bankowym.
Debet techniczny moze powsta¢ z przyczyn
technicznych, takich jak obcigzenie kwota
przekraczajaca saldo  Biezacego Rachunku
Bankowego w wyniku ptatnosci Kartg Wirtualng w
przypadku, gdy terminal POS nie ma dostepu do

nie Bankowymi

Takie ujemne saldo
wynikajace z debetu technicznego zostanie ujete w
saldzie  Biezacego = Rachunku  Bankowego

wys$wietlanym w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

IV. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY DLA
KART WIRTUALNYCH

1. Zakres stosowania
a) wyptat gotéwki w Bankomatach:

Za pomoca Karty Wirtualnej i kodu osobistego
Klient jest uprawniony do pobierania gotowki w
Bankomatach na terenie Polski i za granicg, ktore
sa oznaczone odpowiednim symbolem ustugi
karty debetowej wskazanym na Karcie Wirtualne;j.
Karty Wirtualne moga by¢ uzywane wytacznie w
Bankomatach oznaczonych symbolem Technologii
Zblizeniowej (NFC) widniejgcym na
Wirtualne;j.

Karcie

b) realizowania ptatno$ci bezgotéwkowych w
terminalach POS:

IV. SZCZEGOLOWE WARUNKI UMOWY DLA
KART

1. Zakres stosowania
a) wyptat gotéwki w Bankomatach:

Za pomoca Karty Wirtualnej i kodu osobistego
Klient jest uprawniony do
gotowki

na terenie Polski i za granicg, ktére s3 oznaczone
odpowiednim symbolem ustugi karty debetowej
wskazanym na Karcie Wirtualnej. Karty Wirtualne

w Bankomatach

moga by¢ uzywane wytacznie w Bankomatach
oznaczonych symbolem Technologii Zblizeniowej
(NFC) widniejagcym na Karcie Wirtualne;.

b) realizowania ptatnosci bezgotéwkowych w
terminalach POS:
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W terminalach POS, ktére sa oznaczone
odpowiednim symbolem ustugi karty debetowe;j
widniejagcym na Karcie Wirtualnej (réwniez w
mobilnych POS czyli ,mPO0S”), posiadacz karty
moze uzywac Karty Wirtualnej i kodu osobistego
do ptacenia - w formie bezgotéwkowej - za towary
i ustugi akceptantéw i ustugodawcoé6w w Polsce i za
granica (dalej ,Akceptanci”). Karty Wirtualne
moga by¢ uzywane wytgcznie w terminalach POS,
ktére umozliwiajg korzystanie z Technologii
Zblizeniowej (NFC).

c) realizowania ptatnosci bezgotéwkowych za
towary i ustugi $wiadczone przez Akceptantéow
oferujgcych je w internecie.

(2) Karty Wirtualne mogg by¢ uzywane zaréwno w
Polsce jak i za granica w miejscach (Akceptant,
Bankomat, itp.) oznaczonych logo karty (Visa) lub
za poSrednictwem internetu (tj. ustuga e-
commerce).

(3) Jezeli czesci SWU maja zastosowanie wytacznie
do fizycznej Karty lub tylko do Karty Wirtualnej,
zostanie to wyraznie zaznaczone.

W terminalach POS, ktére s3 oznaczone
odpowiednim symbolem ustugi karty debetowe;j
widniejagcym na Karcie Wirtualnej (réwniez w
mobilnych POS czyli ,mP0S”), posiadacz karty
moze uzywac Karty Wirtualnej i kodu osobistego
do ptacenia - w formie bezgotéwkowej -

za towary i ustugi
akceptantéw i ustugodawcoé6w w Polsce i za granica
(dalej ,Akceptanci”). Karty Wirtualne mogg by¢
uzywane wylacznie w terminalach POS, ktére
umozliwiajg korzystanie zZ Technologii

Zblizeniowej (NFC).

c) realizowania ptatnosci bezgotéwkowych za
towary i ustugi Swiadczone przez Akceptantow
oferujacych je w

(2)

by¢ zaré6wno w Polsce jak i za
granica w miejscach (Akceptant, Bankomat, itp.)
oznaczonych logo karty (Visa) lub za
posrednictwem (t. ustuga e-
commerce).

(3) Jezeli cze$ci SWU maja zastosowanie wytacznie
lub tylko do Karty
Wirtualnej, zostanie to wyraznie zaznaczone.

do fizycznej

2. Wydawanie Kart

(2) Do kazdego Biezacego Rachunku Bankowego
oferowana jest Karta Wirtualna. Biezace Rachunki
Bankowe bez dotgczonej do nich Karty Wirtualnej
nie s3 oferowane Klientom.

2. Wydawanie Kart

(2) Do kazdego Biezacego Rachunku Bankowego
oferowana jest Karta Wirtualna. Biezgce Rachunki
Bankowe bez dotaczonej do nich Karty Wirtualnej
nie sg oferowane Klientom.

4. Okres waznosci i zwrot Karty

(1) Karta jest wazna do konca miesigca w roku na
niej wskazanym, a w przypadku Karty Wirtualnej -

do daty waznos$ci wymienionej w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank Ilub do momentu
zablokowania/zamkniecia  Karty = Wirtualnej,

zgodnie z funkcjonalnoscig Kart Wirtualnych. W
czasie umownego  z
posiadaczem Karty, Bank moze wycofa¢ Karte i
wyda¢ posiadaczowi Karty nowe Karty. Klient

trwania  stosunku

4. Okres wazno$ci i zwrot Karty

(1) Karta jest wazna do konca miesigca w roku na
niej wskazanym, a w przypadku Karty Wirtualne;j -

do daty waznos$ci wymienionej w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank lub do momentu
zablokowania/zamkniecia  Karty = Wirtualnej

w
czasie trwania stosunku umownego z posiadaczem
Karty, Bank moze wycofa¢ Karte i wydac
posiadaczowi Karty .Klient
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otrzyma nowa Karte odpowiednio wcze$niej przed
uptywem okresu wazno$ci poprzedniej Karty. Po
otrzymaniu  Karty posiadacz Karty jest
zobowigzany bezpiecznie zniszczy¢ Karte, ktdrej

termin wazno$ci uptynat.

otrzyma nowgq Karte odpowiednio wcze$niej przed
uptywem okresu waznosci poprzedniej Karty. Po
otrzymaniu  Karty posiadacz Karty jest
zobowigzany bezpiecznie zniszczy¢ Karte, ktdrej
termin waznosci uptynat.

V. Zakonczenie stosunku gospodarczego

1. Wypowiedzenie umowy  Biezacego
Rachunku Bankowego i/lub Karty Wirtualne

(1) Umowa Biezacego Rachunku Bankowego
zawierana jest przez Strony na czas nieokreslony.

(2) Klient jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy Ramowej o §wiadczenie ustug ptatniczych,
w szczegblnoSci umowy Biezacego Rachunku
Bankowego i/lub Karty, w kazdym czasie, bez
ponoszenia zadnych kosztéw z tego tytulu i bez
podania przyczyny, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, za wyjatkiem Karty, ktéra

V. Zakonczenie stosunku gospodarczego

1. Wypowiedzenie umowy Biezacego Rachunku
Bankowego i/lub

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy Ramowej o Swiadczenie ustug ptatniczych,
w szczegblnosci umowy Biezacego Rachunku
Bankowego i/lub , wkazdym
czasie, bez ponoszenia zadnych kosztéw z tego
tytutu i bez podania przyczyny, z zachowaniem
okresu

miesiecznego wypowiedzenia, za
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zostanie anulowana natychmiast. Prawo do
wypowiedzenia Umowy Ramowej o $wiadczenie
ustug platniczych, w szczegélnosci umowy
Biezgcego Rachunku Bankowego w tym Karty
Wirtualnej, bezptatnie i bez zachowania okresu
wypowiedzenia z powodu zaproponowanych
przez Bank modyfikacji lub zmian OWU lub
Umowy Ramowej o §wiadczenie ustug ptatniczych,
w szczegblnosci umowy Biezacego Rachunku

Bankowego, pozostaje nienaruszone.

(3) Klient jest uprawniony do wypowiedzenia
umowy Biezacego Rachunku Bankowego i/lub
Karty ze skutkiem natychmiastowym z waznych
Bank jest
wypowiedzenia umowy Biezacego Rachunku
Bankowego i/lub
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, z
waznych  powodéw. Waznymi powodami
wypowiedzenia przez Bank s3, bez ograniczen,

powoddw. uprawniony do

Karty z zachowaniem

nastepujace sytuacje:

Klienta lub
wspotdtuznika ulega pogorszeniu lub jest

a. sytuacja finansowa
zagrozona i w zwigzku z tym zagrozone
jest wykonywanie zobowigzan wobec
Banku,

b. Klient podat nieprawdziwe informacje o
swojej sytuacji finansowej lub innych
okolicznosciach w istotnych kwestiach, a
Bank nie zawartby umowy, gdyby znana
byta prawdziwa sytuacja finansowa lub
inne okoliczno$ci;

c. w przypadku podejrzenia, ze Klient ma
bezposredni lub posredni udziat w

wyjatkiem

. Prawo
do wypowiedzenia Umowy Ramowej o
Swiadczenie ustug ptatniczych, w szczegdlnosci
umowy Biezacego Rachunku Bankowego w tym
Karty Wirtualnej, bezptatnie i bez zachowania
okresu wypowiedzenia zZ powodu
zaproponowanych przez Bank modyfikacji lub

zmian OWU lub Umowy Ramowej o Swiadczenie

ustug platniczych, w szczegélnosci umowy
Biezacego Rachunku Bankowego, pozostaje
nienaruszone.

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia
umowy Biezgcego Rachunku Bankowego i/lub
ze  skutkiem
natychmiastowym z waznych powodéw. Bank jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy Biezacego
Rachunku Bankowego i/lub
z  zachowaniem dwumiesiecznego
wypowiedzenia, z waznych powodéw. Waznymi
powodami wypowiedzenia przez Bank sa

okresu

nastepujace sytuacje:

Klient podat nieprawdziwe informacje
o swojej sytuacji finansowej lub innych
okolicznos$ciach w istotnych kwestiach, a
Bank nie zawartby umowy, gdyby znana
byta prawdziwa sytuacja finansowa lub
inne okolicznosci;

c. w przypadku podejrzenia, ze Klient ma
bezposredni lub  posredni
prowadzeniu dziatan, poprzez ktére narusza

udzial w
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prowadzeniu dziatan, poprzez ktére
narusza przepisy prawa dotyczace
przeciwdziatania i zwalczania prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

d. w przypadku uzasadnionych podejrzen
lub powodéw do podejrzen o oszustwo
lub w przypadkach;

e. Bank nie jest w stanie wykona¢ umowy z
powodu zmiany prawa;

f. Klient utracit zdolno$¢ do czynnosci
prawnych;

g. Klient zostat wpisany na liste ostrzezen
publicznych Komisji
Finansowego lub na

Nadzoru
liste ostrzezen
publicznych organu nadzoru finansowego
innego panstwa.

(4) Zamkniecie Biezacego Rachunku Bankowego
zgodnie z podsekcjg (3) powyzej moze nastgpic
poprzez powiadomienie Klienta przez Bank za

przepisy prawa dotyczace przeciwdziatania i

zwalczania prania oraz

finansowania terroryzmu

pieniedzy

w przypadku uzasadnionych podejrzen
lub powodéw do podejrzen o oszustwo lub w
przypadkach

Bank nie jest w stanie wykona¢ umowy z
powodu zmiany prawa;

Klient utracit zdolno$¢ do czynnosci
prawnych;

Klient zostat wpisany na liste ostrzezen
publicznych Komisji Nadzoru Finansowego
lub na liste ostrzezen publicznych organu
nadzoru finansowego innego panstwas;

Biezacego Rachunku Bankowego zgodnie z
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posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
lub  droga elektroniczna.
Biezgcego Rachunku Bankowego
automatyczne wypowiedzenie Karty.

Wypowiedzenie
powoduje

podsekcja powyzej moze nastapi¢ poprzez

powiadomienie  Klienta Bank za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
lub droga elektronicznag. Wypowiedzenie
Biezacego Rachunku Bankowego powoduje

automatyczne wypowiedzenie

przez

2. Skutki prawne

(1) W dniu rozwigzania umowy Biezacego
Rachunku Bankowego i/lub Karty, naleznosci z
tego tytutu staja sie natychmiast wymagalne.

(3) W dniu rozwigzania umowy Biezacego
Rachunku Bankowego, w tym Karty lub jedynie
Karty, Karta powinna zosta¢ zniszczona lub
przypadku Karty Wirtualnej
Klienta z Aplikacji Cyfrowego Portfela. Bank jest
uprawniony do zamkniecia Karty Wirtualnej i
zwigzanych z nig tokendw, ktore od tej chwili nie
moga by¢ dalej wykorzystywane w Aplikacji
Cyfrowy Portfel.

usunieta przez

(4) W dniu rozwigzania umowy Biezacego
Rachunku Bankowego obejmujacego Karte, Karta
zostanie anulowana natychmiast.

2. Skutki prawne

(1) W dniu rozwigzania umowy Biezgcego
Rachunku Bankowego i/lub ,
naleznosci z tego tytutu staja sie natychmiast
wymagalne.

(3) W dniu rozwigzania umowy Biezacego
Rachunku Bankowego, w tym

lub jedynie , Karta
powinna zosta¢ zniszczona lub przypadku Karty
Wirtualnej usunieta przez Klienta z Aplikacji
Cyfrowego Portfela. Bank jest uprawniony do
zamkniecia Karty Wirtualnej i zwigzanych z nig
tokendw, ktore od tej chwili nie moga by¢ dalej
wykorzystywane w Aplikacji Cyfrowy Portfel.

(4) W dniu rozwigzania umowy Biezacego
Rachunku Bankowego obejmujacego
Karte, Karta zostanie anulowana natychmiast.

3. Nalezyta starannos¢ Klienta
(2) Klient zobowiazany jest do:

a) zachowania w tajemnicy kodu PIN i/lub innych
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych
zwigzanych z metodg uwierzytelniania wtasciwa
dla Aplikacji Cyfrowego Portfela na Urzadzeniu
oraz do nieujawniania ich osobom trzecim;

b) niezapisywania kodu PIN lub innych
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych w
formie, ktéra moze by¢ tatwo rozpoznana, w

szczegblnosci, na Karcie lub telefonie
komérkowym lub na innym przedmiocie
przechowywanym razem z Karta lub
Urzadzeniem;

) nie ujawniania kodu PIN i/lub Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajacych zwigzanych z metoda
uwierzytelniania = wtasciwa  dla  Aplikacji

3. Nalezyta starannos¢ Klienta

(2) Klient zobowigzany jest do:

a) zachowania w tajemnicy kodu
PIN i/lub innych Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajacych  zwigzanych z  metoda

uwierzytelniania wtasciwg dla Aplikacji Cyfrowego
Portfela na Urzadzeniu oraz do nieujawniania ich
osobom trzecim;

b) niezapisywania kodu PIN innych
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych w
formie, ktéra moze by¢ tatwo rozpoznana, w
szczegoblnosci, na lub
komoérkowym innym przedmiocie
przechowywanym razem z Kartg lub Urzadzeniem;

Karcie telefonie

lub na
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Cyfrowego Portfela oraz nie ujawniania ich
osobom nieuprawnionym;

d) w momencie wprowadzania kodu PIN lub

innych Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajacych  zwigzanych z metoda
uwierzytelniania  witasciwg dla  Aplikacji

Cyfrowego Portfela na Urzadzeniu, w zaleznos$ci od
przypadku w celu przeprowadzenia transakcji, do
zapewnienia, ze zaden z nich nie zostanie
ujawniony w ten

osobom;

sposéb nieupowaznionym

e) korzystania z Karty Wirtualnej w Scistej
zgodno$ci z postanowieniami niniejszych SWU;
oraz

f) okresowego sprawdzania sytuacji na Rachunku.

w momencie wprowadzania kodu PIN lub
Danych
metoda

innych Indywidualnych

Uwierzytelniajacych  zwigzanych z
uwierzytelniania wtasciwa dla Aplikacji Cyfrowego

Portfela na Urzadzeniu, w zalezno$ci od przypadku

w celu przeprowadzenia transakcji, do
zapewnienia, Ze zaden z nich nie zostanie
ujawniony w ten sposoéb nieupowaznionym
osobom;

korzystania z Karty Wirtualnej w S$cistej
zgodno$ci z postanowieniami niniejszych SWU;
oraz

okresowego
Rachunku.

sprawdzania sytuacji na

4. Obowiazek zglaszania zgubionych Ilub

niewlasciwie uzytych Kart Wirtualnych

(2) Jezeli posiadacz karty sktada réwniez raport do
wilasciwych organéw w przypadku zaginiecia
Karty Wirtualnej
zgubienia lub kradziezy Karty) lub w przypadku

(na przyktad w przypadku

przywtaszczenia lub
uzycia Karty Wirtualnej, Klient - na zagdanie Banku
- przekaze Bankowi kopie takiego raportu.

innego nieuprawnionego

4. Obowiazek zglaszania zgubionych lub

niewla$ciwie uzytych Kart

(2) Jezeli posiadacz karty sktada réwniez raport do
wilasciwych organéw w przypadku zaginiecia
Karty Wirtualnej
zgubienia lub kradziezy Karty

(na przyktad w przypadku

) lub w
przypadku przywtaszczenia lub innego
nieuprawnionego uzycia Karty Wirtualnej, Klient -
na zadanie Banku - przekaze Bankowi kopie
takiego raportu.

5. Blokowanie Karty

(1) Klient Karte za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank,
Klient
zobowigzany jest do powiadomienia Banku, bez
zbednej

moze zablokowac

e-mailem lub telefonicznie. Ponadto

zwtoKi, 0 utracie,
lub

uzyciu Karty, w jeden z nastepujacych sposobow:

kradziezy,

przywtaszczeniu innym nieuprawnionym

e dzwoniac czasie do
wyznaczonego w tym celu centrum
obstugi klienta Banku (infolinia ds.
blokowania Kart); odpowiedni numer
telefonu zostanie podany posiadaczowi

rachunku przez Bank oraz mozna go

w  dowolnym

5. Blokowanie Karty

(1) Klient Karte za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, e-
mailem lub Klient
zobowigzany jest do powiadomienia Banku, bez
zbednej

moze zablokowac

telefonicznie. Ponadto

zwtoki, 0 utracie,
lub

uzyciu Karty, w jeden z nastepujacych sposobow:

kradziezy,

przywtaszczeniu innym nieuprawnionym

e dzwoniac czasie do
wyznaczonego w tym celu
obstugi klienta Banku (infolinia ds.
blokowania Kart); odpowiedni numer
telefonu zostanie podany posiadaczowi

rachunku przez Bank oraz mozna go

w  dowolnym
centrum
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réwniez znalez¢ na stronie internetowej
https://www.raiffeisendigital.com; lub

e Kkorzystajac zZ funkcji czatu
udostepnianych przez Bank za
posrednictwem  Aplikacji  Raiffeisen

Digital Bank; lub
e piszac wiadomo$¢ e-mail do Banku; lub

e wnoszac o zablokowanie Kart poprzez
wejScie do dedykowanego menu w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) W wyzej wymienionych przypadkach blokada
staje sie skuteczna natychmiast po otrzymaniu
zadania blokady. Po dokonaniu blokady, nowa
Karta zostanie wydana wylgcznie na Zzyczenie
Klienta. Koszty wydania nowej Karty (jesli

dotyczy) ponosi Klient.

(4) Bank powiadomi Klienta o takiej blokadzie i jej
przyczynach w sposéb uzgodniony z Klientem, w
miare mozliwo$ci przed zablokowaniem Karty, ale
w kazdym przypadku niezwlocznie po tym fakcie,
chyba ze powiadomienie o blokadzie lub
powiadomienie 0 przyczynach blokady
naruszatoby nakaz wydany przez sad lub organ
administracyjny, i/lub jesli jest to zabronione
innymi przepisami lub

wilasciwymi prawa

réwniez znalez¢ na stronie internetowej
https://www.raiffeisendigital.com; lub

e wnoszac o zablokowanie Kart poprzez
wejScie do dedykowanego menu w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) W wyzej wymienionych przypadkach blokada
staje sie skuteczna natychmiast po otrzymaniu
zadania blokady. Po dokonaniu blokady, nowa
Karta zostanie wydana wytacznie na Zyczenie
Klienta. Karty (jesli

dotyczy) ponosi

Koszty wydania nowej
Klient.

Bank powiadomi Klienta o takiej blokadzie
i jej przyczynach w sposéb uzgodniony z Klientem,
w miare mozliwos$ci przed zablokowaniem Karty,
ale w kazdym przypadku niezwltocznie po tym
fakcie, chyba ze powiadomienie o blokadzie lub
powiadomienie 0 przyczynach blokady
naruszatoby nakaz wydany przez sad lub organ
administracyjny, i/lub jesli jest to zabronione
lub
uzasadnionym

innymi wtasciwymi przepisami prawa

zagrazatoby obiektywnie

wzgledom bezpieczenstwa.
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zagrazatloby obiektywnie uzasadnionym

wzgledom bezpieczenstwa.

(5) Po zablokowaniu Karty przeprowadzanie
ptatnosci nie jest mozliwe, z wyjatkiem ptatnosci
dokonywanych za posrednictwem Aplikacji

Cyfrowego Portfela.

VL. KORZYSTANIE Z BANKOMATOW I
PEATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

(1) Karty Wirtualne mogg by¢ uzywane (i) do
transakcji internetowych przeprowadzanych na
stronach internetowych Akceptantéw, (ii) do
wyptaty pieniedzy z Bankomatéw obstugujacych
Technologie Zblizeniowa (NFC) oraz (iii) do
ptatnosci w POS, w przypadku (ii) i (iii) tylko w
przypadku, gdy Karta Wirtualna jest zapisana w
Aplikacji Cyfrowego Portfela, akceptowanej przez
od Aplikacji Cyfrowego
Portfela uzytej do zapisania Karty Wirtualnej oraz

Bank. W zalezno$ci

wymagan terminala POS, wprowadzenie kodu
osobistego na terminalu POS moze nie by¢
konieczne po uwierzytelnieniu
Urzadzeniu.

klienta na

1. Wyptlata gotowki

Za pomoca Kart Wirtualnych, zapisanych w
Aplikacjach Cyfrowego Portfela, oraz kodu PIN,
Klient jest uprawniony do wyptaty gotowki w
Technologie
Zblizeniowa (NFC) na terenie Polski i za granicg,
ktére sa oznaczone odpowiednim symbolem
ustugi karty debetowej wskazanym na Karcie
Wirtualne;j.

Bankomatach obstugujacych

2. Platnosci POS

(1) W  terminalach  POS,
odpowiednim symbolem Technologii Zblizeniowe;j
ustugi karty debetowej uwidocznionym na Karcie
Wirtualnej, Klient moze uzywa¢ Karty Wirtualnej i

w stosowanych przypadkach kodu PIN do ptacenia

oznaczonych

- w formie bezgotéwkowej - za towary i ustugi firm
handlowych i ustugodawcé6w w Polsce i za granica.

VL. KORZYSTANIE Z BANKOMATOW I
PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

(1) Karty Wirtualne moga by¢ uzywane (i) do
transakcji internetowych przeprowadzanych na
stronach internetowych Akceptantéw, (ii) do
wyptaty pieniedzy z Bankomatéw obstugujacych
Technologie Zblizeniowa (NFC) oraz (iii) do
ptatnosci w POS

, w przypadku (ii) i (iii) tylko w
przypadku, gdy Karta Wirtualna jest zapisana w
Aplikacji Cyfrowego Portfela, akceptowanej przez
od Aplikacji
Portfela uzytej do zapisania Karty Wirtualnej oraz
wymagan terminala POS, wprowadzenie kodu
osobistego na terminalu POS moze nie by¢
konieczne po uwierzytelnieniu
Urzadzeniu.

Bank. W zaleznoSci Cyfrowego

klienta na

1. Wyplata gotowki

Za pomoca Kart Wirtualnych, zapisanych w
Aplikacjach Cyfrowego Portfela, oraz kodu PIN,
Klient jest uprawniony do wyptaty gotoéwki

w Bankomatach
obstugujacych Technologie Zblizeniowa (NFC) na
terenie Polski i za granica, ktére sa oznaczone
odpowiednim symbolem ustugi karty debetowe;j
wskazanym na Karcie Wirtualne;j.

2. Platnosci POS

(1) W  terminalach  POS, oznaczonych
odpowiednim symbolem Technologii Zblizeniowej
ustugi karty debetowej uwidocznionym na Karcie
Wirtualnej, Klient moze uzywac Karty Wirtualnej i
w stosowanych przypadkach kodu PIN do ptacenia

- w formie bezgotéwkowej -
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(2) Poprzez wprowadzenie kodu PIN Kklient
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate naleznej
kwoty odpowiedniemu Akceptantowi. Bank
niniejszym przyjmuje takie polecenie.

(3) Klient ma prawo do dokonywania ptatnos$ci w
formie zblizeniowej za pomoca Karty Wirtualnej,
ktdra jest zarejestrowana w Aplikacji Cyfrowego
Portfela, bez wprowadzania kodu PIN lub innego
uwierzytelnienia (Rozpoznawanie twarzy lub
Identyfikacja odcisku palca), po prostu poprzez
przytrzymanie Karty Wirtualnej lub Urzadzenia w
poblizu terminalu POS - do kwoty 100 PLN.
Poprzez przytrzymanie Karty Wirtualnej w
poblizu POS Akceptanta, Klient
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty
odpowiedniemu Akceptantowi. Bank

terminala

naleznej
niniejszym przyjmuje takie polecenie.

(4) Ze wzgledbw bezpieczenstwa, natychmiastowe
dokonywanie kolejnych ptatnosci zblizeniowych
jest ograniczone do tgcznie pieciu takich ptatno$ci
od dnia ostatniego silnego
uwierzytelnienia klienta. Po osiagnieciu tego
limitu, posiadacz Karty musi dokona¢ jednej
ptatnosci wprowadzajagc swdj kod PIN lub
zastosowac dwie inne metody uwierzytelniania.

zastosowania

3. Platnosci e-commerce

(1) Klient jest uprawniony do wykorzystywania
Karty Wirtualnej do dokonywania zakupéw u

Partneréw Handlowych przez internet.
Potwierdzajac ptatno$¢ za pomocg dwdch
czynnikow uwierzytelniajacych, Klient

nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty
rachunku na rzecz odpowiedniego Akceptanta, u
ktérego Klient dokonat ptatnosci. Bank niniejszym

przyjmuje takie polecenie.

Uwaga: Uwierzytelnienie posiadacza karty w
przypadku powtarzajacych sie ptatnosci z tym
samym odbiorcg na odleglo$¢, poprzez internet
lub za pomoca Urzadzenia moze by¢ wymagane

za towary i ustugi firm handlowych i
ustugodawcéw w Polsce i za granica.

(2) Poprzez wprowadzenie kodu PIN
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate naleznej
kwoty Akceptantowi. Bank
niniejszym przyjmuje takie polecenie.

odpowiedniemu

(3) Klient ma prawo do dokonywania ptatnosci w
formie zblizeniowej za pomocg Karty Wirtualnej,
ktéra jest zarejestrowana w Aplikacji Cyfrowego
Portfela, bez wprowadzania kodu PIN lub innego
uwierzytelnienia (Rozpoznawanie twarzy lub
Identyfikacja odcisku palca), po prostu poprzez
przytrzymanie Karty Wirtualnej lub Urzadzenia w
poblizu terminalu POS - do

PLN. Poprzez
przytrzymanie Karty Wirtualnej w poblizu
terminala POS Akceptanta, Klient nieodwotalnie
zaptate  kwoty
odpowiedniemu Akceptantowi. Bank niniejszym

zleca  Bankowi naleznej

przyjmuje takie polecenie.

(4) Ze wzgleddw bezpieczenistwa, natychmiastowe
dokonywanie kolejnych ptatnosci zblizeniowych

jest ograniczone
do tacznie
pieciu takich ptatno$ci od dnia ostatniego
zastosowania silnego uwierzytelnienia klienta. Po

limitu,

dokona¢ jednej ptatnosci
wprowadzajac swoéj kod PIN lub zastosowac dwie
inne metody uwierzytelniania.

osiggnieciu
musi

3. Platnosci e-commerce

(1) Klient jest uprawniony do wykorzystywania
Karty Wirtualnej do dokonywania zakupéw u
przez
Potwierdzajac ptatno$¢ za
pomoca dwoéch czynnikéw uwierzytelniajgcych,
Klient nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty

rachunku na rzecz odpowiedniego Akceptanta
. Bank niniejszym

przyjmuje takie polecenie.

Uwaga: Uwierzytelnienie posiadacza karty w
przypadku powtarzajacych sie platnosci z tym
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tylko dla pierwszej transakcji ptatniczej, ale nie dla
kolejnych transakcji ptatniczych.

samym odbiorca na odlegto$¢, poprzez internet
Internet lub za pomoca Urzadzenia moze by¢
wymagane tylko dla pierwszej transakcji
ptatniczej, ale nie dla kolejnych transakcji
ptatniczych.

(2) Klient ma prawo do wykorzystywania Karty

Wirtualnej w  transakcjach e-commerce z

Akceptantami bez koniecznosci potwierdzania
dwoch

ptatnosci za pomocy

uwierzytelniajacych do ré6wnowartosci 30 EUR w

czynnikow

PLN dla pojedynczej transakcji e-commerce.

Potwierdzajac  transakcje = e-commerce po
wprowadzeniu wymaganych danych karty, Klient
nieodwotalnie zleca Bankowi zaptate kwoty
rachunku na rzecz odpowiedniego Akceptanta.

Bank niniejszym przyjmuje takie polecenie.

(3) Ze Klient
potwierdza transakcje e-commerce za pomoca

wzgledéw  bezpieczenstwa

dwoéch czynnikow uwierzytelniajacych, jezeli

spelniony jest jeden z ponizszych warunkéw:
a) faczna kwota poprzednich transakcji e-

Klienta od
ostatniego zastosowania silnego uwierzytelnienia

commerce zainicjowanych przez
klienta przekracza réwnowartos¢ 100 EUR w PLN;
lub

b) taczna liczba bezposrednio nastepujacych po
sobie transakcji e-commerce bez potwierdzenia za
pomoca dwoch czynnikdw uwierzytelniajacych
jest wyzsza niz pie¢ takich transakcji e-commerce
zastosowania

od ostatniego silnego

uwierzytelnienia klienta.

4. Platnosci w nienadzorowanych terminalach
platniczych w celu wnoszenia optat za
korzystanie z transportu publicznego lub
parkingow

(1) Klient jest uprawniony do dokonywania
ptatnosci zblizeniowych i bezgotéwkowych w celu
wnoszenia optat za Kkorzystanie z transportu
publicznego lub parkingéw, w kraju i zagranica,
zblizajac Urzadzenie, na ktérym zapisana jest
Karta Wirtualna, do nienadzorowanych terminali
POS, bez podpisania wydruku potwierdzenia

transakcji lub wprowadzania kodu PIN. Zaleznie

Raiffeisen Digital Bank AG



4. Rozliczenie Rachunkow

(2) W celu rozliczenia wyptat gotéwki, ptatnosci
bezgotéwkowych w terminalach POS za granica
transakcji internet,

oraz e-commerce przez

dokonanych w walucie niz waluta
rozliczeniowa (PLN),
transakcji krajowych, jaki i miedzynarodowych
(transakcja miedzynarodowa to transakcja, w
ktérej bankiem akceptujgcym transakcje nie jest
bank polski), Visa dokonuje wymiany pomiedzy

pierwotng walutg transakcji a walutg Rachunku po

innej
zarowno w przypadku

kursie wymiany ustalonym przez nig w momencie
transakcji. Informacja o
walutowym stosowanym do rozliczenia transakcji
dostepna jest na stronie internetowej Visa.

dokonania kursie

Rozliczenie Rachunkoéow

(2) W celu rozliczenia wyptat gotéwki, ptatnosci
bezgotdéwkowych w terminalach POS za granica
oraz transakcji przez

, dokonanych w walucie innej niz waluta
rozliczeniowa (PLN),

e-commerce

zar6wno w przypadku
transakcji krajowych, jaki i miedzynarodowych
(transakcja miedzynarodowa to transakcja, w
ktorej bankiem akceptujacym transakcje nie jest
bank polski), Visa dokonuje wymiany pomiedzy
pierwotng walutg transakcji a walutag Rachunku po
kursie wymiany ustalonym przez nig w momencie
dokonania transakcji. Informacja o kursie
walutowym stosowanym do rozliczenia transakcji
dostepna jest na internetowej

stronie Visa
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VII. Podstawowy rachunek platniczy

2) Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia
Klientowi:

a) dokonywanie wyptat gotéwki z podstawowego
rachunku ptatniczego na terytorium EOG w
Bankomacie lub w oddziale Banku, w godzinach
pracy lub przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli
Klient wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w
zakresie ustugi umozliwiajgcej takie wyptaty;

b) wykonywanie Transakcji Platniczej na
terytorium EOG, w tym przelew
pienieznych, przy uzyciu Karty lub podobnego
instrumentu ptatniczego, w szczegdlnosci w
urzadzeniach akceptujgcych instrumenty
ptatnicze, oddziale Banku lub za posrednictwem
Srodkow elektronicznego dostepu do

Srodkow

podstawowego rachunku ptatniczego, przy czym
w przypadku Transakcji Platniczych
wykonywanych przy uzyciu Karty podstawowy
rachunek ptatniczy zapewnia takze mozliwo$¢
dokonywania  Transakcji  Platniczych  bez
fizycznego wykorzystania Karty oraz mozliwo$¢
rozliczania przez Bank Transakcji Platniczych

wykonywanych przy uzyciu Karty, powodujacych

przekroczenie $rodkéw zgromadzonych na
podstawowym rachunku bankowym (debet
techniczny).

(7) Bank odmawia otwarcia podstawowego
rachunku ptatniczego w przypadku, gdy:

VII. Podstawowy rachunek platniczy

2) Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia
Klientowi:

dokonywanie = wyptat gotowki z
podstawowego  rachunku  platniczego na
terytorium EOG w Bankomacie lub w oddziale

, w godzinach pracy lub przy uzyciu
terminala ptatniczego, jezeli Klient wyrazi wole
zawarcia umowy réwniez w zakresie ustugi
umozliwiajgcej takie wyptlaty;

wykonywanie Transakcji Ptatniczej na
terytorium EOG, w tym przelew
pienieznych, przy uzyciu Karty lub podobnego
instrumentu ptatniczego, w szczegdlnosci w
urzadzeniach akceptujacych instrumenty
ptatnicze, oddziale lub za
posrednictwem $rodkéw elektronicznego dostepu
do podstawowego rachunku ptatniczego, przy
czym w przypadku Transakcji Platniczych
wykonywanych przy uzyciu Karty podstawowy
rachunek ptlatniczy zapewnia takze mozliwos$¢
Transakcji ~ Platniczych

$rodkow

dokonywania bez
fizycznego wykorzystania Karty oraz mozliwo$¢
rozliczania przez Bank Transakcji Platniczych

wykonywanych przy uzyciu Karty, powodujacych

przekroczenie $rodkéw zgromadzonych na
podstawowym rachunku bankowym (debet
techniczny).

(7) Bank odmawia otwarcia podstawowego
rachunku ptatniczego w przypadku, gdy:
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(a) jest to uzasadnione wzgledami
ostrozno$ciowymi wynikajacymi z podejrzenia
popetnienia przestepstwa, o ktdrym mowa w art.

165a lub art. 299 ustawy Kodeks karny;

(8) Bank moze odmoéwi¢ otwarcia podstawowego
rachunku ptatniczego w przypadku, gdy:

a) Klient jest strong umowy o prowadzenie
rachunku platniczego zawartej z dostawca, w
ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium
Polski, umozliwiajagcego wykonywanie transakcji,
o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 ustawy o
ustugach ptatniczych;

b) dane identyfikacyjne Klienta s3 zgodne z
danymi znajdujacymi sie na
miedzynarodowych listach sankcyjnych lub Liscie
ostrzezen publicznych KNF publikowanej na
podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad

0s6b

rynkiem finansowym;

(a) jest to uzasadnione wzgledami
ostrozno$ciowymi wynikajacymi z podejrzenia
popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w art.
165a lub art. 299 ustawy Kodeks karny

’

(8) Bank moze odmoéwi¢ otwarcia podstawowego
rachunku ptatniczego w przypadku, gdy:

a) Klient jest strong umowy o prowadzenie
rachunku ptatniczego zawartej z dostawca, w
ramach dziatalno$ci wykonywanej na terytorium
Polski, umozliwiajgcego wykonywanie transakcji,
o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 0
ustugach ptatniczych ;

b) dane identyfikacyjne Klienta sg zgodne z danymi
0s6b znajdujacymi sie na miedzynarodowych
listach  sankcyjnych lub
publicznych KNF publikowanej na podstawie art.
6b ust. 4 o nadzorze nad rynkiem
finansowym ;

LiScie  ostrzezen

VIIL Inne funkcje Kart
1. Google Pay

(1) Jedynie Klient ma prawo zapisa¢ swoja Karte
Wirtualng, w swoim imieniu, w Google Pay i tylko
na Urzadzeniach z systemem Android, ktérych jest
prawowitym wtascicielem. Zapisanie uprawnionej
Karty Wirtualnej moze by¢ zainicjowane (i) za
pomoca dedykowanego menu z aplikacji Google
Pay lub (ii) za po$rednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank. Zapisanie wia$ciwej Karty Wirtualne;j
w Google Pay musi by¢ dokonane wytacznie na
Urzadzeniach z systemem Android z oryginalnym
oprogramowaniem kompatybilnym z aplikacja
Google Pay. Klient pozostaje w bezposredniej
relacji z Google Ireland Limited w zwigzku z
funkcjonalno$cia Google Pay. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek ustugi
$Swiadczone przez Google Ireland Limited w
zwigzku z Google Pay.

VIIL Inne funkcje Kart
1. Google Pay

(D Klient ma prawo zapisa¢ swojg Karte
Wirtualng, w swoim imieniu, w Google Pay i tylko
na Urzadzeniach z systemem Android

, ktérych jest prawowitym wiascicielem

. Zapisanie uprawnionej
Karty Wirtualnej moze by¢ zainicjowane (i) za
pomoca dedykowanego menu z aplikacji Google
Pay lub (ii) za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank. Zapisanie wtasciwej Karty Wirtualnej
w Google Pay musi by¢ dokonane wytgcznie na
Urzadzeniach z systemem Android z oryginalnym
oprogramowaniem kompatybilnym z aplikacja
Google Pay. Klient pozostaje w bezposredniej
relacji zZ

w  zwigzku z
funkcjonalnoscia Google Pay . Bank nie

ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek ustugi
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(2) Aby zarejestrowa¢ uprawniong Karte
Wirtualng w Google Pay, Klient musi spetnié¢
tacznie okreslone warunki Google Ireland Limited,
dotyczace rejestracji jako uzytkownika Google
Pay:

]

(3) Klient ma mozliwo$¢ zapisania uprawnionej
Karty Wirtualnej
Urzadzeniach z systemem Android w tym samym

w Google Pay na wielu

czasie. W tym celu konieczne jest wykonanie
czynnos$ci wymienionych powyzej dla kazdego
Urzadzenia uzytego do zapisania uprawnionej
Karty Wirtualnej w Google Pay. Bank nie pobiera
zadnych optat za zapisanie uprawnionej Karty
Wirtualnej w Google Pay.

(4) Klient ma obowigzek zapisa¢ uprawniong
Karte Wirtualng w Google Pay tylko na zaufanych
Urzadzeniach, z ktoérych korzysta wytacznie Klient
bedacy ich prawnym wtascicielem. Po zapisaniu
uprawnionej Karty Wirtualnej, Klient zabezpieczy
starannie Urzadzenie w taki sam sposdb, w jaki
zabezpiecza uprawniong Karte Wirtualng, w celu
unikniecia jej nieuprawnionego uzycia. W tym
zakresie, Klient bedzie zobowigzany, w przypadku
uzywania hasta do bezpiecznego korzystania z
Urzadzenia, ustanowi¢ hasto o wysokim stopniu
ztoZonoSci.

(6) Klient obowiagzek bezpiecznego
przechowywania danych uwierzytelniajagcych w
Google Pay i/lub dla Urzadzenia. Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ptatnosci, ktére zostaty
dokonane przez inne osoby za zgoda Klienta.

ma

Swiadczone przez Google w
zwigzku z Google Pay.

(2) Aby uprawniong Karte
Wirtualng w Google Pay, Klient musi spetnic¢

zarejestrowacé

tacznie okreslone warunki Google
dotyczace rejestracji jako uzytkownika Google Pay:

[.]

(3) Klient ma mozliwos¢ zapisania uprawnionej
Karty Wirtualnej
Urzadzeniach z systemem Android w tym samym

w Google Pay na wielu

czasie.

Bank nie pobiera
zadnych optat za zapisanie uprawnionej Karty
Wirtualnej w Google Pay.

(4) Klient zapisac
uprawniong Karte Wirtualng w Google Pay tylko na

Urzadzeniach, z ktérych korzysta
wytacznie  Klient bedacy ich
wilascicielem. Po zapisaniu uprawnionej Karty
Wirtualnej,  Klient  zabezpieczy
Urzadzenie w taki sam sposob, w jaki zabezpiecza

prawnym
starannie

uprawniong Karte Wirtualng, w celu unikniecia jej
nieuprawnionego uzycia. W tym zakresie, Klient
bedzie zobowiazany, w przypadku uzywania hasta
do bezpiecznego

korzystania z Urzadzenia,

ustanowi¢ hasto o wysokim stopniu ztozonoSci.

(6) Klient obowigzek  bezpiecznego
przechowywania danych uwierzytelniajgcych w
Google Pay i/lub dla Urzadzenia.

ma
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2. Korzystanie z ustugi e-commerce 3D-secure

za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank. Zapisanie wtasciwej Karty Wirtualnej w
Apple Pay musi by¢ dokonane wyltacznie na
Urzadzeniach z systemem Apple z oryginalnym
oprogramowaniem kompatybilnym z aplikacjg
Apple Pay. Klient pozostaje w bezposredniej relacji
prawne;j zZ odpowiednim podmiotem
udostepniajacym Aplikacje Cyfrowego Portfela w
zwigzku z funkcjonalnoscig Apple Pay (,Apple”).
Bank nie  ponosi

jakiekolwiek ustugi $wiadczone przez Apple w

odpowiedzialnosci  za

zwiazku z Apple Pay.

(2) Aby
Wirtualng w Apple Pay, Klient musi spetnic tacznie

zarejestrowa¢ uprawniong Karte
okreslone warunki Apple dotyczace rejestracji jako

uzytkownika Apple Pay.

(3) Klient ma mozliwo$¢ zapisania uprawnione;j

Karty Wirtualnej w Apple Pay na wielu
Urzadzeniach z systemem Apple w tym samym
czasie. Bank nie pobiera zadnych optat za zapisanie

uprawnionej Karty Wirtualnej w Apple Pay.

(4) Klient obowigzany jest zapisa¢ uprawniona
Pay
Urzadzeniach, z ktérych korzysta wytacznie Klient

Karte Wirtualng w Apple tylko na
bedacy ich prawnym wtascicielem. Po zapisaniu
uprawnionej Karty Wirtualnej, Klient zabezpieczy
starannie Urzadzenie w taki sam sposdb, w jaki
zabezpiecza uprawniong Karte Wirtualng, w celu
unikniecia jej nieuprawnionego uzycia. W tym
zakresie, Klient bedzie zobowigzany, w przypadku
uzywania hasta do bezpiecznego korzystania z
Urzadzenia, ustanowi¢ hasto o wysokim stopniu
ztozonosci.

(5) Klient ma obowigzek poinformowac¢ Bank, gdy
i/lub
Urzadzenie, na ktérym jest ona zapisana, zostaty

uprawniona zapisana Karta Wirtualna

utracone/skradzione lub uzyte bez zgody Klienta.

(6) Klient ma
przechowywania danych uwierzytelniajacych w

obowigzek  bezpiecznego

Apple Pay i/lub dla Urzadzenia.

2. 3. Korzystanie z ustugi e-commerce 3D-
secure
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(1) Karty Wirtualne wydawane przez Bank sa
zapisane w ustudze e-commerce 3D-secure, ktéra
zapewnia bezpieczenstwo transakcji e-commerce
przeprowadzanych przez internet.

(2) Bank udostepnia Klientowi ustuge e-commerce
3D-secure, ktéra daje mozliwos¢ prowadzenia
transakgcji przez przy
zachowaniu $cistych warunkéw bezpieczenstwa,

e-commerce internet

zgodnie z zasadami niniejszych postanowien.

(9) Klient peina
towardéw/ustug za posrednictwem internetu z
wykorzystaniem dostep do ustugi 3D-secure.
Jednakze korespondencja zZ  wybranymi
Akceptantami, promocjach
internetowych, ptatno$¢ i dostawa zakupionych

ma swobode zakupu

udziat w

towaréw/ustug, wszelkie inne warunki i
gwarancje z nimi zwigzane leza wylacznie w
zakresie  relacji pomiedzy  Klientem a

Akceptantem. Bank i Visa Inc nie ponosza
odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek
ewentualnych szkdd

bezposrednich relacji z Akceptantami.

formy
wynikajacych zZ

Korzystanie z ustugi nie oznacza w Zaden sposéb,
ze Bank i Visa Inc polecajg jakiegokolwiek
Akceptanta internetowego lub gwarantujg jakosé¢
dostarczanych przez niego towaréw/ustug.

[..]

(1) Karty Wirtualne wydawane przez Bank s3
zapisane w ustudze e-commerce 3D-secure, ktéra
zapewnia bezpieczenstwo transakcji e-commerce
przeprowadzanych przez

(2) Bank udostepnia Klientowi ustuge e-commerce
3D-secure, ktéra daje mozliwo$¢ prowadzenia
transakcji e-commerce przez

przy zachowaniu Scistych
bezpieczenstwa, zgodnie z zasadami niniejszych

warunkow

postanowien.

(9) Klient
towaréw/ustug za

ma swobode zakupu

pelna
posrednictwem

z wykorzystaniem dostep do ustugi 3D-
secure. Jednakze korespondencja z wybranymi
Akceptantami, udziat w promocjach
internetowych, ptatno$¢ i dostawa zakupionych
towaréw/ustug, wszelkie inne warunki i
gwarancje z nimi zwigzane leza wytacznie w

zakresie relacji pomiedzy Klientem a Akceptantem.
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umowe Akceptant oferuje takze inne procedury
ptatnosci Karta Wirtualna.

Uwaga: Uwierzytelnienie posiadacza Karty
Wirtualnej w przypadku ptatnosci cyklicznych u
tego samego odbiorcy w transakcji e-commerce
nastepuje tylko przy pierwszej transakcji
ptatniczej, ale juz przy kolejnych transakcjach
ptatniczych.

Jezeli zawierajacy umowe Akceptant majacy
siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym nie oferuje procedury 3D-secure,
ptatnosci Karta Wirtualna mozna dokona¢ takze
poprzez ujawnienie danych Karty Wirtualnej. W
takim przypadku Klient nieodwotalnie zleca
Bankowi zaptate kwoty rachunku odpowiedniemu
Akceptantowi w ramach limitu uzgodnionego w
tym celu z Klientem. Bank przyjat juz te dyspozycije.
W przypadku cyklicznych transakcji ptatniczych
dyspozycja dotyczaca pierwszej transakcji
ptatniczej dotyczy takze wszystkich kolejnych
transakcji ptatniczych.

4.Zaptaci Ocen

(1) Bank oferuje Klientom w Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank funkcje Zaptac¢ i Ocen.

W przypadku korzystania z Karty Wirtualnej w
celu wykonania Transakcji Platniczej u
Akceptantéw o minimalnej wartos$ci 1 PLN, Klient
moze skorzysta¢ z funkcji Zaptac¢ i Ocen w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank w celu wystawienia oceny
odpowiedniemu Akceptantowi. Klient moze tego
dokona¢ przechodzgc do ekranu szczegdtow
transakcji ptatnosci Kartag Wirtualng u Akceptanta,
ktérego chce oceni¢, wybierajac przyciski
,dobry/zty” wyswietlane w goérnej czesci ekranu
szczeg6téw transakcji. Ocena zostanie nastepnie
wys$wietlona w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
Klienta, obok szczeg6téow transakcji zakupionego
przedmiotu oraz historii transakeji.

(2) Korzystajac z funkcji Zapta¢ i Ocen Klient
wyraza zgode na przetwarzanie przez Bank ocen
dla celow  statystycznych na  poziomie
zagregowanym, w szczeg6lnosci w celu:
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o okreSlenia  catkowita liczbe  ocen

otrzymanych przez Akceptanta;

e okreSlenia stosunek ocen ,dobry/zty”
otrzymanych przez Akceptanta;

e tworzenia list przedstawiajace najlepiej
ocenianych Akceptantéw, ogdlnie lub w
okreslonych kategoriach.

Moze to obejmowac segmentowang analize danych
pod katem ocen , dobry/zty”, taka jak segmentacja
danych dla wczes$niej okre$lonych okreséw,
lub

geograficznej Akceptanta (takiej jak kraj lub

analiza wedtlug domeny lokalizacji
miasto) lub inne rodzaje segmentacji i moze
obejmowac ogélne informacje demograficzne lub o
korzystaniu z produktéw dotyczace Klientow
korzystajacych z funkcji Zapta¢ i Ocen (takie jak
kwoty

$rodkow).

transakcji lub wzorce wydatkowana

Wiecej informacji na  temat
przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
Aplikacjg Raiffeisen Digital Bank dostepnych jest w
Polityce Prywatnosci Raiffeisen Digital Bank AG
adresem

dostepne;j pod

https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-

prawne/polityka-prywatnosci.html.

Bank ma prawo do wyswietlania ocen dokonanych
przez Klienta w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.
Oceny wystawiane Akceptantom przez Klientéw
moga by¢ réwniez udostepniane publicznie lub
samym Akceptantom w formie zbiorczej dla celéw
okre$lonych w sekcji VIII. 4 ust. 2 powyzej w
innych mediach (np. poprzez strone internetowa
Banku, media spotecznosciowe, komunikaty
prasowe), bez ujawniania danych osobowych
Klienta w jakichkolwiek takich ujawnianych
lub

generowanych na podstawie ocen zebranych za

informacjach  statystycznych ocenach

posrednictwem funkcji Zaptac i Ocen.

IX. Wazno$¢ i zakonczenie obowigzywania
sSwu

(1) Niniejsze SWU beda obowigzywaty przez czas
nieograniczony. W kazdym przypadku ich
obowigzywanie zakonczy sie z chwilg zamkniecia

IX. Waznos¢, zakonczenie

obowigzywania SWU

zmiany i

(1) Niniejsze SWU beda obowiazywaty przez czas
nieograniczony. W kazdym przypadku ich
obowigzywanie zakonczy sie z chwila zamkniecia
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Rachunku Klienta lub zgodnie z postanowieniami
OWU (punkt III.F. OWU).

(2) Niniejsze Warunku Szczegétowe moga by¢
poprawiane, zmieniane i rozwigzywane zgodnie z
odpowiednimi postanowieniami OWU (Z 3, Z 29
oraz Z 50 - 52 OWU).

Rachunku Klienta lub zgodnie z postanowieniami
OWU (punkt IILF. OWU).

(2) Niniejsze Szczegotowe
moga by¢ poprawiane, zmieniane i rozwigzywane
zgodnie z odpowiednimi postanowieniami OWU (Z
3,Z 29 oraz Z 50 - 52 OWU).
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