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Szczegotowe Warunki dla Kart lub Kart Wirtualnych zapisanych w Aplikacji
Cyfrowego Portfela (Konsumenci)

(Szczegotowe Warunki dla Kart zapisanych w Aplikacji)

luty 2023 r.

L. POSTANOWIENIA OGOLNE

(1) Niniejsze Szczegétowe Warunki dla Fizycznych Kart Debetowych lub Kart Wirtualnych zapisanych w
Aplikacji Cyfrowego Portfela (dalej: ,Szczegétowe Warunki dla Kart zapisanych w Aplikacji”; oraz Karty
i Karty Wirtualne zapisane w Aplikacji Cyfrowego Portfela) bedg miaty zastosowanie obok Ogolnych
Warunkéw i Szczegétowych Warunkéw majgcych zastosowanie wobec Klientéw posiadajacych wirtualng
karte debetowa oferowang przez Raiffeisen Digital Bank AG (,Bank”) i sa uznawane za cze$¢ Umowy
Ramowej (jak okreslono w Ogoélnych Warunkach). W zwigzku z tym, Ogdlne Warunki i Szczegétowe
Warunki beda miaty zastosowanie w petnym zakresie, chyba ze Szczeg6towe Warunki dla Kart zapisanych
w Aplikacji beda stanowity inacze;.

(2) Oile niniejsze Szczegétowe Warunki dla Kart zapisanych w Aplikacji nie bedg stanowity inaczej, pojecia
zdefiniowane w Og6lnych Warunkach oraz w Szczegétowych Warunkach beda miaty takie same znaczenia
w niniejszym dokumencie.

IL. WARUNKI UZYTKOWANIA

1. Zapisanie fizycznej karty debetowej lub wirtualnej karty debetowej w
zaakceptowanej przez Bank Aplikacji Cyfrowego Portfela

(1) Klient moze zapisa¢ fizyczng karte debetowg lub wirtualng karte debetowa w Aplikacji Cyfrowego
Portfela dostarczonej przez dostawce zewnetrznego, co umozliwi Klientowi dokonywanie ptatnosci za
pomoca Urzadzenia kompatybilnego z taka Aplikacja Cyfrowego Portfela (karta zapisana w Aplikacji
Cyfrowego Portfela dostawcy zewnetrznego réwniez ,Karta zapisana w Aplikacji”). W celu korzystania z
Karty zapisanej w Aplikacji, Klient musi posiadac:

o Urzadzenie (tj. sprzet taki jak smartfon lub smartwatch, stuzacy do dokonywania ptatnosci za
posrednictwem Aplikacji Cyfrowego Portfela), kompatybilne z Aplikacja Raiffeisen Digital Bank
oraz posiadajgce potaczenie internetowe w momencie zapisu fizycznej karty debetowej lub
wirtualnej karty debetowej; oraz

e zaakceptowang przez Bank Aplikacje Cyfrowego Portfela zainstalowang na jego Urzadzeniu.

(2) Klient sktada wniosek o zapisanie swojej fizycznej karty debetowej lub wirtualnej karty debetowej w
Aplikacji Cyfrowego Portfela akceptowanej przez Bank, bezposrednio do Banku, za posrednictwem
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za posrednictwem Aplikacji Cyfrowego Portfela, akceptowanej przez
Bank.

(3) Klient moze korzystac z Karty zapisanej w Aplikacji po otrzymaniu potwierdzenia, ze fizyczna karta
debetowa lub wirtualna karta debetowa zostata pomys$lnie dodana do Aplikacji Cyfrowego Portfela.

2. Korzystanie z Karty zapisanej w Aplikacji

(1) Jezeli Klient korzysta z zarejestrowanej Karty w Aplikacji Cyfrowego Portfela, zaakceptowanej przez
Bank, w celu wyptaty gotéwki w bankomatach, dokonywania ptatno$ci w punktach sprzedazy lub zakupow
w handlu elektronicznym, do autoryzacji takiej wyptaty gotéwki lub dyspozycji ptatniczej moze by¢
wymagane wprowadzenie innych $rodkéw identyfikacji obejmujacych, miedzy innymi, po$wiadczenia
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biometryczne (takie jak odciski palcéw, obraz siatkéwki oka, rozpoznawanie twarzy i gtosu, stosowane
jako $rodek zabezpieczajacy przy uzyskiwaniu dostepu do Urzadzenia) lub po$§wiadczenia blokady ekranu
(takie jak kod PIN urzadzenia mobilnego, blokada w formie wzoru lub hasto tekstowe). Srodki identyfikacji
wykorzystywane do autoryzacji wyptaty gotéwki, ptatnosci w punkcie sprzedazy lub zakupu w handlu
elektronicznym zostaty okreslone dla Klienta w Aplikacji Cyfrowego Portfela, wykorzystywanej przez
Klienta.

(2) Dla unikniecia watpliwos$ci, Bank nie ma wptywu ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu tresci
jakichkolwiek warunkéw Aplikacji Cyfrowego Portfela dostarczanej przez podmiot zewnetrzny ani z tytutu
srodkow identyfikacji stosowanych we wspomnianej Aplikacji Cyfrowego Portfela. Bank ponadto nie
bedzie zbierat zadnych danych biometrycznych pochodzacych ze wspomnianych srodkéw identyfikacji,
przy czym dostawca Aplikacji Cyfrowego Portfela bedzie wylacznie odpowiedzialny za przetwarzanie
danych osobowych uzywanych we wspomnianych srodkach identyfikacji.

(3) Uzywajac Karty zapisanej w Aplikacji i odpowiednich $rodkéw identyfikacji w Aplikacji Cyfrowego
Portfela, Klient nieodwotalnie zleca Bankowi realizacje ptatnosci zgodnie z bazowymi dyspozycjami
wyptaty gotéwki, ptatnosci w punktach sprzedazy lub zakupéw w handlu elektronicznym. Bank przyjmuje
taka dyspozycje juz teraz.

(4) Bank zaktada, ze wszystkie dyspozycje wyptat gotéwkowych, ptatnosci w punktach sprzedazy lub
zakupéw w handlu elektronicznym wymagajgce uzycia okre$lonych $rodkéw identyfikacji, zgodnie z
powyzszymi ustaleniami, zostaty wydane przez Klienta. W przypadku, gdy srodki identyfikacji os6b innych
niz Klient bedg rowniez przechowywane na Urzadzeniu i/lub w Aplikacji Cyfrowego Portfela, Bank nie
bedzie moégt odréznié, czy do wyptaty gotéwki, ptatnosci w punktach sprzedazy lub zakupu w handlu
internetowym zostaty uzyte Srodki identyfikacji oséb innych niz Klient, czy tez Srodki identyfikacji Klienta.
W zwigzku z powyzszym, Klient zobowigzany bedzie, w kazdym czasie, przestrzega¢ obowigzkow nalezytej
staranno$ci okreslonych w sekcji V.3. Szczegétowych Warunkéw oraz sekcji IV niniejszych Szczegétowych
Warunkoéw dla Kart zapisanych w Aplikacji.

3. Limity transakcyjne

(1) Limity transakcyjne uzgodnione dla fizycznej karty debetowej i/lub wirtualnej karty debetowej w
Szczegbtowych Warunkach majg zastosowanie réwniez do Karty zapisanej w Aplikacji. Uzgodniony limit
karty stanowi tgczny limit i tym samym dotyczy fizycznej karty debetowej i dowolnej wirtualnej karty
debetowej tacznie.

(2) Uzgodniony limit kart nie zostanie zwiekszony w przypadku, gdy Klient posiada kilka Kart zapisanych
w réznych Aplikacjach Cyfrowego Portfela.

4. Transakcje w handlu internetowym

Karta zapisana w Aplikacji moze by¢ uzywana do autoryzacji ptatnosci w Internecie na stronach
internetowych akceptantéw kart (e-Commerce) oraz zakupéw w aplikacji (zakupy i ptatnosci z uzyciem
Aplikacji), jesli takie zakupy w aplikacji sg obstugiwane przez danego akceptanta kart.

I1I. Zakonczenie Korzystania z Karty zapisanej w Aplikacji
1. Usuniecie lub skasowanie Karty zapisanej w Aplikacji

(1) Z zastrzezeniem sekcji V. niniejszych Szczegdtowych Warunkéw dla Kart zapisanych w Aplikacji i
ustalonych w nim praw do wypowiedzenia, niniejsze Szczegétowe Warunki dla Kart zapisanych w Aplikacji
obowigzuja przez czas nieokreslony, ale w kazdym przypadku do momentu zakonczenia obowigzywania
Og6lnych Warunkéw.
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(2) Klient moze w dowolnym momencie usung¢ lub skasowa¢ Karte zapisang w Aplikacji Cyfrowego
Portfela, co pozostanie bez wplywu na fizyczna karte debetows i/lub wirtualng karte debetowa wydana
takiemu Klientowi przez Bank. Dla unikniecia watpliwosci, Bank nie ma wplywu i nie ponosi
odpowiedzialnos$ci z tytutu jakichkolwiek ograniczen lub dodatkowych obowigzkéw zwigzanych z
dodatkowym wypowiedzeniem natozonych na Klienta przez jego dostawce Aplikacji Cyfrowego Portfela,
co wptywa na mozliwo$¢ korzystania przez Klienta z Karty zapisanej w Aplikacji.

(3) Bank moze zablokowa¢ Karte zapisang w Aplikacji, jezeli Rachunek Klienta zostat zablokowany zgodnie
z sekcjg V.5 Szczegdtowych Warunkow.

(4) Jesli Klient zapragnie trwale przenie$¢ swoje Urzadzenie, na ktérym jest zapisana Karta, w posiadanie
lub na wtasno$¢ osoby trzeciej (przeniesienie, odsprzedaz), Klient zobowigzany bedzie do usuniecia
zapisanej Karty z Aplikacji Cyfrowego Portfela. Samo usuniecie Aplikacji Cyfrowego Portfela z Urzadzenia
stuzacego do obstugi Karty zapisanej nie jest wystarczajace.

IV. Obowiazki Klienta
1. Ochrona przed nieuprawnionym dostepem

(1) W uzupetnieniu do sekcji V.3. Szczegbétowych Warunkdw, w odniesieniu do Kart zapisanych w Aplikacji
stosuje sie nastepujace zasady: po zapisaniu i podczas korzystania z Karty zapisanej w Aplikacji, Klient
podejmie wszelkie odpowiednie Srodki ostroznos$ci w celu ochrony i zachowania w tajemnicy metod
zabezpieczen lub innych dyspozycji ptatniczych (takich jak, w szczegélnosci, korzystanie z Urzadzenia,
korzystanie z zabezpieczenn biometrycznych lub zabezpieczenn blokady ekranu oraz Karty zapisanej w
Aplikacji) przed wszelkimi nieuprawnionymi przypadkami dostepu lub wykorzystania Urzadzenia.

(2) Klient niniejszym o$wiadcza i zapewnia, Ze jest prawnie upowazniony do korzystania z Urzadzen, na
ktérych zainstalowana jest Aplikacja Cyfrowego Portfela oraz ze tylko on osobiscie korzysta z tych
Urzadzen.

(3) Klient zobowiazuje sie zapewni¢, ze tylko jego dane osobowe (a nie zadne dane osdb trzecich) beda
przechowywane i uzywane jako Srodek identyfikacji na Urzadzeniu uzywanym wraz z Kartg zapisang w
Aplikacji.

2. Blokada Karty zapisanej w Aplikacji

(1) Po powzieciu informacji o utracie, kradziezy, niewtasciwym uzyciu lub jakimkolwiek innym
nieuprawnionym uzyciu Urzadzenia, z ktérym zintegrowana jest Karta zapisana w Aplikacji, Klient bez
zbednej zwtloki zgtosi ten fakt do Banku i spowoduje zablokowanie/usuniecie Karty zapisanej na danym
Urzadzeniu zgodnie z sekcja V.5 (1) Szczegoétowych Warunkow.

(2) Zgtoszenie utraty i/lub zablokowania Urzadzenia i/lub Aplikacji Cyfrowego Portfela u dostawcy
zewnetrznego nie spowoduje zablokowania Karty zapisanej w Aplikacji.

3. Czasowe zawieszenie Karty zapisanej w Aplikacji

(1) Jesli Klient postanowi, Ze nie bedzie uzywat Karty zapisanej w Aplikacji przez pewien okres czasu lub
tymczasowo przekaze osobie trzeciej Urzadzenie, na ktérym uzywana jest zapisana Karta, bedzie on mégt
tymczasowo zawiesi¢ Karte zapisang w Aplikacji Cyfrowego Portfela zgodnie z postanowieniami
warunkoéw regulujacych korzystanie z Aplikacji, tak aby nie mozna byto dokonywa¢ zadnych transakcji
przy uzyciu Karty zapisanej w Aplikacji.

(2) W celu reaktywacji zawieszonej Karty zapisanej w Aplikacji, Klient powinien postepowac¢ zgodnie z
instrukcjami zawartymi w Aplikacji Cyfrowego Portfela.
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(3) Dla unikniecia watpliwosci, stosowanie tej sekcji IV. 3. niniejszych Szczegétowych Warunkéw dla Kart
zapisanych w Aplikacji podlega Aplikacji Cyfrowego Portfela, umozliwiajacej czasowe zawieszenie Kart
zapisanych w Aplikacji.

(4) Jesli Klient bedzie korzystat z Aplikacji Cyfrowego Portfela niepozwalajacej na zawieszenie Karty
zapisanej w Aplikacji, bedzie mégt usunac¢ swojg Karte zapisang w Aplikacji z Aplikacji Cyfrowego Portfela
w przypadku, gdy nie bedzie chciat korzysta¢ z Karty zapisanej w Aplikacji przez pewien okres czasu lub
gdy tymczasowo przekazuje osobie trzeciej Urzadzenie, na ktérym korzysta z Karty zapisanej w Aplikacji.
Aby reaktywowac usunietg Karte zapisang w Aplikacji, Klient bedzie musiat ponownie zarejestrowac swoja
fizyczng karte debetowa i/lub wirtualng karte debetowa w Aplikacji Cyfrowego Portfela.

V. Odpowiedzialno$¢

(1) Bank jest dostepny dla Klienta w przypadku wszelkich watpliwosci dotyczacych Karty zapisanej w
Aplikacji za pos$rednictwem $rodkow komunikacji dostepnych w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) Klient powinien kierowa¢ wszelkie watpliwosci dotyczace Aplikacji Cyfrowego Portfela, Urzadzenia
i/lub jakiejkolwiek innej umowy z dostawcami zewnetrznymi do odpowiedniego dostawcy zewnetrznego,
z ktérym Klient nawigzat stosunek umowny.

(3) Bank nie ma bezposredniej ani tez posredniej kontroli nad dziatalnoscia dostawcy Urzadzenia lub
Aplikacji Cyfrowego Portfela. Bank nie odpowiada za skutki dziatan dostawcy Urzadzenia lub Aplikacji
Cyfrowego Portfela, ktére mogtyby spowodowaé przerwanie i/lub utrudnienie rejestracji/uzytkowania
Urzadzenia lub Aplikacji Cyfrowego Portfela (np. z powodu jego awarii)..

(4) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Urzgdzenia, na ktérym zainstalowana jest
Aplikacja Cyfrowego Portfela ani za jego dziatanie.

(5) Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody lub za utrate danych Klienta, jezeli taka
szkoda lub utrata danych nie zostaty spowodowane przez Bank lub byto to poza kontrolg Banku.

(6) Bank nie sprawuje kontroli nad systemem operacyjnym Urzadzenia uzywanego przez Klienta. W
zwiazku z tym Bank nie ponosi odpowiedzialnoSci za wszelkiego rodzaju szkody dotyczace Urzadzenia, w
tym, miedzy innymi, za naruszenie bezpieczenistwa spowodowane przez wirusy, bledy, oszustwa,
fatszerstwa, pominiecia, przerwy w dziataniu, awarie, op6Znienia w dziataniu lub transmisji, awarie linii
komputerowych lub sieci lub jakiekolwiek inne awarie techniczne.

VI. Waznos¢ i Rozwigzanie Szczegétowych Warunkoéw dla Kart zapisanych w Aplikacji

(1) Niniejsze Szczegdétowe Warunki dla Kart zapisanych w Aplikacji obowigzuja przez czas nieograniczony,
ale nie dtuzej niz przez okres obowigzywania Ogdélnych Warunkéw. W kazdym przypadku waznos$¢ ta
konczy sie w momencie zamkniecia Rachunku Klienta lub zgodnie z postanowieniami Ogélnych Warunkéw
i/lub Szczegbétowych Warunkéow .

(2) Niniejsze Szczegélowe Warunki dla Kart zapisanych w Aplikacji beda mogly by¢ zmieniane,
modyfikowane oraz rozwigzywane zgodnie z postanowieniem Z 3 Og6lnych Warunkéw lub w przypadku,

gdy dostawca zewnetrzny Aplikacji Cyfrowego Portfela zmieni swoje warunki lub zasady $wiadczenia
ustug dla Aplikacji Cyfrowego Portfela.
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