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Informacje dotyczgce zgodnosci z Austriacka i Polska Ustawa o Dostepnosci
("Deklaracja Zgodnosci") przez Raiffeisen Digital Bank AG ("RDB")

Oswiadczenie o Dostepnosci

Wszyscy ludzie powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z produktow i ustug bez ograniczen, na przyktad
poprzez kanaty cyfrowe (np. bankowosé online, strony internetowe, aplikacje mobilne). Nazywa sie to
"dostepnym uzytkowaniem". Zasady tego procesu sg okreslone w ustawie. W Austrii ustawa ta
nazywa sie Austriackg Ustawg o Dostepnosci (Barrierefreiheitsgesetz lub BaFG). W Polsce ustawa ta
nazywa sie Polskg Ustawg o Dostepnosci (Ustawa o dostepnosci).

Zobowigzujemy sie do udostepnienia naszych kanatéw cyfrowych (aplikacji mobilnych i strony
internetowej) wszystkim uzytkownikom. Naszym celem jest zapewnienie, ze wszystkie produkty i
ustugi objete ustawg sg tatwo dostepne i uzyteczne.

Wymagania dotyczace dostepnosci

Przestrzegamy specyfikacji EN 301 549 (Europejski Standard dotyczacy wymagan dostepnosci dla
technologii informacyjnej i komunikacyjnej). Ponadto, uwzgledniamy wytyczne od World Wide Web
Consortium (W3C). Te wytyczne sg rowniez znane pod angielskg nazwg "Web Content Accessibility
Guidelines" (WCAG).

Tutaj mozna znalez¢ informacje o naszych oferowanych produktach i ustugach:

e Arkusz informacyjny: Rachunki ptatnicze i transakcje ptatnicze

e Arkusz informacyjny: Karty debetowe

e Arkusz informacyjny: Pozyczki

e Arkusz informacyjny: Konta oszczednosciowe

e Arkusz informacyjny: Ustugi w e-commerce

Poziom jezykowy tych informacji nie przekracza B2 (Srednio zaawansowany) wedtug Europejskiego
Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego (CEFR) Rady Europy.
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/03.02.01_60/en_301549v030201p.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.raiffeisendigital.com/content/dam/rbi/apollo/pl/documents-and-regulations/accessibility/pl/20250626_Arkusz_Informacyjny_Rachunki_Transakcje.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.raiffeisendigital.com/content/dam/rbi/apollo/pl/documents-and-regulations/accessibility/pl/20250626_Arkusz_Informacyjny_Karty_Debetowe.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.raiffeisendigital.com/content/dam/rbi/apollo/pl/documents-and-regulations/accessibility/pl/20250626_Arkusz_Informacyjny_Us%C5%82ugi_Pozyczkowe.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.raiffeisendigital.com/content/dam/rbi/apollo/pl/documents-and-regulations/accessibility/pl/20250626_Arkusz_Informacyjny_Konta_Oszczednosciowe.pdf.coredownload.inline.pdf
https://www.raiffeisendigital.com/content/dam/rbi/apollo/pl/documents-and-regulations/accessibility/pl/20250626_Arkusz_Informacyjny_Ecommerce.pdf.coredownload.inline.pdf
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Wymagania dotyczace dostepnosci naszych kanatéw cyfrowych:

Informacje sg dostarczane poprzez wiecej niz jeden kanat

sensoryczny.

Dbamy o to, aby informacje o naszych ustugach byty dostepne poprzez rédzne kanaty sensoryczne.

Informacje mozna przeglgdac wizualnie na naszej stronie internetowej, gdzie sg
zorganizowane w przejrzysty sposdb za pomocg tekstu i obrazéw.

Dla 0séb preferujgcych stuchanie lub potrzebujgcych wsparcia dzwiekowego, informacje
mogg byé odczytywane przez komputer za pomocg oprogramowania do czytania ekranu.
Testowalismy nasze aplikacje mobilne z VoiceOver na iOS i TalkBack na Androidzie, aby
zapewnic ich dobrg wspodtprace z tymi czytnikami ekranu. Oznacza to, ze uzytkownicy
polegajagcy na tych narzedziach moga fatwo uzyskac dostep do tresci na swoich urzadzeniach
i jg zrozumied.

Informacje sg przedstawiane w sposdb zrozumiaty.

Aby upewnic sie, ze informacje sg fatwe do zrozumienia, koncentrujemy sie na jasnosci i prostocie.

Dla waznych ustug objetych ustawg o dostepnosci w krajowych jurysdykcjach, dostarczamy
broszury informacyjne o produktach i ustugach. S3 one napisane na poziomie jezykowym B2,
co zapewnia ich dostepnos¢ dla uzytkownikéw, utatwiajgc zrozumienie naszych produktéw i
ustug.

Uzywamy prostego jezyka, unikajac trudnych stéw i zargonu, oraz organizujemy tresci w
sposoéb przejrzysty, ktory logicznie prowadzi czytelnika. Wyjasniamy terminy techniczne, skroty
i nietypowe wyrazenia, aby uzytkownicy nie musieli zgadywad ich znaczenia. Takie podejscie
pomaga wszystkim, niezaleznie od ich tta czy umiejetnosci, uzyska¢ dostep do kluczowych
informacji o naszych ustugach i je zrozumied.

Informacje sg prezentowane uzytkownikom w sposéb, ktéry mogg

postrzegac.

Dbamy o to, aby informacje byty przedstawiane w sposdb percepcyjny.

Nasze aplikacje mobilne zostaty przetestowane pod kgtem wspdtpracy z czytnikami ekranu,
takimi jak TalkBack i VoiceOver, pomagajgc uzytkownikom z wadami wzroku uzyska¢ dostep do
tresci.

Dodajemy alternatywny tekst do obrazéw tam, gdzie jest to potrzebne, co pomaga
uzytkownikom zrozumiec¢ obrazy podczas korzystania z czytnikéw ekranu.

Uzywamy przejrzystego uktadu do logicznego organizowania tresci, co utatwia nawigacje.
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e Nasza strona internetowa korzysta z responsywnego projektowania, co oznacza, ze
dostosowuje sie do réznych urzadzen i rozmiardw ekrandéw, zapewniajgc dostepnos¢ na
réznych platformach.

¢ Na stronie internetowej informacje mogg by¢ wyswietlane z wiekszym rozmiarem czcionki i
dobrym kontrastem. Tekst jest tatwy do odczytania, z odpowiednig przestrzenia miedzy
literami, liniami i akapitami. Ma mocny kontrast i mozna go powiekszy¢.

Tresci informacyjne sg dostarczane w formatach tekstowych
odpowiednich do generowania alternatywnych formatow
wspomagajacych, ktére mogg by¢ prezentowane uzytkownikom w
roznych formach i postrzegane przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny.

Tresci informacyjne sg dostarczane w formatach tekstowych, ktére sg specjalnie zaprojektowane do
generowania alternatywnych formatéw wspomagajgcych. Umozliwia to uzytkownikom dostep do
informacji i ich postrzeganie poprzez rézne kanaty sensoryczne.

o Kompatybilnos¢ z czytnikami ekranu: Nasze aplikacje mobilne zostaty doktadnie
przetestowane z czytnikami ekranu, takimi jak TalkBack dla Androida i VoiceOver dla iOS.
Zapewnia to, ze cata tres¢ tekstowa moze by¢ przeksztatcona w mowe, umozliwiajac
uzytkownikom z wadami wzroku odstuchanie informaciji.

¢ Alternatywny tekst dla obrazéw: Dodajemy opisy alternatywne dla wszystkich istotnych
obrazéw w naszych tresciach cyfrowych. Ten tekst jest specjalnie opracowany, aby
przekazywaé znaczenie i kontekst obrazéw, umozliwiajgc uzytkownikom korzystajgcym z
czytnikdw ekranu zrozumienie wizualnych tresci za pomocg srodkéw dZzwiekowych.

¢ Responsywne projektowanie: Nasza strona internetowa wykorzystuje techniki
responsywnego projektowania, zapewniajac, ze tres¢ tekstowa automatycznie dostosowuje
sie do réznych rozmiaréw ekrandw i rozdzielczosci. Uzytkownicy mogg tatwo modyfikowac
rozmiar tekstu i ustawienia kontrastu, aby dostosowa¢ je do swoich preferencji wizualnych,
poprawiajac czytelnosé.

* Przejrzysta struktura tresci: Tekst jest zorganizowany z uzyciem nagtéwkoéw, list i logicznego
przeptywu, co utatwia czytnikom ekranu interpretacje i prezentacje informacji w spéjny
sposob. Ta struktura wspiera uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami poznawczymi, oferujac
przewidywalny i tatwy do $ledzenia format.
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Informacje sg prezentowane w czcionce o odpowiednim rozmiarze i

odpowiednim kroju, uwzgledniajgc przewidywalne warunki

uzytkowania, z wystarczajgcym kontrastem i regulowang przestrzenia

miedzy literami, liniami i akapitami.

Rozmiar czcionki: Uzywamy minimalnego rozmiaru czcionki dla tekstu gtéwnego na naszej
stronie internetowej i w aplikacjach mobilnych. Ten rozmiar jest wybrany tak, aby zapewnic
czytelnos$¢ na réznych urzadzeniach, umozliwiajgc uzytkownikom wygodne czytanie bez

potrzeby nadmiernego powiekszania.

Wybdr kroju pisma: Uzywamy kroju pisma Amalia, ktory tgczy strukture geometryczng z
subtelnymi elementami humanistycznymi. Ten wybdr projektowy zapewnia przejrzystosc i
prostote, pomagajgc uzytkownikom z dysleksjg lub innymi trudnosciami w czytaniu, oferujac
czysty i prosty tekst, ktéry jest zaréwno funkcjonalny, jak i atrakcyjny wizualnie.

Poziomy kontrastu: Utrzymujemy wysoki wspdétczynnik kontrastu miedzy tekstem a kolorami
tta, aby zapewnic tatwa do rozréznienia tresé, szczegdlnie dla uzytkownikdéw z niskg ostroscia
wzroku lub daltonizmem.

Alternatywna reprezentacja tresci jest dostarczana, gdy zawarte sg

elementy o tresci nietekstowe;j.

Zapewniamy alternatywne reprezentacje dla tresci nietekstowych, takich jak obrazy i grafiki:

Alternatywy tekstowe dla obrazéw: Dodajemy znaczace opisy tekstowe dla wszystkich
obrazéw w naszych tresciach cyfrowych. Te teksty sg zaprojektowane tak, aby uzytkownicy
korzystajacy z czytnikéw ekranu otrzymali te same informacje i kontekst co elementy
wizualne, dzieki czemu mogga zrozumiec tres¢ bez ogladania obrazéw.

Szczegotowe opisy: Dla skomplikowanych grafik lub diagraméw oferujemy szczegétowe
wyjasnienia, ktére jasno opisujg wizualne informacje. To pomaga uzytkownikom z wadami
wzroku zrozumiec istotne szczegoty przedstawiane wizualnie.

Dzieki dostarczaniu tych alternatyw tekstowych, RDB zapewnia, Zze wszyscy uzytkownicy, niezaleznie

od ich zdolnosci do postrzegania tresci wizualnych, mogg uzyska¢ dostep do informacji i je zrozumiec.

To nie tylko spetnia standardy dostepnosci, ale takze czyni nasze tresci bardziej dostepnymi dla

wiekszej liczby osdb.
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Elektroniczne informacje wymagane do swiadczenia ustugi sg

dostarczane w spdjny i odpowiedni sposob, projektowane tak, aby

byty percepcyjne, operacyjne, zrozumiate i solidne.

RDB stosuje wytyczne dotyczgce dostepnosci, aby zapewnié, ze nasze elektroniczne informacje sg

percepcyjne, operacyjne, zrozumiate i solidne.

Percepcyjne: Zapewniamy, ze elektroniczne informacje sg dostepne dla uzytkownikéw o
réznych potrzebach sensorycznych. Obejmuje to dostarczanie alternatyw tekstowych dla
obrazéw i zapewnienie, ze tresc dziata z czytnikami ekranu. Przestrzegajac europejskiego
standardu EN 301 549 i WCAG 2.2, poziom AA, uzytkownicy mogg odbierac tresci zaréwno w
formie wizualnej, jak i dzZwiekowe;j.

Operacyjne: Nasze interfejsy cyfrowe sg tatwe do nawigacji i interakcji. Uzytkownicy moga
uzywac réznych narzedzi, takich jak klawiatura czy technologie wspomagajgce. Dodajemy
funkcje, takie jak nawigacja klawiaturg, aby pomdc uzytkownikom z niepetnosprawnosciami

ruchowymi.

Zrozumiate: Przekazujemy informacje w sposéb jasny i uporzgdkowany. Uzywamy prostego
jezyka i czytelnej struktury, aby utatwi¢ zrozumienie tresci osobom o réznych potrzebach
poznawczych. Spdjna nawigacja i przewidywalne dziatanie strony réwniez pomagajg w

korzystaniu z serwisu.

Solidne: Nasze tresci cyfrowe dziatajg na szerokim zakresie urzadzen i technologii
wspomagajacych, zapewniajac dtugoterminowg dostepnosé. Przestrzegajac EN 301 549 i
WCAG 2.2, poziom AA, zapewniamy, ze nasze tresci pozostajg dostepne, nawet gdy
technologia sie zmienia.

Stosujac te standardy, RDB zapewnia, ze wszyscy uzytkownicy moga skutecznie uzyskaé dostep do

naszych ustug i z nich korzystaé.
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Dodatkowo, nasza dostepnos¢ zostata (zewnetrznie) oceniona w nastepujgcy sposob:

e RDB zlecit zewnetrzng ocene dostepnosci swoich aplikacji mobilnych (iOS i Android) w
grudniu 2024 roku za posrednictwem Visa Consulting & Analytics.

Celem tej inicjatywy byto wsparcie Europejskiej Ustawy o Dostepnosci oraz odpowiadajgcych jej
krajowych ustaw (BaFG w Austrii, Ustawa o dostepnosci w Polsce) poprzez kompleksowg ocene
standarddéw dostepnosci, identyfikacje barier oraz dostarczenie strategicznych rekomendacji dla
ulepszen. Przeglad wykazat nasze zaangazowanie w promowanie inkluzywnosci oraz zgodnos¢ z
odpowiednimi standardami dostepnosci.

Przeglad zostat przeprowadzony w pierwszym kwartale 2025 roku, a faza wdrazania miata miejsce w
drugim kwartale 2025 roku. Z powodzeniem wdrozylismy kluczowe ulepszenia zidentyfikowane
podczas tego przegladu, aby podnies¢ nasze standardy dostepnosci i pozostajemy zaangazowani w
ciggte doskonalenie naszych ustug w tej dziedzinie. Nasze ciggte wysitki zapewniajg, ze nieustannie
rozwijamy nasze praktyki dostepnosci.

1. Ograniczona dostepnos¢ aplikacji internetowej web.raiffeisendigital.com stuzaca do
rejestracji: Prosimy pamieta¢, ze nasza aplikacja internetowa stuzgca do rejestracji, dostepna pod
linkiem web.raiffeisendigital.com, nie byta czescig przegladu dostepnosci. Oznacza to, ze nie

mozemy zagwarantowac jej petnej wspédtpracy z technologig czytania ekranu. Zalecamy korzystanie
z naszych aplikacji mobilnych na Androida i iOS, ktére zostaty doktadnie przetestowane pod katem
dostepnosci i dobrze wspodtpracujg z czytnikami ekranu.

Opinie, Skargi i Informacje Kontaktowe

Nieustannie rozwijamy i ulepszamy nasze dostepne ustugi. Nasze produkty i ustugi powinny by¢ tatwe
w uzyciu i dostepne dla wszystkich.

Jesli zauwazysz jakiekolwiek bariery utrudniajgce korzystanie z naszych aplikacji mobilnych lub strony
internetowej, takie jak problemy niewymienione w tym o$wiadczeniu lub braki w zakresie zgodnosci z
wymaganiami dotyczacymi dostepnosci, prosimy o skorzystanie z ponizszych danych kontaktowych.

Odbiorca Dziat Obstugi Klienta RDB

Email contact.pl@raiffeisendigital.com

Temat Opinie na temat dostepnosci

Tres¢ wiadomosci Prosimy o opisanie problemu i dostarczenie (jesli dotyczy):

e adresu internetowego (URL) strony lub dokumentu, ktérego
dotyczy problem.
e zrzutu ekranu aplikacji mobilnej, ktérego dotyczy problem.
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