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Informacja o rachunkach ptatniczych i transakcjach ptatniczych zgodnie z austriacka i polska ustawa
o dostepnosci (,,Arkusz informacyjny”)

Raiffeisen Digital Bank AG (,,RDB")

Niniejszy Arkusz informacyjny opisuje gtéwne czesSci umowy oraz ustugi zwigzane z rachunkami
ptatniczymi i transakcjami. Wyjasniamy kluczowe cechy i funkcje naszych ustug. Gdy wymagajg tego
przepisy prawa, uzywamy okreslonych termindw technicznych i je wyjasniamy. Dokument ten ma
charakter wytacznie informacyjny. Szczegétowe informacje prawne znajdujg sie w umowie, ktérg
podpisujesz z RDB.
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2)

3)
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Co to jest rachunek ptatniczy lub biezgcy rachunek bankowy?

Rachunek ptatniczy to rodzaj konta bankowego, nazywanego réwniez rachunkiem biezgcym.
Mozesz otworzy¢ biezgcy rachunek bankowy w swoim banku, w tym w RDB. Przy uzyciu tego konta
mozesz ptacic¢ i otrzymywac pienigdze bez uzywania gotéwki.

Rachunek ptatniczy lub biezacy rachunek bankowy obejmuje nastepujace ustugi:

e Przechowywanie pienigdzy na Twoim rachunku ptatniczym: tj. masz dostepne saldo na

rachunku.

o RDB wykonuje dla Ciebie przepywy pieniezne (,Transakcje”). Te przeptywy nazywane s3

,przelewami” i obejmujg zaréwno kwoty przychodzace, jak i wychodzgce. Kwoty przychodzgce
to te, ktére sg przelane na Twodj rachunek ptatniczy, podczas gdy kwoty wychodzace to te, ktére
sg3 z niego pobierane. Wszystkie te przeptywy nazywane sg transakcjami ptatniczymi. Tylko
transakcje ptatnicze sg przetwarzane przy uzyciu biezgcego rachunku bankowego.

Co jest potrzebne do otwarcia biezacego rachunku bankowego w RDB?

Mozesz otworzy¢ biezgcy rachunek bankowy w RDB online za pomocg aplikacji Raiffeisen Digital
Bank, dostepnej w Google Play i Apple App Store. Nasza strona internetowa zawiera linki do obu
sklepéw. Ten rodzaj bankowosci jest réwniez nazywany bankowoscig online.

Przekazemy Ci wyjasnienia dotyczgce tego, jakie dane i dokumenty na Twdj tematy sg potrzebne.
Wypetniasz wniosek o otwarcie konta, upowazniasz RDB do podjecia okreslonych krokéw w
procesie wnioskowania o otwarcie konta i podpisujesz formularz. Nastepnie podpisujesz ,Umowe
Biezgcego Rachunku Bankowego” z RDB. RDB dostarczy Ci wymagane informacje o biezgcym
rachunku bankowym przed podpisaniem umowy.

Otrzymasz karte debetowa do swojego biezgcego rachunku bankowego.

Co to jest IBAN?

IBAN to ,Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego”. Kazde konto ma swdj niepowtarzalny
IBAN, ktdry sktada sie z liter i cyfr. IBAN wyglada na przyktad tak: AT11 1234 5012 3456 7890.
Potrzebujesz swojego IBAN, aby dokonywaé transakcji na swoim koncie.

Z jakich ustug bankowych mozesz korzystac, jesli masz biezgcy rachunek bankowy?

a) Wptacanie i wyptacanie pieniedzy

Jak pienigdze trafiajg na Twdj biezgcy rachunek bankowy?
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Pienigdze mogg by¢ przelane na Twdj biezgcy rachunek bankowy poprzez przelew bankowy.
Prosze pamietac: Nie oferujemy zadnego rodzaju wptat gotéwkowych na Twéj biezgcy rachunek

bankowy w kasie banku ani poprzez samoobstugowe wptatomaty.

Jak mozesz wyptacié gotéwke z biezgcego rachunku bankowego?
Mozesz wyptaci¢ gotéwke z bankomatu znajdujgcego sie w miejscach publicznych. Aby wyptacic
pienigdze, potrzebujesz swojej karty debetowej i kodu PIN.

Co to jest kod PIN?

PIN oznacza ,Osobisty Numer Identyfikacyjny”. RDB dostarczy Ci kod PIN dla kazdej karty
bankowej. Ten PIN to numer, ktéry musisz zachowac¢ w tajemnicy. Na przyktad, PIN moze wygladaé
tak: 7358.

Mozesz wyptaci¢ gotéwke z bankomatu za pomoca karty debetowej i kodu PIN. Mozesz réwniez
ptaci¢ w wiekszosci sklepdw za pomocg karty debetowe;j i kodu PIN. Mozesz dokonywacé ptatnosci
do 100 PLN bez kodu PIN. Dla bezpieczenstwa, czasami mozesz nadal potrzebowaé wprowadzenia
kodu PIN, nawet przy ptatnosciach niskokwotowych.

b) Przelewy bankowe SEPA i ine niz SEPA (Transakcje Pfatnicze), Zlecenia State i Polecenia
Zaptaty

Przelewy bankowe SEPA lub inne niz SEPA:
Za pomocy izlecenia ptatniczego skierowanego do RDB zlecasz przelanie kwoty ze swojego
biezgcego rachunku bankowego na konto bankowe innej osoby (przelew bankowy).

Termin Przelew Bankowy SEPA jest powszechnie uzywany. SEPA oznacza ,Jednolity Obszar
Ptatnosci w Euro”.

SEPA standaryzuje bezgotowkowe ptatnosci w catej Europie. Przelewy bankowe SEPA s3
ujednolicone w catej Unii Europejskiej (UE). Mozesz je zleca¢ na catym obszarze SEPA, w tym w
Polsce.

Zlecenie przelewu bankowego zawiera nastepujgce szczegdty: nazwe odbiorcy, IBAN, kwote i date
przelewu. Dla przelewdw poza UE musisz réwniez poda¢ numer BIC, ktéry oznacza ,Kod
Identyfikacyjny Banku”. BIC to globalny kod bankowy, ktéry pozwala na identyfikacje bankéw na
catym swiecie.

Mozesz dokona¢ przelewu bankowego ze swojego biezgcego rachunku bankowego za pomoca
bankowosci online.

Zlecenie State SEPA lub inne niz SEPA:

Zlecenie state SEPA lub inne niz SEPA to bezgotowkowy przelew statej kwoty dokonywany
regularnie (np. miesiecznie) w okreslonym czasie (np. kazdego 5 dnia miesigca) na okreslony
biezgcy rachunek bankowy. Na przyktad, mozesz ustawié zlecenie state na optacenie czynszu,
regularnie przelewajgc te samg kwote na ten sam biezgcy rachunek bankowy.

Polecenie Zaptaty SEPA lub inne niz SEPA:

Za pomocg polecenia zaptaty SEPA lub innego niz SEPA, pozwalasz odbiorcy (odbiorcom) na
pobranie kwoty z Twojego biezgcego rachunku bankowego. Aby to zrobi¢, wypetniasz stosowny
formularz. Uzywasz tego formularza, jesli chcesz wyrazi¢ zgode na regularny transfer pieniedzy na



x Raiffeisen

v26.06.2025 Digital Bank

5)

6)

7)

8)

to samo konto ptatnicze. Kwota moze byc¢ rézna, na przyktad w przypadku rachunku za telefon
komorkowy. Mozesz anulowaé polecenie zaptaty na piSmie w dowolnym momencie. Zmiana
wejdzie w zycie nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez RDB Twojego powiadomienia w
tym zakresie.

c) Transakcje karta (np. Gdzie mozesz uiywaé swojej karty debetowej? Co to jest karta
debetowa?) Wiecej informacji o transakcjach kartg znajdziesz w Arkuszu Informacyjnym o
,Kartach Debetowych”.

Co to jest wyciag z konta?

RDB dostarcza liste wszystkich transakcji przychodzacych i wychodzacych zarejestrowanych na
Twoim biezgcym rachunku bankowym. Ta lista nazywana jest wyciggiem z konta, ktory zostanie
przestany do Ciebie za posrednictwem aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

Jak mozesz sktada¢ zlecenia w banku?
Mozesz sktadac zlecenia, takie jak zlecenia ptatnicze, za posrednictwem aplikacji Raiffeisen Digital
Bank.

Co to jest bankowosc online i aplikacja Raiffeisen Digital Bank?

Twaj biezgcy rachunek bankowy jest dostepny tylko poprzez Bankowosé Online za posrednictwem
aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Nie mozesz odwiedzi¢ oddziatu banku; musisz uzywac aplikacji
Raiffeisen Digital Bank.

Przekazujemy Ci nasze Warunki Uzytkowania dla aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

W aplikacji Raiffeisen Digital Bank mozesz:

- sprawdzi¢ saldo konta,

- zlecié transakcje,

- optacaé rachunki online za pomocg przelewu bankowego, lub
- uzyskaé dostep do wyciggdw z konta.

Aby zarejestrowac sie i korzystac z aplikacji Raiffeisen Digital Bank, musisz:

- pobradi zainstalowac aplikacje Raiffeisen Digital Bank na swoim urzadzeniu,

- zarejestrowac sie w aplikacji Raiffeisen Digital Bank,

- zaakceptowac Warunki Uzytkowania i potwierdzi¢ Polityke Prywatnosci,

- zweryfikowac swoj polski numer telefonu komorkowego i adres e-mail podczas rejestracji.

Podczas rejestracji musisz wybrac¢ kod PIN do dostepu do aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Po
ustawieniu kodu PIN mozesz wigczy¢ identyfikacje biometryczng (taka jak odcisk palca lub
rozpoznawanie twarzy) dla fatwiejszego dostepu.

Co to jest , kredyt w rachunku biezacym” i czy mozesz ,wejs¢ w debet” na swoim koncie?
Jesli potrzebujesz wiecej pieniedzy niz masz na swoim biezgcym rachunku bankowym, mozesz

pozyczy¢ pienigdze od banku, co nazywa sie , kredytem w rachunku biezgcym”.

Jesli ,wchodzisz w debet” na swoim koncie, pozyczasz pienigdze i wydajesz wiecej, niz masz, co
sprawia, ze zaciggasz dtug. Musisz zwrdcié pozyczone pienigdze wraz z odsetkami do banku.

Odsetki to koszt pozyczania pieniedzy.
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Uwaga: RDB nie zezwala na kredyty w rachunku biezqgcym. Mozesz dokonywac transakcji
ptatniczych ze swojego biezqcego rachunku bankowego tylko w ramach dostepnego salda.

Jakie optaty mogq by¢ naliczane?
Mozesz ponie$é rozne optaty za utrzymanie biezgcego rachunku bankowego. RDB uzgodni optaty
z Tobg w wykazie optat. Dokument ten mozna znalez¢ jako czes¢ Twojej umowy z RDB.

Jak mozna rozwigza¢ umowe biezgcego rachunku bankowego?

Aby rozwigza¢é umowe biezgcego rachunku bankowego, musisz jg wypowiedzie¢. Mozesz
wypowiedzie¢ umowe bez powodu w dowolnym momencie z okresem wypowiedzenia
wynoszacym jeden miesigc. Z okres$lonych powoddw mozesz wypowiedzie¢ umowe biezgcego
rachunku bankowego w trybie natycgmiastowym. Mozesz wypowiedzie¢ umowe biezgcego
rachunku bankowego, kontaktujgc sie z nami za posrednictwem dowolnej metody wskazanej na
naszej stronie internetowe;.

RDB moze rozwigza¢ umowe biezgcego rachunku bankowego z okresem wypowiedzenia
wynoszgcym dwa miesigce.

Ustuga przeniesienia konta

Jesli chcesz zmieni¢ banki, istniejg przepisy prawne dotyczace tego, jak RDB i Twdj nowy bank
mogg Ci pomdc. Musisz pozwoli¢ nowemu bankowi na zadawanie pytan RDB dotyczacych Twojej
umowy biezgcego rachunku bankowego.

Otwierasz nowg umowe biezgcego rachunku bankowego z nowym bankiem i dajesz mu
pozwolenie na ustuge przeniesienia konta.

Aby to zrobi¢, wypetniasz formularz okreslajacy, co nowy bank powinien zrobié, na przyktad kiedy
zamkna¢ umowe biezgcego rachunku bankowego i ktére zlecenia state przeniesé¢ na nowe konto.



