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Informacja o kartach debetowych zgodnie z austriacka i polska ustawg o dostepnosci (,,Arkusz
informacyjny”)

Raiffeisen Digital Bank AG (,,RDB")

Niniejszy Arkusz informacyjny opisuje gtdwne punkty umowy oraz ustugi zwigzane z kartami
debetowymi, a takze istotne cechy i funkcje.

Gdy wymagajg tego przepisy prawa, uzywamy okreslonych terminéw technicznych i je wyjasniamy.

Dokument ten ma charakter wyfacznie informacyjny. Szczegdétowe informacje prawne znajduja sie w
umowie, ktdrg podpisujesz z RDB.
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Co to jest karta debetowa?

Karta debetowa jest powigzana z Twoim kontem bankowym. Mozesz jej uzywaé do wyptacania
pieniedzy z bankomatu. Kazda karta ma osobisty kod PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny).
Otrzymujesz PIN wraz z kartg debetowg i musi by¢ on utrzymywany w tajemnicy. Na przyktad, PIN
moze wygladac tak: 7358.

RDB oferuje tylko wirtualne karty debetowe, ktére sg elektronicznymi wersjami
przechowywanymi na urzadzeniach takich jak smartfony. Mozesz ich uzywac za posrednictwem
aplikacji RDB do wyptacania pieniedzy i dokonywania ptatnosci.

Co mozesz zrobié z kartg debetow3?

e Whyptaty gotowki: Uzyj swojej wirtualnej karty debetowej i PIN w bankomatach w Polsce i
za granica. Istnieje maksymalny limit wyptaty. Musisz korzystac¢ z bankomatow z symbolem
NFC do ptatnosci zblizeniowych. NFC oznacza Komunikacje Bliskiego Zasiegu. Dzieki NFC
wystarczy, ze przytrzymasz telefon lub karte blisko symbolu zblizeniowego, aby wyptacic¢
pienigdze.

e Ptatnosci bezgotowkowe: Ptac¢ przy kasach z terminalami ptatniczymi POS (ang. Point of
Sale) uzywajgc wirtualnej karty debetowej i PIN. Musisz doda¢ wirtualng karte do portfela
cyfrowego, takiego jak Google Wallet lub Apple Pay, aby dokonywaé ptatnosci
zblizeniowych.

e Ptatnosci niskokwotowe: Mozesz dokonywac ptatnosci zblizeniowych do réwnowartosci 50
EUR bez wprowadzania PIN. Dla bezpieczeristwa, suma ptatnosci niskokwotowych jest
ograniczcona do réwnowartosci 125 EUR przed wymaganiem podania PIN.

e Ptatnosci online: Mozesz uzywac swojej wirtualnej karty debetowej do ptatnosci online do
uzgodnionego limitu. Zamiast PIN, bedziesz potrzebowaé bankowosci internetowej do
dokonania ptatnosci. Mozesz zawrze¢ umowe z RDB na korzystanie z bankowosci
internetowej. RDB dostarczy Ci szczegdtowe instrukcje.

Optaty
Za utrzymanie rachunku pfatniczego moga by¢ naliczane optaty. Sg one uzgadniane w Wykazie

Optat, bedacym czescig Twojej umowy z RDB.

Srodki bezpieczenstwa

Masz okreslone obowigzki dotyczgce bezpiecznego korzystania z wirtualnej karty debetowe;j.
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Aby bezpiecznie korzysta¢ z wirtualnej karty debetowej, utrzymuj w tajemnicy swdj PIN i dane
logowania. Nie udostepniaj ich nikomu. Regularnie sprawdzaj swoje konto w aplikacji RDB.

5) Jak zablokowa¢ karte debetows i kiedy to zrobic¢?
Jesli utracisz dostep do Twojej wirtualnej karty debetowej lub zostanie ona uzyta bez Twojej
zgody, zablokuj jg i natychmiast powiadom RDB. Mozesz zablokowa¢ swojg wirtualng karte
debetowg za posrednictwem aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub telefonicznie w dowolnym
momencie.

6) Rozwigzanie umowy dotyczacej karty debetowej
Mozesz rozwigza¢ umowe dotyczgcy karty debetowej w dowolnym momencie bez podawania
przyczyny. Rozwigzanie umowy dotyczacej konta bankowego powoduje rdwniez autoamtyczne
anulowanie karty debetowej. Mozesz rozwigza¢ umowe online za posrednictwem aplikacji
Raiffeisen Digital Bank lub e-mailem. RDB moze rozwigza¢ umowe z dwumiesiecznym okresem
wypowiedzenia.



