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Zmiany w warunkach uzytkowania aplikacji

Tabela poréwnawcza

Poprzednia wersja

Regulamin korzystania z aplikacji
Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji prosimy
doktadnie zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.

1. Definicje

W niniejszym dokumencie Raiffeisen Digital Bank AG

uzywa pewnych okreslen zapisanych wielka litera, ktorych

znaczenie zostato sprecyzowane ponizej. Definicje te maja

jednakowe znaczenie niezaleznie od tego, czy dane

wyrazenie pojawia si¢ w liczbie pojedynczej, czy mnogie;j.

= Aplikacja oznacza udostepniane przez nas
oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej, ktére Klient
moze pobra¢ ze Sklepu z Aplikacjami.

= Sklep z Aplikacjami oznacza aplikacj¢ stuzacg do
dystrybucji cyfrowej dostarczong i opracowang przez
Apple Inc. (Apple App Store) lub Google Inc. (Google
Play Store), w ktorej Aplikacja jest dostepna do pobrania.

= Konto oznacza indywidualne konto Klienta utworzone dla
Klienta i przypisane do niego w zwiagzku z Aplikacja w
celu umozliwienia dostgpu do Aplikacji lub jej czesci,
wymagajgce stosowania indywidualnych danych
uwierzytelniajacych opisanych w pkt 5)
,Uwierzytelnianie”.

= Spotka oznacza Raiffeisen Digital Bank AG,
zarejestrowang w Austrii, wpisang do rejestru spotek
prowadzonego przez Sad Handlowy w Wiedniu pod
numerem FN 1175071, z siedziba pod adresem Am
Stadtpark 9, 1030 Wieden. Raiffeisen Digital Bank AG jest
instytucjg kredytowa w rozumieniu § 1 austriackiej ustawy
o bankowosci i jest objety nadzorem Urzedu Rynkow
Finansowych, znajdujacego si¢ pod adresem Otto-Wagner-
Platz 5, A-1090 Wieden, a takze Europejskiego Banku
Centralnego, znajdujacego si¢ pod adresem
Sonnemannstrasse 22, D-60314 Frankfurt nad Menem.
Raiffeisen Digital Bank AG podlega przepisom prawa
(wraz z ich pozniejszymi zmianami), w szczegdlnosci
austriackiej ustawy o bankowosci (Bankwesengesetz) oraz
ustawy o nadzorze nad papierami wartoSciowymi
(Wertpapieraufsichtsgesetz); wigcej informacji na temat
Spotki oraz dodatkowe informacje prawne mozna znalez¢
pod adresem www.raiffeisendigital.com/imprint.

= Informacje Zwrotne oznaczajg informacje zwrotne,
innowacje lub sugestie przesytane przez Klienta, dotyczace
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Regulamin korzystania z aplikacj Aplikacji
Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji prosimy

doktadnie zapozna¢ si¢ z niniejszym Regulaminem.

1. Definicje

W niniejszym dokumencie Raiffeisen Digital Bank AG

uzywa pewnych okreslen zapisanych wielka litera, ktorych

znaczenie zostato sprecyzowane ponizej. Definicje te maja

jednakowe znaczenie niezaleznie od tego, czy dane

wyrazenie pojawia si¢ w liczbie pojedynczej, czy mnogiej.

= Aplikacja (zwana réwniez ,,App>’) 0znacza udostepniane
przez nas oprogramowanie w postaci aplikacji mobilnej,
ktoére Klient moze pobraé ze Sklepu z Aplikacjami.

= Sklep z Aplikacjami (zwany réwniez ,,App-Store”)
oznacza aplikacje¢ stuzaca do dystrybucji cyfrowej
dostarczong i opracowang przez Apple e Distribution
International Ltd. (Apple App Store) lub Google re-
Ireland Limited (Google Play Store), w ktérej Aplikacja
jest dostgpna do pobrania.

= Konto oznacza indywidualne-konto Klienta utworzone dla
Klienta i przypisane do niego w zwigzku z Aplikacja w
celu umozliwienia dostgpu do Aplikacji lub jej czescei, w
celu korzystania z niej zgodnie z zatozeniami z punktu 3)
JPrzeznaczenie Aplikacji", wymagajace stosowania
indywidualnych danych uwierzytelniajacych opisanych w
pkt 5) ,,Uwierzytelnianie”.

= Spétka (,,Nas/Nasz/My") oznacza Raiffeisen Digital Bank
AG, zarejestrowang W Austrii, wpisang do rejestru spotek
prowadzonego przez Sad Handlowy w Wiedniu pod
numerem FN 117507f, z NIP ATU 15355005, z siedzibg
pod adresem Am Stadtpark 9, 1030 Wieden. Raiffeisen
Digital Bank AG jest instytucja kredytowg w rozumieniu §
1 austriackiej ustawy o bankowosci i jest objety nadzorem
UrzeduRynkéw Finansowyeh Urzedu Rynkow

Finansowych, znajdujacego si¢ pod adresem Otto-Wagner-

Platz 5, A-1090 Wieden, a takze Europejskiege-Banku
Centralnege Europejskiego Banku Centralnego,
znajdujacego sie pod adresem Sonnemannstrasse 22, D-
60314 Frankfurt nad Menem. Raiffeisen Digital Bank AG
podlega przepisom prawa (wraz z ich p6zniejszymi
zmianami), w szczegdlnosci austriackiej ustawy o
bankowosci (Bankwesengesetz) oraz ustawy o nadzorze
nad papierami wartosciowymi
(Wertpapieraufsichtsgesetz); wigcej informacji na temat
Spolki oraz dodatkowe informacje prawne mozna znalez¢
pod adresem wwan-raiffeisendigital-comfimprintdla Polski:
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-
prawne/informacje-prawne.html
oraz dla Rumunii:
https://www.raiffeisendigital.com/ro/ro/aspecte-
legale/informatii-legale.html.

= Informacje Zwrotne oznaczajg informacje zwrotne,
innowacje lub sugestie przesylane przez Klienta, dotyczace
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cech, dziatania lub funkcji naszej Aplikacji.

= Regulamin oznacza niniejszy Regulamin, stanowiacy
cato$¢ porozumienia w sprawie korzystania z Aplikacji
migdzy Klientem a Spotka.

= Zewnetrzni Dostawcy Aplikacji oznaczajg wszelkie
Aplikacje lub tresci (w tym dane, informacje, produkty lub
Aplikacje) dostarczane przez osoby trzecie, ktore moga
by¢ wyswietlane w Aplikacji, wlaczone do niej lub przez
nig udostgpniane.

= Klient oznacza indywidualnego uzytkownika
korzystajacego z Aplikacji.

2. Opis Aplikacji

Spoétka udostepnia Klientowi Aplikacje, ktéra umozliwia
otrzymywanie informacji o kredytach konsumenckich
oferowanych przez Spoétke oraz zaciagganie kredytow
konsumenckich oferowanych przez Spotke, co zostato
doktadniej opisane w pkt 3) ,,Przeznaczenie Aplikacji”.

Instalacja i korzystanie z Aplikacji sa bezptatne. W zwigzku
z korzystaniem z Aplikacji dostawca ustug sieciowych moze
pobiera¢ oplaty za transmisje danych. Optaty te pokrywa
Klient.

Regulamin okresla prawa i obowiazki wszystkich Klientow
w zakresie korzystania z Aplikacji.

Aby moc korzysta¢ z Aplikacji, Klient musi mie¢ ukonczone
18 lat, by¢ obywatelem Polski i posiada¢ biezacy rachunek
bankowy w ztotych polskich (PLN) w instytucji finansowej
zarejestrowanej w Polsce, posiada¢ wazny polski numer
telefonu komoérkowego oraz wazny adres poczty
elektronicznej.
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cech, dziatania lub funkcji naszej Aplikacji.

= Regulamin korzystania z Aplikacji (zwany réwniez
»Regulamin”) oznacza niniejszy Regulamin, stanowigcy
calo$¢ porozumienia w sprawie korzystania z Aplikacji
miedzy Klientem a Spotka.

= Zewnetrzni Dostawcy Aplikacji oznaczaja wszelkie -
Aplikacje lub tresci (w tym dane, informacje, produkty lub
Aplikacje) dostarczane przez osoby trzecie, ktére moga
by¢ wyswietlane w Aplikacji, wiaczone do niej lub przez
nig udostgpniane.

= Klient (,,Ty/Twoj”) oznacza-indywidualnego uzytkownika
korzystajacego z Aplikacji.

= Umowa Ramowa oznacza ogdlne warunki, wszelkie
specjalne warunki, formularze wniosku o konto, tabele
oplat i wszelkie inne dokumenty pomocnicze okreslajace
zmieniajace lub w inny sposéb modyfikujace lub konczace
jakakolwiek cze$¢ lub cato$¢ stosunku umownego miedzy
Nami i Klientem w zwiazku z ustugami bankowymi
udostepnionymi w Aplikacji.

= Umowa PozyczKi oznacza kazda umowe pozyczki wraz ze
wszystkimi dokumentami pomocniczymi okre$lajacymi,
zmieniajacymi, zmieniajacymi lub w inny sposob
modyfikujacymi lub rozwiazujacymi jakakolwiek czesé
lub calo$¢ stosunku umownego miedzy nami a Klientem w
zwiazku z udzielonymi produktami i ustugami
pozyczkowymi dostepne w aplikacii.

2. Opis Aplikacji
Spotka udostepnia Klientowi Aplikacje, ktéra umozliwia

Klientowi otrzymywanie informac-o-kredytach

R e e e e

kredytéw-konsumenekich okreslonych produktow i ustug
bankowych oferowanych przez Spotke, co zostato -
doktadniej opisane w pkt 3) ,,Przeznaczenie Aplikacji”.

Instalaqa i korzystanle z Ap|lkaCjI s bezptatne. W-zwigzkuz

sieciowyech W
przypadku okres$lonych produktéw i ustug oferowanych w
Aplikacji moga obowigzywa¢ dodatkowe podatki, prowizje i
oplaty, poniewaz sa one okreslone w odpowiednich sekcjach
Aplikacji i podlegaja odrebnej umowie i/lub warunkom, ktére
zostana uzgodnione miedzy Uzytkownikiem a Nami. W
zwiazku z uzytkowaniem operator sieci moze pebieraé
naliczac opflaty za transmisj¢ danych. Optaty te pokrywa
Klient.

Regulamin okresla prawa i obowiazki wszystkich Klientow w
zakresie korzystania z Aplikacji.

Aby mdc korzysta¢ z Aplikacji, Klient musi spetnic¢
nastepujace warunki:
- mie¢ ukonczone 18 lat, oraz by¢ obywatelem |

mieszkancem odpowiednio Polski fpestad-a&biezqey
finansowej-zarejestrowanejw Poelsee;lub Rumunii;

- posiada¢ wazny polski lub rumunski numer telefonu

komaérkowego oraz wazny adres peczty-elektronicznej—e-

mail,
- korzysta¢ z Aplikacji w celach niezwigzanych z
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Minimalne wymagania dotyczgce urzadzenia, za pomoca
ktérego mozna korzysta¢ z Aplikacji, musza odpowiadac
specyfikacji technicznej, o ktorej Spotka powiadamia Klienta
w momencie uzyskiwania dostgpu do Aplikacji. Jest to co
najmniej najnowsza wersja systemu operacyjnego iOS i
Android oraz dostgp do Internetu.

Uzyskujac dostep do Aplikacji lub korzystajac z niej, Klient
zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Zaakceptowanie i potwierdzenie Regulaminu jest konieczne
w celu korzystania z Aplikacji.

3. Przeznaczenie Aplikacji

Aplikacja jest udostepniana Klientowi wytacznie w celu
whnioskowania o kredyt gotéwkowy na cele osobiste
oferowang przez Spotke oraz obstugi tego kredytu zgodnie z
odrgbnymi zasadami i warunkami, ktore zostang uzgodnione
pomigdzy Klientem a Spotka.

Obejmuja one zdalng weryfikacje tozsamos$ci Klienta oraz
jego dochodoéw, pozyskanie danych osobowych Klienta w
celu wnioskowania o kredyt (takich jak imi¢ i nazwisko,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej, adres
zamieszkania, dochdd miesigczny, osoby na utrzymaniu, stan
cywilny, informacje o pracodawcy), umozliwienia rozmowy
na czacie z przedstawicielem Spoéiki, zgtaszania potrzeby
uzyskania pomocy w zakresie obstugi sptat, przerwy w
splacie, catkowitej i czgsciowej przedterminowej splaty, a
takze udostepniania Klientowi szczegoétowych informacji o
kredycie, harmonogramu sptat oraz innych informacji
wymaganych obowigzujacymi przepisami prawa.
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dziatalnos$cia zawodowa;

- dotyczy tylko produktéw kredytowych dostepnych w
Aplikacji: posiada¢ biezace konto bankowe w instytucji
finansowe] zarejestrowanej odpowiednio w Polsce lub
Rumunii, denominowane w walucie krajowej (tj.
odpowiednio w polskich ztotych (PLN) lub rumunskich

lejach (RON)).

Minimalne wymagania dotyczace urzadzenia, za pomocg
ktorego mozna korzystac¢ z Aplikacji, musza odpowiadaé
specyfikacji technicznej, o ktorej Spotka powiadamia
Klienta w momencie uzyskiwania dostepu do Aplikacji. Jest
to co najmniej najnowsza wersja systemu operacyjnego iOS
i Android oraz dostep do Internetu.

Uzyskujac dostep do Aplikacji lub korzystajac z niej, Klient
zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Zaakceptowanie i potwierdzenie Regulaminu jest
konieczne w celu korzystania z Aplikacji. Jesli nie
zgadzasz si¢ z ktérymkolwiek z postanowien zawartych w
niniejszym dokumencie lub dostepnych w Aplikacji, jestes
zobowigzany do niekorzystania z Aplikaciji.

3. Przeznaczenie Aplikacji

Aplikacja jest udostgpniana Klientowi wytacznie w celu

oferowang oferowania Panstwu okreslonych produktéw i

ustug bankowych przez Spotke oraz ebstugitego-kredytu

zgodnie z odrebnymi zasadami i warunkami, ktore zostana

uzgodnione pomiédzy Klientem a Spotka. Obejmuja-one

ceadnness laois

To zawiera:

= zdalny onboarding Klienta,

= weryfikacja Twojej tozsamosci Klienta-orazjego,

= funkcjonalno$¢ ptatnosci, wymiany walut, przetwarzania
danych, otwartych ustug bankowych, raportowania i
korespondencii (w tym mozliwos$¢ czatu z
przedstawicielem Spoitki);

oraz w przypadku wypozyczania produktdw, w zaleznos$ci od
dostepno$ci w Twoim Kraju, rowniez:

= weryfikacja Twoich dochodéw, pezyskanie weryfikacja z
odpowiednimi rejestrami publicznymi Twojego statusu w

sptacie pozyczki, zbieranie Twoich danych osobowych
Klienta-w-celu-wnioskewania-o-kredyt na potrzeby wniosku
pozyczkowego (takich jak imi¢ i nazwisko, numer
telefonu, adres poezty-elektroniczne} e-mail, adres
zamieszkania, dochéd—miesieezny miesieczne dochody,
osoby na utrzymaniu, stan cywilny, informacje o
pracodawcy),umezliwieniarozmowy-na-czacie z
prredstawiciclem - Spotkiczglaszania potrzeby-uzyskania

- )_; -
= wnioskowanie o pozyczke i zarzadzanie nia, wnioskowanie

0 wsparcie w zakresie ebsl—ugi—sp{-&t,—pr—zer—wy—w splacic;

zarzadzania splata, wakacjami kredytowymi, przedptata

pelng i czgSciowa, a takze vdostepnianiaKlientowt
szezegdlowych-informacii-o kredycie przekazanie
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Sposéb gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania
informacji, w tym przekazywania informacji osobom trzecim
do celow udostepniania naszej Aplikacji, jest opisany w
naszej Polityce prywatnos$ci znajdujacej si¢ w stopce serwisu
internetowego raiffeisendigital.com.

4. Rejestracja | natychmiastowe korzystanie z aplikacji

Aby moc korzystac¢ z Aplikacji:

= Nalezy pobraé¢ Aplikacje na urzadzenie mobilne Klienta i
ja zainstalowac.

= Klient musi si¢ zarejestrowaé w Aplikacji,
przeprowadzajac procedure identyfikacyjna opisang w pkt
5) ,,Uwierzytelnianie”.

= Nalezy zaakceptowac niniejszy Regulamin podczas
rejestracji.

= Nalezy posiada¢ Polski numer telefonu.

= Nalezy posiada¢ Adres e-mail.

Dane dotyczace Klienta, ktorych zazada Spotka w celu
dokonania rejestracji, muszg by¢ poprawne i petne; w razie
p6zniejszych zmian nalezy je nastepnie uaktualniac,
korygujac dane Klienta, ktére mozna odnalez¢ w Aplikacji.
Dotyczy to w szczegdlnosei adresu e-mail podanego w
Aplikacji, na ktory Spotka bedzie wysytata e-maile, o ktérych
mowa w niniejszej umowie w sprawie korzystania z
Aplikacji.

O ile Spoétka nie odrzuci rejestracji Klienta w przypadku gdy
Klient nie spetni wymagan okreslonych w lit. a)—¢) powyzej
(o czym Klient zostanie poinformowany w trakcie
rejestracji), Klient otrzyma potwierdzenie zarejestrowania w
Aplikacji od Spotki w postaci wiadomosci e-mail lub SMS.
Z chwila rejestracji, umowa w sprawie korzystania z
Aplikacji migdzy Spotka a Klientem wchodzi w zycie. Z
Aplikacji mozna korzysta¢ od razu po dokonaniu rejestracji,
o ile rejestracja nie zostanie odrzucona.

Ze wzgledu na mozliwo$¢ korzystania z Aplikacji od razu,
Klient nie jest uprawniony od odstapienia od umowy w
sprawie korzystania z Aplikacji.

5. Uwierzytelnienie

Podczas instalacji Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Klient
musi zarejestrowac si¢, podajac swoj numer telefonu
komérkowego i adres e-mail, aby moc uzyska¢ dostep do
Aplikacji.
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szczegotow pozyczki, harmonogramu sptat oraz wszelkich

innych informacji wymaganych ebewiazujgeymi
przepisami przez obowigzujace przepisy prawa.

Sposéhb gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania
informacji, w tym przekazywania informacji osobom
trzecim do celéw udoste¢pniania naszej Aplikacji, jest
opisany W naszej Pelityeeprywatnosei Polityce

Prywatnosci znajdujacej si¢ w stopce serwisu internetowego
raiffeisendigital-com-www.raiffeisendigital.com oraz w
Aplikacji.

4. Rejestracja | natychmiastowe korzystanie z aplikacji
Aby moc korzysta¢ z Aplikacji:

= Nalezy nalezy pobra¢ Aplikacje na urzadzenie mobilne
Klienta i jg zainstalowac.;

= Klient musi si¢ zarejestrowac¢ w Aplikacji, przeprowadzajac
procedure identyfikacyjna opisang w pkt 5)
,Uwierzytelnianie™";

= Nalezy Klient musi zaakceptowac niniejszy Regulamin
podezas korzystania z Aplikacji w ramach procesu
rejestracji. oraz zaakceptowac Polityke Prywatnosci;

= Nalezyposiadaé-Polski nalezy poda¢ numer telefonu.

odpowiednio do Polski lub Rumunii;

= Nalezypestadaé-Adres nalezy poda¢ adres e-mail Klienta.

Dane dotyczace Klienta, ktorych zazada Spotka w celu
dokonania rejestracji, musza by¢ poprawne i pelne; w razie
p6zniejszych zmian nalezy je nastepnie uaktualniac,
korygujac dane Klienta, ktoére mozna odnalez¢ w Aplikacji.
Dotyczy to w szczeg6lnosci adresu e-mail podanego w
Aphikaejt procesie rejestracji, na ktory Spétka bedzie
wysylata e-maile, 0 ktérych mowa w niniejszej-umowie-w
sprawie-korzystaniaz-Aplikaeji- niniejszym Regulaminie.

O-ile Sf.ema.mg Ed*. Frreyest j] A | i]_i.I} )
gy .55 i Kl yragah e .
rejestraci)Klientotrzyma-potwierdzenie-zarejestrowania-w
Aplikagi-ad-Spotkci-w-poastact windomoset-c-mat-ub-SMS:
Z-ehwila-rejestraeji; Po zarejestrowaniu i pobraniu Aplikacji

umowa w sprawie-kerzystania 0 korzystanie z Aplikacji
miedzy, reprezentowana przez niniejszy Regulamin,

pomiedzy Spotka a Klientem wchodzi w zycie. Z Aplikacji
mozna korzysta¢ ed+azu natychmiast po dekenaniu

pobraniu Aplikacji i rejestracji, e-He-rejestracja-niezostanie
odrzucona- W przypadku braku odrzucenia (utworzenie

Konta).

Ze wzgledu na mozliwos¢ korzystania z Aplikacji od
razu, Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
nie jest uprawniony ed do odstapienia od wrmowsy-w

sprawie-korzystania-z-Aplikacjt niniejszeqo Regulaminu.

5. Uwierzytelnianie
Podezasinstalaci-Aphikacji-na-urzadzeniu-mobilnym Klient

musi sie zarejestrowac sie, podajgc swé} swoje dane osobowe
oraz numer telefonu komdérkowego i adres e- mail-aby-mée
uzyskaé-destep-do podczas instalacji Aplikacji na urzadzeniu
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Zaréwno numer telefonu komorkowego, jak i adres e-mail
Klienta muszg zosta¢ zweryfikowane podczas rejestracji.
Weryfikacja danego kanatu komunikacji polega na wystaniu
kodu i/lub linku do odpowiedniego kanatu, ktory nalezy
wprowadzi¢ do Aplikacji lub kliknaé — w przypadku linku
do potwierdzenia.

Poézniejszy dostep do Aplikacji jest mozliwy po
wprowadzeniu kodu PIN, ktéry Klient ustala podczas
instalowania Aplikacji.

Aby mie¢ dostep do Aplikacji, podczas rejestracji nalezy
poda¢ numer telefonu oraz osobisty numer identyfikacyjny
(zwany dalej ,,kodem PIN”™). Zarejestrowany Klient moze
zmieni¢ kod PIN w Aplikacji w dowolnym momencie.
Obowiazkiem klienta jest utrzymywanie kodu PIN w
tajemnicy nie udostepnianie go osobom trzecim, aby
unikng¢ ryzyka nieautoryzowanego dostepu do Aplikacji.
Zastosowanie identyfikatoréw biometrycznych w procesach
identyfikacji:

Jesli urzadzenie koncowe jest odpowiednio
skonfigurowane, klient moze wigczy¢ identyfikacje
biometryczng w Aplikacji (np. rozpoznawanie odcisku
palca lub twarzy) zamiast wprowadzania kodu PIN. Po
pierwszym wiaczeniu identyfikatora biometrycznego,
Klient moze takze zmieni¢ identyfikator biometryczny na
inny identyfikator biometryczny obstugiwany przez
urzadzenie koncowe. Identyfikatory biometryczne sa
przechowywane wytacznie w urzadzeniu koncowym
Klienta. Jesli urzadzenie koncowe Klienta nie rozpoznaje
identyfikatora biometrycznego, nalezy r¢cznie wprowadzi¢
kod PIN i wysta¢ go w celu autoryzacji zlecenia. Klient
moze wylaczy¢ identyfikator biometryczny w dowolnym
momencie w obszarze “Ustawienia” Aplikacji. Jesli
urzadzenie mobilne zostanie zgubione lub skradzione,
Klient musi poinformowac o tym Spoétke i polecic jej
wylaczenie identyfikatora. Klient ma obowiazek zadbaé o
to, aby do urzadzenia koncowego nie miaty dostgpu zadne
nieuprawnione osoby trzecie.

6. Zakres praw uzytkowania przystugujacych Klientowi
Umowa o korzystaniu z Aplikacji przyznaje Klientowi
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mobilnym lub wprowadzajac wspomniane dane na oficjalnej
stronie internetowej Spotki przed pobraniem Aplikacji_(jesli
jest dostepna) w celu uzyskania dostepu do Aplikacii.

Wszelkie inne szczegdtowe informacje i deklaracje
wymienione wyraznie w Aplikaciji lub na oficjalnej stronie
internetowej Spolki rowniez musza by¢ dostarczone i
potwierdzone przez Klienta w celu rejestracji.

Zaréwno numer telefonu komoérkowego, jak i adres e-mail
Klienta muszg zosta¢ zweryfikowane podczas rejestracji.
Weryfikacja danego kanatu komunikacji polega na wystaniu
kodu i/lub linku do odpowiedniego kanatu, ktéry nalezy
wprowadzi¢ do Aplikacji/strony www Banku lub kliknaé —
w niego, w przypadku linku de petwierdzenia
potwierdzajacego.

Pozniejszy dostep do Aplikacji jest mozliwy po
wprowadzeniu kodu PIN, ktéry Klient ustala—pedezas
instalowania wybiera w procesie rejestracji w Aplikacji_lub
na oficjalnej stronie internetowej Spoiki.

Postanowienia dotyczace czynnosci rejestracyjnych i

dalszych krokéw w odniesieniu do produktow i ustug
bankowych na oficjalnej stronie internetowej Spotki przed
pobraniem Aplikacji zaleza od dostepnosci tej funkciji w
danym Kkraju.

Aby mie¢ dostep do Aplikacji, podczas rejestracji nalezy
poda¢ numer telefonu oraz osobisty numer identyfikacyjny
(zwany dalej ,.kodem PIN”). Zarejestrowany Klient moze
zmieni¢ kod PIN w Aplikacji w dowolnym momencie.

Q.be Wi Zk*e.m e EE”E.SE - ez PRy "I“Ek e-koau ’I | nad

Zastosowanie identyfikatorow biometrycznych w procesach
identyfikacji:

Jesh Po wstepnej konfiguracji kodu PIN, jesli urzadzenie
koncowe jest odpowiednio skonfigurowane, khent Klient
moze whaezyé aktywowac identyfikacje biometryczng w
Aphikaep-(np. odcisk palca lub rozpoznawanie edeisku patea
b twarzy) w Aplikacji, aby uzywac go zamiast
wprewadzaniakedu procesu PIN. Po pierwszym wiaczeniu
identyfikatora biometrycznego, Klient moze takze zmieni¢
identyfikator biometryczny na inny identyfikator
biometryczny obstugiwany przez urzadzenie koncowe.
Identyfikatory biometryczne sa przechowywane wytacznie
w urzadzeniu konicowym Klienta. Jesli urzadzenie koficowe
Klienta nie rozpoznaje identyfikatora biometrycznego, nalezy
recznie wprowadzi¢ kod PIN i wysta¢ go w celu autoryzacji
zlecenia. Klient moze wytaczy¢ identyfikator biometryczny w
dowolnym momencie w obszarze “Ustawienia” Aplikacji.
Jesli urzadzenie mobilne zostanie zgubione lub skradzione,
Klient musi poinformowac o tym Spoétke i polecié jej
wylaczenie identyfikatora. Klient ma obowiazek zadbac o
to, aby do urzadzenia koncowego nie miaty dostgpu zadne
nieuprawnione osoby trzecie.

6. Zakres praw uzytkowania przyshugujacych Klientowi

Umowa-o-kerzystaniuz Requlamin Aplikacji przyznaje
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zwykle, niewylaczne i nieprzenoszalne prawo do korzystania
z Aplikacji wraz z wszelkimi aktualizacjami oraz innymi
elementami sktadowymi, do wlasnych, prywatnych celow
Klienta, na czas obowigzywania umowy w sprawie
korzystania z Aplikacji. Wykorzystywanie Aplikacji do
celéw handlowych lub biznesowych jest niedozwolone.
Klientowi nie wolno wprowadza¢ zmian w Aplikacji,
kopiowac¢ jej, rozktadaé na czesci, rekompilowac, dokonywaé
inzynierii wstecznej, publikowaé, duplikowaé, powielaé ani
tworzy¢ na jej podstawie produktow zaleznych.

Przed wprowadzeniem danych do Aplikacji, Klient musi si¢
upewni¢, czy dysponuje stosownymi prawami do korzystania
z tych danych oraz czy ich publiczne ujawnienie jest zgodne
Z prawem.

Klientowi nie wolno wykorzystywaé Aplikacji do
rozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem, noszacych
znamiona n¢kania badz mogacych wywota¢ u kogokolwiek
dyskomfort lub niedogodnosci, obscenicznych lub
obrazliwych, obelzywych, stanowigcych grozby lub
pomowienia, naruszajacych cudzg prywatno$¢ lub prawa
wiasnosci intelektualnej, budzacych sprzeciw, zawierajacych
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Klientowi zwykte, niewytaczne i nieprzenoszalne prawo do
korzystania z Aplikacji wraz z wszelkimi aktualizacjami
oraz innymi elementami sktadowymi, do wlasnych,
prywatnych celéw Klienta, na czas obowigzywania trews-w
sprawie-korzystantaz-Aplikaci. Regulaminu.
Wykorzystywanie Aplikacji do celéw handlowych lub
biznesowych jest niedozwolone. Klientewd Klient nie welno

wprewadzaézmian-wAphikaejft moze zmienia¢, kopiowaé
jej;rozkladaéna-ezesei, hakowaé, demontowac,
rekompilowac, dekenywaé-inzynierii-wsteeznet odtwarzac,
publikowaé, duplikowaé, pewielaé replikowac,
odszyfrowywaé, dekompilowa¢ ani tworzy¢ ha-jej
pedstawie produktow zatezayeh pochodnych z Aplikacji lub
jakiejkolwiek jej cze$ci. W oparciu o swoje prawo do
uzytkowania, nie mozesz uzyskiwa¢ dostepu do Aplikacji w
inny sposob niz oficjalna aplikacja, pozyskiwac i
wyodrebnia¢ zadnych danych z baz danych Aplikacji (z
wyijatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych przez funkcje
Aplikacji). Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikaciji
wytacznie w celach zgodnych z prawem i nie moze
wykorzystywaé informacji z Aplikacji lub jej ustug do
oszustwa, do czynow przestepczych lub do jakichkolwiek
innych niezgodnych z prawem celéw.

Przed wprowadzeniem przestaniem danych do Aplikacji,
Klient musi sie-upewni¢—ezy-dysponuje stosownymi
prawamit sie, ze ma odpowiednie prawa do korzystania z
tyeh danych oraz-ezy, ze ich publiczne-ujawnienie
upublicznienie i przekazywanie Spolce jest zgodne z
prawem. Gwarantujesz, ze mozesz ujawni¢ nam wszelkie
informacje 0séb trzecich i ze bedziemy mogli wykorzystaé
te informacje w celu $wiadczenia ustug w Aplikacji.
Nalezy pamietaé, ze (miedzy innymi) tekst, tres¢,
oprogramowanie, wideo, dzwiek, grafika, fotografie
ilustracje, nazwy, logo, znaki towarowe i inne materialy
udostepnione przez Spdtke w Aplikacji, w calosci, tacznie z
ich elementami (zwane dalej tacznie ,, Trescig”) sa chronione
prawem autorskim i/lub prawami pokrewnymi, prawami do
znakow towarowych i/lub innymi formami wtasno$ci. Tre$é
moze obejmowac zarowno Tres¢ posiadana lub
kontrolowana przez Spotke, jak i tresci bedace wiasnoscia lub
kontrolowane przez osoby trzecie i licencjonowane przez
Spotke. Korzystajac z tej Aplikacii, zgadzasz sie
przestrzega¢ postanowien Regulaminu, a takze wszelkich
dodatkowych powiadomien lub ograniczen dotyczacych
Twoich praw do Treéci dostepnych w Aplikacji, w tym
warunkow uzytkowania 0s6b trzecich, zgodnie z
przekazanymi Uzytkownikowi. Zgadzasz sie rOwniez, ze nie
bedziesz uzywaé zadnych znakdéw towarowych, logo ani
nazw handlowych Spotki bez uprzedniej wyraznej pisemnej
zgody Spoitki i potwierdzasz, ze nie masz zadnych praw
wilasno$ci do zadnego z tych znakow towarowych, logo lub
nazw.

Klientowi nie wolno wykorzystywa¢ Aplikacji do
rozpowszechniania tresci niezgodnych z prawem,
noszacych znamiona ngkania badz mogacych wywota¢ u
kogokolwiek dyskomfort lub niedogodnosci, obscenicznych
lub obrazliwych, obelzywych, stanowiacych grozby lub
pomdwienia, naruszajgcych cudzg prywatnos¢ lub prawa
wiasnosci intelektualnej, budzacych sprzeciw,
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wirusy komputerowe, stuzacych do prowadzenia kampanii
politycznych, ofert handlowych, tzw. ,fancuszkow”,
mailingu masowego badz ,,spamu” w jakiejkolwiek postaci, a
takze tre$ci naruszajacych prawa osob trzecich. Klient
odpowiada za tre$ci udostepniane lub rozpowszechniane
przez siebie innym osobom. W zwiazku z tym obowigzkiem
Klienta jest upewniac¢ si¢, czy wszystkie tresci s zgodne z
prawem i nie naruszajg praw osob trzecich.

7. TRESCINALEZACE DO OSOB TRZECICH
Spolka nie udziela zadnej gwarancji ani nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za tresci od 0sob trzecich, do ktorych
mozna uzyskac dostgp za posrednictwem Aplikacji. Jezeli
Spotka powezmie wiedze o tresciach od 0sob trzecich, ktore
sa niezgodne z prawem, natychmiast uniemozliwi dostep do
nich. Dostep do tresci 0sob trzecich przechowywanych w
Aplikacji jest uzalezniony od spetniania przez Klienta
warunkow uzgodnionych pomiedzy Klientem a osobami
trzecimi. Dotyczy to w szczegdlnosci identyfikacji Klienta
za pomocg elementow (np. numeru rachunku, e-maila i
hasta) uzgodnionych z osobg trzecia.

8. Obowiazek dochowania nalezytej starannosci przez
Klienta

Na kazdym zarejestrowanym Kliencie cigza nastepujace
obowiazki dochowania nalezytej staranno$ci:

= Dane uwierzytelniajace musza by¢ zachowane w
tajemnicy. Nieuprawnione osoby trzecie nie moga miec¢
dostepu do danych uwierzytelniajacych. Dozwolone jest
przekazywanie cech identyfikacyjnych dostawcom
$wiadczacym ustuge inicjowania ptatnosci lub dostawcom
$wiadczacym ustuge dostepu do informacji o rachunku. W
przypadku gdy ustalono, ze kody TAN beda przekazywane
za pomocg potaczenia przez telefon komorkowy, w okresie
waznosci odpowiednich kodow TAN do aparatow
telefonicznych stuzgcych do nawigzania takiego polaczenia
nie mogg mie¢ dostgpu zadne osoby trzecie.

= W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
nieuprawniona osoba trzecia mogta mie¢ mozliwosé
bezprawnego postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajagcymi,
uprawniony uzytkownik musi natychmiast podjac¢ dziatania
okreslone w pkt 10 (,,Zablokowanie praw dostepu”).

= Przed wystaniem jakichkolwiek wprowadzonych danych
nalezy sprawdzi¢, czy sa one kompletne i poprawne.

= Urzadzenie uzywane do uzyskiwania dostgpu do Aplikacji
musi by¢ sprawne technicznie. Nie moze wywieraé
szkodliwego wplywu (np. wysyla¢ wirusoéw itp.) na
urzadzenia i/lub oprogramowanie Spoiki lub innych
uzytkownikow.
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zawierajacych wirusy komputerowe, stuzacych do
prowadzenia kampanii politycznych, ofert handlowych,
tzw. ,Jancuszkow”, mailingu masowego badz ,,spamu” w
jakiejkolwiek postaci, a takze tre§ci naruszajacych prawa
0s06b trzecich. Klient odpowiada za tresci udostepniane lub
rozpowszechniane przez siebie innym osobom. W zwiazku
Z tym, obowiazkiem Klienta jest upewnia¢ sie, czy
wszystkie tresci sa zgodne z prawem i nie naruszajg praw
0s0b trzecich.

7. TRESCINALEZACE DO OSOB TRZECICH
Spotka nie wdziela ponosi zadnej gwarancji ani rieponest
zadnej odpowiedzialnosci za tre§ci 0od zewnetrznych
dostawcow aplikacji lub innych os6b trzecich, do ktérych
mezna-uzyskaé dostgp mogl zostaé przyznany za
posrednictwem Aplikacji. Jezeli Spotka powezmie wiedze 0
tresciach od 0séb trzecich, ktdre sg niezgodne z prawem,
natychmiast uniemozliwi dostep do nich. Dostep do tresci
0s0b trzecich przechowywanych w Aplikacji jest uzalezniony
od spehniania przez Klienta warunkéw uzgodnionych
pomiegdzy Klientem a osobami trzecimi. Dotyczy to w
szczegodlnosci identyfikacji Klienta za pomoca elementow
(np. numeru rachunku, e-maila i hasta) uzgodnionych z osobg
trzecia.

8. OBOWIAZEK DOCHOWANIA NALEZYTEJ
STARANNOSCI PRZEZ KLIENTA

Na kazdym zarejestrowanym Kliencie cigza nastgpujace
obowiazki dochowania nalezytej starannosci:

= Dane uwierzytelniajace musza by¢ zachowane w
tajemnicy. Nieuprawnione osoby trzecie nie moga mie¢
dostepu do danych uwierzytelniajgcych. Dozwolone jest
przekazywanie cech identyfikacyjnych dostawcom
$wiadczgcym ushuge inicjowania ptatnosci lub
dostawcom $wiadczacym ustuge dostepu do informacji
o rachunku. W przypadku gdy ustalono, ze kedy Numery
Uwierzytelniania Transakcji (zwane dalej,,TAN- ami”)
beda przekazywane za pomoca potaczenia przez telefon
komorkowy, w okresie wazno$ci odpowiednich kodéw TAN
do aparatow telefonicznych stuzacych do nawiazania
takiego potaczenia nie mogg mie¢ dostepu zadne osoby
trzecie.

= W przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
nieuprawniona osoba trzecia mogta mie¢ mozliwosé
bezprawnego postuzenia si¢ danymi uwierzytelniajacymi,
uprawniony uzytkownik musi natychmiast podja¢ dziatania
okreslone w pkt 10 (;Zablekewanie) ,.Blokowanie praw
dostepu™).”.

= Przed wystaniem jakichkolwiek wprowadzonych danych
nalezy sprawdzi¢, czy sa one kompletne i poprawne.

= Urzadzenie uzywane do uzyskiwania dostgpu do Aplikacji
musi by¢ sprawne technicznie. Nie moze wywiera¢
szkodliwego wplywu (np. wysyta¢ wirusow itp.) na
urzadzenia i/lub oprogramowanie Spotki lub innych
uzytkownikow.
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9. OGRANICZENIA DOSTEPNOSCI APLIKACJI
Dostep do Aplikacji moze by¢ sporadycznie niemozliwy
lub ograniczony. Tymczasowe ograniczenie mozliwosci
korzystania z Aplikacji moze by¢ konieczne w celu
naprawy, konserwacji i aktualizacji urzadzen technicznych
potrzebnych do dziatania Aplikacji. Jezeli ograniczenia te
musza zosta¢ wprowadzone pomie¢dzy godzing 6:00 a
24:00, Spoétka w miarg mozliwos$ci uprzedzi o tym
Klientow, np. wysytajac zawiadomienie e-mailem. W
trosce o to, aby Aplikacja byla zawsze aktualna, mozemy
oferowac¢ automatyczne lub reczne aktualizacje, w
dowolnym momencie, nie informujac o tym Klienta.
Spotka nie odpowiada za zadne szkody u Klienta
wywolane przez niezalezng osobg trzecia w zwigzku z
Aplikacja Iub powstate w inny sposob wskutek zdarzenia,
ktérego nie mozna byto uniknaé, a ktére nie byto
spowodowane wadg jako$ciowa ani usterka infrastruktury
Spoiki do automatycznego przetwarzania danych.

10. Blokowanie praw dostepu
W przypadku utraty danych uwierzytelniajgcych
otrzymanych od Spoétki lub utworzonych przez
zarejestrowanego uzytkownika, i/lub w przypadku utraty
danych uwierzytelniajacych niezbednych do utworzenia
bezpiecznego podpisu elektronicznego, badz w przypadku
uzasadnionych podejrzen, Ze nieuprawniona osoba trzecia
mogta mie¢ mozliwo$¢ bezprawnego postuzenia si¢ danymi
uwierzytelniajacymi badz tez w przypadku jakichkolwiek
innych watpliwos$ci w zakresie bezpieczenstwa dotyczacych
Klienta lub Aplikacji, Klient obowigzany jest natychmiast
albo zmieni¢ PIN albo zawiadomi¢ Spétke o tym fakcie i
poprosi¢ Spotke o zablokowanie konta w Aplikacji,
kontaktujgc si¢ z naszym dzialem pomocy pod
adresem contact.pl@raiffeisendigital.com. W razie potrzeby
Spotka moze zaproponowaé dodatkowe uzasadnione i
obiektywne $rodki bezpieczenstwa.

Blokada moze zosta¢ usunigta wytacznie przez Spotke, przy
czym Spoélka nie moze bezzasadnie odmoéwié jej usunigcia, w
szczegolnosci jezeli ustata przyczyna natozenia blokady. W
celu usuniecia blokady, Klient musi wystac¢ e-mail ze
swojego adresu poczty elektronicznej (zweryfikowanego
przez Spotke zgodnie z pkt 5), zwracajac si¢ do Spotki o
usunigcie blokady.

11. Zmiany w umowie sprawie korzystania z Aplikacji

Zmiany do niniejszej umowy w sprawie korzystania z
Aplikacji beda proponowane Klientowi przez Spotke w
sposob okreslony ponizej (zwany dalej ,,propozycja
zmiany”). Propozycja zmiany bedzie okre$lata zmieniane
punkty w umowie w sprawie korzystania z Aplikacji oraz
proponowane zmiany w postaci tabeli poréwnawczej (zwanej
dalej ,,tabelg porownawcza”).
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9. Ograniczenia dostepnosci Aplikacji

Dostep do Aplikacji moze by¢ sporadycznie niemozliwy lub
ograniczony. Tymczasowe ograniczenie mozliwosci
korzystania z Aplikacji moze by¢ konieczne w celu
naprawy, konserwacji i aktualizacji urzadzen technicznych
potrzebnych do dziatania Aplikacji. Jezeli ograniczenia te
muszg zosta¢ wprowadzone pomie¢dzy godzing 6:00 a 24:00,
Spotka w miare mozliwosci uprzedzi o tym Klientéw, np.
wysylajac zawiadomienie e-mailem. W trosce o to, aby
Aplikacja byta zawsze aktualna, mozemy oferowaé
automatyczne lub r¢czne aktualizacje, w dowolnym
momencie, nie informujac o tym Klienta.

Spotka nie odpowiada za zadne szkody u Klienta wywotane
przez niezalezng osobe trzecig W zwiazku z Aplikacja lub
powstale w inny sposob wskutek zdarzenia, ktorego nie
mozna byto unikna¢, a ktére nie byto spowodowane wada
jakosciowa ani usterka infrastruktury Spéitki do
automatycznego przetwarzania danych.

10. Blokowanie praw dostepu

W przypadku utraty danych uwierzytelniajacych
otrzymanych od Spétki lub utworzonych przez
zarejestrowanego uzytkownika, i/lub w przypadku utraty
danych uwierzytelniajacych niezbednych do utworzenia
bezpiecznego podpisu elektronicznego, badz w przypadku
uzasadnionych podéjrzen, ze nieuprawniona osoba trzecia
mogta mie¢ mozliwo$¢ bezprawnego poshuzenia si¢ danymi
uwierzytelniajacymi, badz tez w przypadku jakichkolwiek
innych watpliwosci w zakresie bezpieczenstwa dotyczacych
Klienta lub Aplikacji, Klient obowiazany jest natychmiast
albo zmieni¢ PIN albo zawiadomi¢ Spotke o tym fakcie i
poprosi¢ Spotke o zablokowanie konta w Aplikacji,
kontaktujac si¢ Z naszym dziatem pomocy pod adresem

contact.pl@raiffeisendigital.com dla Polski lub
contact.ro@raiffeisendigital.com dla Rumunii. W razie
potrzeby Spotka moze zaproponowac dodatkowe
uzasadnione i obiektywne $rodki bezpieczenstwa.

Blokada moze zosta¢ usunieta wylacznie przez Spotke, przy
czym Spoétka nie moze bezzasadnie odmowic jej usunigcia, W
szczego6lnosci jezeli ustata przyczyna natozenia blokady. W
celu usuniecia blokady, Klient musi wysta¢ Spotce e- mail
ze swojego adresu poczty elektronicznej (zweryfikowanego

przez Spotke zgodnie z pkt 5);zwracajae sie-do Spotkd)

~Uwierzytelnianie") z prosba o usuni¢cie blokady.

11, ZRA AR LA O IE AL SR AN IS MO D7 CTE A ILA,
ZAPLIKACH Zmiany do-niniejszej-timowy W sprawie
korzystania-z-Aplikaeji Regulaminie

Zmiany w niniejszym Regulaminie be¢da proponowane
Klientowi przez Spotke w sposob okreslony ponizej (zwany

dalej ,,pfepe%yqq—amaﬂy Propozycja Zmiany”).
Propozycja zmiany Zmiany bedzie okreslata zmieniane

punkty w sraewdeesoravdeiorstan oz Apllact

Regulaminie oraz proponowane zmiany w postaci tabeli

poréwnawczej (zwanej dalej ,,tabelg-pordéwnawezg Tabela
Poréwnawczy”).
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Propozycja zmiany oraz tabela por6wnawcza zostana
formalnie przekazane Klientom b¢dacym konsumentami.
Dorgczenie nastapi:

- e-mailem; lub

- poczta.

Spoétka nie moze wprowadzac¢ zmian w propozycji zmiany
ani w tabeli poréwnawczej po ich dostarczeniu. W przypadku
dostarczenia e-mailem, Klient moze wydrukowaé propozycje
zmiany i tabele poréwnawcza lub przechowywac je w postaci
cyfroweyj.

Propozycja zmiany i tabela porownawcza musza zostac
udostepnione Klientowi bedacemu konsumentem
najpo6zniej dwa miesigce przed proponowanym terminem
wprowadzenia zmian w zycie.

Jezeli Spotka nie otrzyma od Klienta zadnego sprzeciwu na
pismie lub e-mailem przed proponowanym terminem
wprowadzenia zmian w zZycie, uznaje si¢, ze Klient
zaakceptowal propozycj¢ zmian. Spotka zwrdcei na to uwage
Klienta w propozycji zmiany.

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Regulamin (umowe¢ w
sprawie korzystania z Aplikacji) bez uprzedzenia i bez
ponoszenia zadnych kosztow przed wejsciem zmiany w
zycie. Spotka zwroci uwage Klienta rowniez na ten fakt w
propozycji zmiany.

Spoétka moze uzgodni¢ zmiang mozliwosci korzystania w
sposob opisany w tym punkcie tylko jezeli po uwzglednieniu
wszystkich okoliczno$ci (zmiany wymagan wigkszosci
klientow, wymogi prawne i statutowe, bezpieczenstwo
operacji bankowych, postep techniczny lub spadek poziomu
korzystania z ushug majacy wyraznie niekorzystny wptyw na
pokrycie kosztow) jest to obiektywnie uzasadnione.

Jest to obiektywnie uzasadnione wytacznie w przypadku, gdy
proponowana zmiana sposobu korzystania spowoduje
rozszerzenie lub ograniczenie ustug oferowanych przez
Spotke w zakresie, ktéry moze zostaé¢ uznany za uzasadniony
dla Klienta i nie spowoduje nieproporcjonalnej zmiany
istotnych praw i obowigzkoéw na korzys¢ Spoiki.

% Raiffeisen
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Propozycja zmiany Zmiany oraz tabelapordwnaweza Tabela
Poréwnawcza zostang formalnie przekazane Klientom
bedacym konsumentami. Dorg¢czenie nastapi:

- e-mailem;iub

~—peezta- Beda one rowniez dostepne w Aplikaci.

Spoétka nie moze wprowadza¢ zmian w propezyci-zmiany
Propozycji Zmiany ani w tabeli poréwnawezej Tabeli
Poréwnawczej po ich dostarczeniu. W-przypadku
dostarczenia-e-matem; Klient moze wydrukowaé prepezyeje
Zzmiany Propozycje Zmiany i tabele-poréwnawezg Tabele
Porownawcza lub przechowywac je w postaci cyfrowe;j.
Propozycja zmiany Zmiany i tabela-peréwnaweza Tabela
Poréwnawcza muszg zosta¢ udostgpnione Klientowi_
bedacemu konsumentem najpdzniej dwa miesiace przed
proponowanym terminem wprowadzenia zmian w zycie.
Jezeli Spotka nie otrzyma od Klienta zadnego sprzeciwu na
pi$mie lub e-mailem przed proponowanym terminem
wprowadzenia zmian w zycie, uznaje sie, ze Klient
zaakceptowal prepezyejezmian. Propozycje Zmian. Spotka
zwréci na to uwage Klienta w propezyeji-zmiany
Propozycji Zmiany.
Klient ma prawo wypowiedzie¢ Regulamin (umowe w
sprawie korzystania z Aplikacji) bez uprzedzenia i bez
ponoszenia zadnych kosztow przed wejsciem zmiany w
zycie. Spotka zwroci uwage Klienta rowniez na ten fakt w
propezyeji-zmiany Propozycji Zmiany. Nalezy pamigtaé, ze
szczegdlne warunki wypowiedzenia mogg miec
zastosowanie do pozyczki i innych produktow i ustug
bankowych oferowanych przez Spotke w Aplikacji, zgodnie
Z odrebna umowa 1 warunkami, ktore zostana uzgodnione
miedzy Toba a Nami.

Spotka moze uzgodni¢ zmiane mozliwosci korzystania w
sposdb opisany w tym punkcie tylko jezeli po uwzglednieniu
wszystkich okolicznosci (zmiany wymagan wickszosci
klientow, wymogi prawne i statutowe, bezpieczenistwo
operacji bankowych, postep techniczny lub spadek poziomu
korzystania z ustug majacy wyraznie niekorzystny wptyw
na pokrycie kosztéw) jest to obiektywnie uzasadnione.

Jest to obiektywnie uzasadnione wytacznie w przypadku,
gdy proponowana zmiana sposobu korzystania spowoduje
rozszerzenie lub ograniczenie ustug oferowanych przez
Spoétke w zakresie, ktory moze zosta¢ uznany za
uzasadniony dla Klienta i nie spowoduje nieproporcjonalnej
zmiany istotnych praw i obowiazkéw na korzys¢ Spotki.
Wszelkie nowe funkcje, instrumenty lub ustugi dostepne w
Aplikacji bedg podlegaé niniejszemu Regulaminowi.
Zaktualizowana wersje Regulaminu mozna zawsze sprawdzic¢
w Aplikacji, a kopi¢ obowigzujacego Regulaminu mozna
zapisa¢ w dowolnym momencie.
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12. INFORMACJE ZWROTNE OD KLIENTA

Klient ceduje na Spotke wszystkie prawa, tytuty prawne i
uprawnienia do wszelkich Informacji Zwrotnych
przekazanych Spotce. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny taka
cesja bedzie nieskuteczna, Klient zobowigzuje si¢ do
udzielenia Spotce niewylacznego, bezterminowego,
nieodwotalnego, nieodptatnego i waznego na catym $§wiecie
prawa i licencji do wykorzystywania, powielania, ujawniania,
rozpowszechniania takich Informacji Zwrotnych, udzielania
na nie dalszych licencji, wprowadzenia w nich zmian oraz
wykorzystywania ich bez ograniczen na wszystkich polach
eksploatacji znanych w dniu przekazania Spotce Informacji
Zwrotnych przez Klienta, takich jak wytwarzanie kopii przy
uzyciu okreslonej technologii, w tym techniki drukarskiej,
reprograficznej, zapisu magnetycznego oraz techniki
cyfrowej; publiczne udostepnianie, wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy; publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposob, aby kazdy mégl mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

13. Linki do stron internetowych lub URL dostawcow
zewnetrznych

O ile Spoétka nie posiada wiedzy, zgodnie z ktora tres¢
danego linku, zewnetrznej strony internetowej lub
zewngetrznego URL jest niezgodna z prawem lub jej
niezgodnos$¢ z prawem nie jest dla Spotki oczywista, Spotka
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ stron
internetowych lub URL innych dostawcéw, do ktérych linki
znajdujg si¢ w Aplikacji. Spotka nie przyjmuje rowniez
zadnej odpowiedzialnosci za ciagla dostepnos¢ lub peing
funkcjonalno$¢ linkow do stron internetowych lub URL os6b
trzecich znajdujacych sie¢ w Aplikacji.

14. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY W
SPRAWIE KORZYSTANIA Z APLIKACJI

Umowa w sprawie korzystania z Aplikacji zostaje zawarta na

czas nieokreslony, przy czym moze zosta¢ wypowiedziana w

kazdym czasie:

= przez Klienta bez koniecznosci zawiadamiania, a takze
poprzez usunigcie Aplikacji z urzagdzenia mobilnego,

= lub przez Spotke z zachowaniem dwumiesigcznego okresu
wypowiedzenia.

Strony umowy sg ponadto uprawnione do rozwigzania
stosunku umownego w trybie natychmiastowym z waznej
przyczyny.

Spotka dostarczy wypowiedzenie Klientowi e-mailem lub
poczta.

Usunigcie Aplikacji z urzadzenia mobilnego Klienta oraz
wypowiedzenie Regulaminu (umowy w sprawie korzystania
z Aplikacji) moze spowodowac, ze Klient utraci mozliwos¢
korzystania z ustug Spotki lub 0so6b trzecich badz mozliwos¢
ta zostanie ograniczona (zwtaszcza w przypadku kredytow).

% Raiffeisen
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12. Informacje Zwrotne od Klienta

Klient ceduje na Spotke wszystkie prawa, tytuly prawne i
uprawnienia do wszelkich Informacji Zwrotnych
przekazanych Spotce. Jezeli z jakiejkolwiek przyczyny taka
cesja bedzie nieskuteczna, Klient zobowiazuje si¢ do
udzielenia Spolce niewylacznego, bezterminowego,
nieodwotalnego, nieodplatnego i waznego na catym §wiecie
prawa i licencji do wykorzystywania, powielania, ujawniania,
rozpowszechniania takich Informacji Zwrotnych, udzielania
na nie dalszych licencji, wprowadzenia w nich zmian oraz
wykorzystywania ich bez ograniczen na wszystkich polach
eksploatacji znanych w dniu przekazania Spotce Informacji
Zwrotnych przez Klienta, takich jak wytwarzanie kopii przy
uzyciu okreslonej technologii, w tym techniki drukarskiej,
reprograficznej, zapisu magnetycznego oraz techniki
cyfrowej; publiczne udostgpnianie, wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie 1 reemitowanie, a takze
publiczne udostgpnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep W miejscu i w czasie przez siebie

wybranym.

13. Linki do stron internetowych lub URL dostawcow
zewnetrznych
O ile Spoétka nie posiada wiedzy, zgodnie z ktorg tres¢ danego
linku, zewngtrznej strony internetowej lub zewnetrznego
URL jest niezgodna z prawem lub jej niezgodno$¢ z
prawem nie jest dla Spotki oczywista, Spotka nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ stron internetowych lub
URL innych dostawcéw, do ktdrych linki znajduja si¢ w
Aplikacji. Spotka nie przyjmuje rowniez zadnej
odpowiedzialnosci za ciagla dostepnos¢ lub pelna
funkcjonalnoé¢ linkdw do stron internetowych lub URL oséb
trzecich znajdujacych si¢ w Aplikacji.

14. CZAS-OBOWEAAWANIA-UMOWNY W-SPRAWIE
KORZYSTANIA-ZAPLIKACH Okres obowigzywania
Regulaminu i Cesja

Umowa-w-sprawie-korzystania-z- Aphikacjt Requlamin zostaje

zawarta zawarty na czas nieokreslony, przy czym moze zostacé

wypoewiedziana wypowiedziany w kazdym czasie:

= przez Klienta bez konieczno$ci zawiadamiania, a takze

poprzez usunigcie Aplikacji z urzadzenia mobilnego,

= |ub przez Spétke z zachowaniem dwumiesiecznego okresu

wypowiedzenia.

Strony umowy sg ponadto uprawnione do rozwigzania
stosunku umownego w trybie natychmiastowym z waznej
przyczyny.

Spotka dostarczy wypowiedzenie Klientowi e-mailem tub

Usunigcie Aplikacji z urzadzenia mobilnego Klienta oraz
wypowiedzenie Regulaminu (umowy w sprawie korzystania
z Aplikacji) moze Spowodowac, ze Klient utraci mozliwos¢
korzystania z ustug Spotki lub os6b trzecich badz
mozliwo$¢ ta zostanie ograniczona (zwlaszcza w przypadku
kredytédw). pozyczek oraz produktow i ustug bankowych).
Prosimy o zapoznanie si¢ Z Umowa Pozyczki i/lub Umowa
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15. Promocje

Wszelkie Promocje udostgpniane przez Aplikacj¢ podlegaja
odrebnym warunkom, nieobjetym niniejszym
Regulaminem. W przypadku gdy Klient uczestniczy w
jakichkolwiek Promocjach, powinien zapozna¢ si¢ z
doktadnym regulaminem danej Promocji.

16. Zastrzezenia

Wszelkie zapytania lub zastrzezenia dotyczace Aplikacji
oraz niniejszego Regulaminu mozna kierowa¢ do naszego
dzialu obstugi klienta, kontaktujac si¢ z nim za
posrednictwem e-maila lub czatu. Klient moze réwniez
napisa¢ do Spotki na adres wskazany w pkt 20 (,,Jak si¢ z
nami skontaktowac?”’) ponize;.

17. Prawo wlasciwe

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa
austriackiego i zgodnie z nim bedzie interpretowany.
Jednakze wybor prawa nie ogranicza zadnych z praw, jakie
moga przystugiwaé Klientowi jako konsumentowi w
swietle bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa
polskiego. Konsument moze wnosi¢ przeciwko Spotce
sprawy dotyczace niniejszego Regulaminu do sagdow w
Polsce wtasciwych miejscowo dla jego miejsca

% Raiffeisen
Digital Bank

Ramowa dostepna w Aplikacji w odniesieniu do dostepnosci
zarzadzania pozyczkami oraz produktami i ustugami
bankowymi w przypadku wypowiedzenia Requlaminu i
nalezy pamietaé, ze szczegdlne warunki wypowiedzenia
moga mie¢ zastosowanie w przypadku Umowy Pozyczki
oraz produktéw i ustug bankowych oferowanych przez
Spotke w Aplikacji, zgodnie zUmowa Pozyczki i/lub
odrebnymi warunkami do uzgodnienia miedzy Toba a
Nami.

Wypowiedzenie Regulaminu oznacza, ze nie masz juz
dostepu do informacji i Tresci z Aplikacji; w zwiazku z tym
Twoim obowiazkiem jest upewnienie sie, ze jesli jest to
dozwolone w Aplikacii, zapisate$ i przechowywate$
wszystkie Twoje informacje i dokumenty, ktorych
potrzebujesz, przed wypowiedzeniem.

Klient nie moze scedowac niniejszego Regulaminu ani
wynikajacych z niego praw lub obowiazkoéw na zadna inna
osobe lub podmiot bez uprzedniej pisemnej zgody Spoiki.
Spoétka moze dokonac cesji niniejszego Regulaminu lub
wynikajacych z nich praw lub obowiazkow bez
koniecznos$ci uzyskania dodatkowej zgody Klienta, gdyz
zgode taka uwaza sie za wyrazona poprzez akceptacje
niniejszego Regulaminu.

W przypadku rozwiazania Umowy Pozyczki i / lub Umowy
Ramowej miedzy Nami a Klientem, Klient bedzie nadal
mial dostep do Aplikacji i przechowywanych w nigj
informacji historycznych zgodnie z niniejszym Regulaminem
przez okres dziesieciu (10) lat po rozwigzaniu Umowy
Pozyczki lub Umowy Ramowej. Klient ma prawo zazadaé
wypowiedzenia niniejszego Regulaminu przed uptywem
tego terminu.

15. Promocje

Wszelkie Promocje udostepniane przez Aplikacje podlegaja
odrebnym warunkom, nieobjetym niniejszym
Regulaminem. i stanowig jego uzupetnienie. W przypadku
gdy Klient uczestniczy w jakichkolwiek Promocjach,
powinien zapoznac¢ si¢ z doktadnym regulaminem danej
Promoc;ji.

16. ZASTRZEZENIA Zazalenia

Wszelkie zapytania lub zastrzezenia dotyczace Aplikacji
oraz niniejszego Regulaminu mozna kierowa¢ do naszego
dzialu obstugi klienta, kontaktujac si¢ z nim za
posrednictwem e-maila lub czatu. Klient moze réwniez
napisaé-do Spétki-na-adres-wskazany-wpkt skontaktowac

si¢ z Bankiem korzystajac z sekcji 20-G;) ,.Jak mozesz si¢ z

nami skontaktowadé?)-penizej.”.

17. Prawo wlasciwe

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa
austriackiego i zgodnie z nim bedzie interpretowany.
Jednakze wybdr prawa nie ogranicza zadnych z praw, jakie
moga przystugiwaé¢ Klientowi jako konsumentowi w §wietle
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa pelskiege:
odpowiednio Polski lub Rumunii. Konsument moze wnosié¢
przeciwko Spoélce sprawy dotyczace niniejszego
Regulaminu do sgdow odpowiednio w Polsce lub Rumunii
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zamieszkania.

Mozliwe jest rowniez ztozenie skargi do tacznego sadu
arbitrazowego austriackiej branzy kredytowej (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der 6sterreichischen Kreditwirtschaft),
Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wieden, ktory jest
niezaleznym organem w dziedzinie pozasagdowego
rozwigzywania sporow. Dalsze informacje o sadzie
arbitrazowym i warunkach odwotania znajduja si¢ na
stronie www.bankenschlichtung.at.

Warto pamigtac, ze mozna ztozy¢ skarge za posrednictwem
dowolnego polskiego cztonka sieci rozpatrywania skarg
dotyczacych ushug finansowych (FIN-NET). Skarga
zostanie wtedy przestana do lacznego sadu arbitrazowego
austriackiej branzy kredytowej. Udzial w procesie arbitrazu
jest dla RDB dobrowolny. RDB decyduje o udziale
indywidualnie w kazdym przypadku.

18. Rozdzielno$¢ postanowien Umowy
Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego
Regulaminu zostanie uznane za niewykonalne lub
niewazne, zostanie ono zmienione i bedzie interpretowane
w taki sposob, aby w jak najwigkszym stopniu osiggnaé
cel tego postanowienia zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, a pozostate postanowienia zachowujg
peing moc.

19. Zrzeczenie sie praw
O ile w niniejszym Regulaminie nie wskazano inaczej,
nieskorzystanie z prawa lub odstapienie od zgdania
wykonania zobowigzania wynikajacego z niniejszego
Regulaminu nie ma wplywu na mozliwos$¢ korzystania z
tego prawa lub zazadania wykonania zobowigzania w
dowolnym momencie w p6zniejszym czasie, a
zrezygnowanie z dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia
nie oznacza rezygnacji z dochodzenia roszczen w
przypadku jakiegokolwiek pozniejszego naruszenia.

20. Jak sie z nami skontaktowaé
Spotka komunikuje si¢ z Klientem w jezyku polskim.

Informacje i o§wiadczenia od Spotki lub powiazane z nimi
dokumenty uzupetniajace beda przekazywane przez Spotke
poczta tradycyjng oraz elektroniczng. Spotka moze rowniez
przekazywa¢ Klientowi informacje niewigzace prawnie za
posrednictwem Aplikacji (za pomocg funkcji czatu w
Aplikacji).
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wilasciwych miejscowo dla jego miejsca zamieszkania.
Mozliwe jest rowniez ztozenie skargi dotyczacej
Regulaminu do tgeznego-sadu-arbitrazowego austriackiej
branzy-kredytowej Wspolnej Komisji Rozjemczej

Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der dsterreichischen Kreditwirtschaft),

Wiedner Hauptstrae 63, 1045 Wieden, ktory jest
niezaleznym organem w dziedzinie pozasadowego
rozwigzywania sporow. Dalsze informacje o sadzie
arbitrazowym kolegium rozjemczym i warunkach
odwotania znajduja si¢ na stronie

https:)/www.bankenschli.ch.tunq.at/.

Warto pamigetac, ze jako polski Klient mozna ztozy¢ skarge
za posrednictwem dowolnego polskiego czlonka sieci
rozpatrywania skarg dotyczacych ustug finansowych (FIN-
NET). Skarga zostanie wtedy przestana do taeznego-sadu
arbitrazowego-austriackiej-branzy-kredytowej: Wspolnej
Komisji Rozjemczej Austriackiego Sektora Bankowego.
Udziat w procesie arbitrazu postepowaniu pojednawczym
jest dla RBB Spotki dobrowolny. RBB Spotka decyduje o
udziale indywidualnie w kazdym przypadku.

Aby wej$¢ na oficjalna strone internetowa
rumunskiego urzedu ochrony konsumentow, nalezy
skorzysta¢ z nastepujacego linku: A.N.P.C - Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

18. Rozdzielnos$¢ postanowien Umowy

Jezeli ktorekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu
zostanie uznane za niewykonalne lub niewazne, zostanie
ono zmienione i bedzie interpretowane w taki sposéb, aby w
jak najwiekszym stopniu osiagnac¢ cel tego postanowienia
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, a pozostate
postanowienia zachowuja pelng moc.

19. Zrzeczenie si¢ praw

O ile w niniejszym Regulaminie nie wskazano inaczej,
nieskorzystanie z prawa lub odstapienie od zadania
wykonania zobowigzania wynikajacego z niniejszego
Regulaminu nie ma wptywu na mozliwos$¢ korzystania z
tego prawa lub zazgdania wykonania zobowigzania w
dowolnym momencie w pozniejszym czasie, a
zrezygnowanie z dochodzenia roszczen z tytutu naruszenia
nie oznacza rezygnacji z dochodzenia roszczen w
przypadku jakiegokolwiek pozniejszego naruszenia.

20. Jak si¢ z nami skontaktowaé

Spotka komunikuje sie z Klientem, odpowiednio w jezyku
polskim lub rumunskim.

Informacje i o$wiadczenia od Spolki lub powiazane z nimi
dokumenty uzupetniajace beda przekazywane przez Spotke
poczta tradycyjng oraz elektroniczng. Spotka moze rowniez
przekazywac Klientowi informacje niewigzace prawnie za
posrednictwem Aplikacji (za pomocg funkcji czatu w
Aplikacji i skrzynki odbiorczej).
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Klient wyraza zgode na komunikacj¢ w sprawach Klient wyraza zgode na kemunikaeje przesytanie listow,

zwigzanych z Aplikacja za posrednictwem poczty tradycyjnej wiadomosci e-mail oraz powiadomien i wiadomosci W
i elektroniczne;. : T

tradyeyinej+ elektronicznej Aplikacji jako srodkéw

komunikacji w odniesieniu do Aplikaciji.

W razie jakichkolwiek dalszych pytan mozna rowniez W razie jakichkolwiek dalszych pytan mozna réwniez

skontaktowac¢ si¢ z nami: skontaktowac sie z nami poprzez:

= E-mail: contact.pl@raiffeisendigital.com = E-mail:- Polska: contact.pl@raiffeisendigital.com

= Pocztg tradycyjng: Raiffeisen Digital Bank AG, Am = E-mail Rumunia: contact.ro@raiffeisendigital.com
Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austria = Poczte tradycyjna na adres: Raiffeisen Digital Bank AG,

Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austria
= Telefon Polska: +43151520-0
= Telefon Rumunia: +43151520-0
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