
 

 

 

 

Regulamin promocji Raiffeisen Digital Bank – “Wymieniaj i oszczędzaj” 

 

1. Postanowienia ogólne 

1.1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady i warunki uczestnictwa w promocji 

“Wymieniaj i oszczędzaj” („Promocja”) organizowanej przez Raiffeisen Digital Bank AG, z 

siedzibą w Wiedniu, pod adresem: Am Stadtpark 9, 1030 Wiedeń, Austria, wpisanej do 

rejestru handlowego prowadzonego przez Sąd Gospodarczy w Wiedniu pod numerem FN 

117507f, o numerze identyfikacji podatkowej ATU 15355005 („Bank"), które to zasady i 

warunki mają zastosowanie do osób fizycznych będących polskimi rezydentami, spełniających 

Kryteria Kwalifikacyjne (jak zdefiniowano poniżej), które są uczestnikami Promocji. 

1.2. Biorąc udział w Promocji, akceptujesz niniejszy Regulamin i zobowiązujesz się przestrzegać 

jego postanowień.  

1.3. Promocja obowiązuje w okresie od 20.07.2026 r. do 16.10.2026 r.    

1.4. Możesz przystąpić do Promocji w okresie od 20.07.2026 r. do 18.08.2026 r. („Okres 

Przystąpienia do Promocji”). 

2. Kryteria Kwalifikacyjne i Limit  

2.1. Aby kwalifikować się do wzięcia udziału w Promocji, musisz spełniać następujące kryteria 

(„Kryteria Kwalifikacyjne”): 

(a) musisz być osobą fizyczną posiadającą pełną zdolność do czynności prawnych,  

(b) musisz mieć ukończone 18 lat, oraz  

(c) nie możesz być pracownikiem Banku; 

(d) musisz mieć otwarty Bieżący Rachunek Bankowy w PLN w Banku.  

(e) wyraziłeś zgodę na marketing spersonalizowany i marketing drogą elektroniczną 

 (zgody te muszą pozostawać aktywne do momentu wypłaty nagrody). 

2.2. Łączna liczba uczestników Promocji nie może przekroczyć 500 osób (“Limit Uczestników”). 

Aktualną liczbę uczestników Promocji możesz sprawdzić w zakładce „Oferty” w aplikacji 

mobilnej Banku. W celu uniknięcia wątpliwości, uczestnikiem Promocji stajesz się w chwili 

Przystąpienia do Promocji.  

3. Przystąpienie do Promocji  

3.1. W celu przystąpienia do Promocji musisz spełnić wszystkie następujące wymagania 

(„Przystąpienie do Promocji”):  

(a) spełniać Kryteria Kwalifikacyjne; 

(b) potwierdzić udział w Promocji w zakładce „Oferty” w aplikacji mobilnej Banku; oraz 



 

 

 

(c) Jeżeli nie posiadasz Bieżącego Rachunku Bankowego w EUR w Banku – musisz złożyć 

wniosek o otwarcie Bieżącego Rachunku Bankowego w EUR w Banku; 

(d) Jeżeli nie posiadasz Rachunku Oszczędnościowego w EUR w Banku – musisz złożyć wniosek 

o otwarcie Rachunku Oszczędnościowego w EUR w Banku; 

(e) na etapie potwierdzenia udziału w Promocji, o którym mowa w punkcie 3.1. lit (b) 

Regulaminu, zaakceptujesz treść niniejszego Regulaminu. 

3.2. Nie będziesz mógł przystąpić do Promocji jeżeli zostanie wyczerpany limit uczestników 

Promocji, o którym mowa w punkcie 2.2. powyżej.   

4. Zasady Promocji 

4.1. Promocja jest podzielona na dwa następujące etapy:  

(a) Etap 1 – okres pomiędzy 1. a 30. dniem od dnia Przystąpienia do Promocji („Etap 1”); 

(b) Etap 2 – okres pomiędzy 31. a 60. dniem od dnia Przystąpienia do Promocji („Etap 2”); 

4.2. W ramach Promocji musisz wykonać w każdym etapie Promocji wszystkie następujące 

czynności: 

(a) wykonać przynajmniej dwie transakcje kartą debetową przypisaną do Twojego Bieżącego 

Rachunku Bankowego w EUR prowadzonego w Banku, na kwotę przynajmniej 25 EUR 

każda. Transakcje kartą, o których mowa w zdaniu poprzednim mogą stanowić zarówno 

transakcje internetowe (np. płatność za zakupy w sklepie internetowym) jak i transakcje 

w terminalu POS, przy czym, transakcje u sprzedawców oznaczonych jednym z kodów MCC 

(ang. Merchant Category Code) wskazanych w Załączniku 1 do Regulaminu nie zostaną 

zaliczone przez Bank jako spełniające wymagania (tj. muszą to być transakcje u 

sprzedawców oznaczonych innymi kodami MCC niż kody wskazane w Załączniku 1 do 

Regulaminu); 

(b) wykonać przynajmniej dwie transakcje wymiany walut (FX) z wykorzystaniem Twojego 

Bieżącego Rachunku Bankowego w PLN w Banku na kwotę przynajmniej 1 000 PLN lub 

równowartości 1000 PLN w innej walucie każda transakcja; 

(c) Zapewnić wpływ na Twój Rachunek Oszczędnościowy w EUR w Banku na kwotę 

minimalnie 2 500 EUR, w pierwszych 5 dniach po rozpoczęciu Etapu I i pozostawić całość 

tej kwoty na Rachunku Oszczędnościowym w EUR w Banku do końca Etapu 2. W Etapie 2 

musisz ponownie Zapewnić wpływ na Twój Rachunek Oszczędnościowy w EUR w Banku 

na kwotę minimalnie 2 500 EUR, w pierwszych 5 dniach po rozpoczęciu Etapu II i również 

pozostawić całość tej kwoty na Rachunku Oszczędnościowym w EUR w Banku do końca 

Etapu 2. 

4.3. W ramach Promocji możesz otrzymać następujące nagrody: 

(a) Za realizację wszystkich czynności wskazanych w punkcie 4.2.(a) - (c) powyżej, w danym 

etapie (tj. wykonasz czynności w Etapie 1 lub Etapie 2), otrzymasz nagrodę w wysokości 

20 EUR za każdy etap; 



 

 

 

(b) Za realizację wszystkich czynności wskazanych w punkcie 4.2.(a) - (c) powyżej, w każdy z 

dwóch etapów (tj. wykonasz czynności w Etapie 1 oraz Etapie 2), otrzymasz dodatkową 

nagrodę 15 EUR. 

4.4. W celu uniknięcia wątpliwości:  

(a) łączna suma nagród, które możesz uzyskać w ramach Promocji nie przekroczy 55 EUR; 

(c) za realizację części czynności wskazanych w punkcie 4.2.(a) - (c) powyżej, w jednym etapie, 

a części w innym etapie (np. wykonasz czynności wskazane w punkcie 4.2.(a) i (b) powyżej 

w Etapie 1, a czynności wskazane w punkcie 4.2.(c) powyżej w Etapie 2) nie przysługuje 

nagroda w ramach Promocji. 

4.5. Twój bieżący postęp w realizacji czynności w ramach Promocji, a także czas pozostały do ich 

realizacji, możesz w każdej chwili sprawdzić w zakładce „Oferty” w aplikacji mobilnej Banku. 

4.6. Nagrody, o których mowa w punkcie 4.3. powyżej, zostaną wypłacone przez Bank na Twój 

Bieżący Rachunek Bankowy w EUR w terminie jednego dnia roboczego po zakończeniu 

danego etapu. Nagroda za zrealizowanie wszystkich zadań w obu etapach zostanie 

wypłacona w terminie jednego dnia roboczego po zakończeniu Etapu 2. 

5. Podatki 

5.1. Zgodnie z austriackimi przepisami podatkowymi, Bank jest zobowiązany do pobrania 

austriackiego podatku od zysków kapitałowych od Klientów otrzymujących nagrody 

pieniężne w ramach Promocji, w wysokości 25% wypłaconej, tj. uznanej na rachunku, 

nagrody. 

5.2. Z zastrzeżeniem punktu 5.3 poniżej, pobrany podatek od zysków kapitałowych będzie 

potrącany w chwili wypłaty nagrody w ramach Promocji na rachunek Klienta. 

5.3. Klienci, którzy nie posiadają rezydencji podatkowej ani miejsca zamieszkania w Austrii w 

rozumieniu § 1 rozporządzenia o drugim miejscu zamieszkania (Zweitwohnsitzverordnung) 

(austriacki Dziennik Ustaw Federalnych II (BGBl. II) nr 528/2003), mogą ubiegać się o 

zwolnienie z austriackiego podatku od zysków kapitałowych, przedstawiając Bankowi 

wystarczający dowód braku miejsca zamieszkania w Austrii, w sposób określony na stronie 

internetowej Banku.(link) 

5.4. Nagrody przyznane w ramach Promocji mogą stanowić przychód Klienta i mogą podlegać 

opodatkowaniu zgodnie z przepisami podatkowymi obowiązującymi w państwie rezydencji 

podatkowej Klienta. 

6. Zasady przetwarzania danych osobowych uczestników Promocji 

6.1. Bank jest administratorem Twoich danych osobowych. 

6.2. W celu realizacji Promocji, weryfikacji spełnienia warunków udziału w Promocji oraz 

przyznania i wypłaty nagrody, Bank będzie przetwarzał następujące kategorie danych 

osobowych: 

(b) dane identyfikacyjne i kontaktowe, 



 

 

 

(c) dane dotyczące prowadzonego przez Bank rachunku osobistego w PLN, rachunku 

osobistego w EUR oraz rachunku oszczędnościowego w EUR, 

(d) dane dotyczące transakcji niezbędne do weryfikacji spełnienia warunków Promocji, 

(e) informacje o tym, czy wymagane zgody marketingowe pozostają aktywne. 

6.3. Przetwarzanie danych osobowych, o których mowa w pkt 6.2, odbywa się na podstawie 

wykonania zobowiązań wynikających z niniejszego Regulaminu Promocji, zgodnie z art. 6 ust. 

1 lit. b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 („RODO”), a także na 

podstawie prawnie uzasadnionego interesu Banku, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 

polegającego na realizacji Promocji, weryfikacji spełnienia warunków udziału w Promocji 

oraz przyznaniu i wypłacie nagród. 

6.4. W związku z Promocją Twoje dane osobowe nie będą ujawniane ani przekazywane 

podmiotom trzecim, chyba że obowiązek taki wynika z powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa. Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

6.5. Masz prawo żądania od Banku dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, 

usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania 

danych oraz prawo do przenoszenia danych. 

Ze swoich praw możesz skorzystać, kontaktując się z Bankiem pod adresem e-mail: 

dataprivacy@raiffeisendigital.com lub z Inspektorem Ochrony Danych Banku pod adresem 

e-mail: datenschutzbeauftragter@raiffeisendigital.com. 

Masz również prawo wniesienia skargi do austriackiego organu nadzorczego ds. ochrony 

danych osobowych (Austrian Data Protection Authority), Barichgasse 40–42, 1030 Wiedeń, 

Austria. Alternatywnie możesz również złożyć skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych, ul. Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, oraz skorzystać z 

przysługujących Ci środków ochrony prawnej. 

6.6. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajdziesz w Polityce 

Prywatności Banku dostępnej pod adresem: 

https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/polityka-prywatnosci.html. 

7. Postanowienia końcowe i zakończenie Promocji 

7.1. Reklamacje dotyczące Promocji mogą być składane zgodnie z procedurą reklamacyjną 

przedstawioną tutaj. 

7.2. Do Twoich relacji z Bankiem zastosowanie mają również inne dokumenty zaakceptowane 

przez Ciebie, w tym w szczególności Ogólne Warunki Umowy Raiffeisen Digital Bank AG oraz 

Ogólne Informacje Dotyczące Świadczenia Usług Finansowych z Wykorzystaniem Umowy 

Zawieranej na Odległość („OWU”) oraz Szczegółowe Warunki Umowy operacji bankowych 

realizowanych przez osoby fizyczne (konsumentów) („SWU”). W przypadku sprzeczności 

https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/polityka-prywatnosci.html
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/kontakt.html


 

 

 

pomiędzy postanowieniami OWU lub SWU z postanowieniami Regulaminu, zastosowanie 

mają postanowienia Regulaminu.  

7.3. Terminy zdefiniowane w SWU mają takie samo znaczenie w Regulaminie o ile nie zostały 

zdefiniowane inaczej w Regulaminie. 

7.4. Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. 

7.5. W przypadku osiągnięcia Limitu Uczestników lub stwierdzenia nadużycia Promocji, 

zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub zakończenia Promocji przed upływem Okresu 

Obowiązywania Promocji. Takie nadużycia obejmują nieuczciwe działania, nieautoryzowaną 

interwencję w mechanizm Promocji lub wszelkie inne okoliczności, które zagrażają uczciwości, 

rzetelności lub prawidłowemu przebiegowi Promocji lub stanowią naruszenie naszych 

ogólnych warunków umów. Natychmiast poinformujemy Cię o takim zawieszeniu lub 

zakończeniu Promocji. 

  



 

 

 

ZAŁĄCZNIK 1 

LISTA WYKLUCZONYCH KODÓW MCC 

6010 – Instytucje finansowe – ręczne wypłaty gotówki  

6011 – Wypłata gotówki  

6012 – Instytucje finansowe  

6051 – Instytucje niefinansowe – waluty obce, waluty niefiducjarne  

6211 – Maklerzy/dealerzy papierów wartościowych  

6540 – Instytucje niefinansowe – zakup/doładowanie kart przedpłaconych  

4821 – Usługi telegraficzne  

4829 – Przekazy pieniężne  

7311 – Usługi reklamowe  

7995, 7800, 7801, 7802 – Zakłady wzajemne (hazard)  

Finansowanie społecznościowe (crowdfunding):  

8641 – Stowarzyszenia obywatelskie, społeczne i braterskie  

8651 – Organizacje polityczne  

8661 – Organizacje religijne  

8675 – Stowarzyszenia motoryzacyjne  

8699 – Organizacje członkowskie (niesklasyfikowane gdzie indziej)  

8398 – Charytatywne organizacje usług społecznych 

 


