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POLITYKA PRYWATNOSCI W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacje na podstawie art. 13 i 14 og6lnego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych
RODO) dotyczace przetwarzania danych osobowych

Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje, w jaki spos6b Raiffeisen Digital Bank AG z siedzibg w
Wiedniu, Austria, sp6tka wpisana do rejestru spotek pod numerem FN 117507f, prowadzonego
w Sadzie Gospodarczym w Wiedniu (dalej ,Bank" lub ,RDB" lub ,my/nasz/nas"), gromadzi,
wykorzystuje iujawnia informacje o Pani/Panu (Panstwa dane osobowe) w zwigzku z
funkcjonowaniem Raiffeisen Digital Bank oraz okresla Panstwa prawa w tym zakresie.

RDB zobowigzuje sie do ochrony Panstwa prywatnosci. RDB jest bankiem z siedzibg w Austrii,
ktéry oferuje produkty bankowe na zasadach transgranicznych. Oznacza to, ze Swiadczac ustugi
bankowe polskim klientom, RDB podlega zaréwno prawu austriackiemu, jak i - w pewnym
zakresie - prawu polskiemu. W niniejszej Polityce Prywatno$ci wyjasnimy réwniez, jak wplywa
to na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w kontek$cie prawnego uzasadnienia naszych
dzialan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

1. Ktojest odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych i z kim mozna
sie skontaktowac?

Zgodnie z prawem o ochronie danych osobowych, RDB jest ,administratorem” Panstwa danych
osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczonymi przez nas i ustugami, ktére s3
realizowane za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank (dalej: ,Aplikacja Raiffeisen
Digital Bank”) oraz Cyfrowej Strony Internetowej Raiffeisen Raiffeisen Digital Website. Oznacza
to, ze RDB decyduje ,dlaczego” i ,jak” Panistwa dane osobowe s3g przetwarzane w zwigzku z
Aplikacja Raiffeisen Digital Bank.

RDB bedzie réwniez dziata¢ jako administrator danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z funkcjonowaniem naszej strony internetowej https://www.raiffeisendigital.com (dalej:
Strong internetowaq”). Wiecej informacji na temat wykorzystywania plikdw cookies na stronie
internetowej mozna znalez¢ w Polityce dotyczacej plikow cookies pod adresem
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne /polityka-plikow-cookie.html.

Mozna sie z nami skontaktowa¢ pod adresem:
Raiffeisen Digital Bank AG

Am Stadtpark 9

1030 Vienna, Austria

E-Mail: dataprivacy@raiffeisendigital.com

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych osobowych w Banku:

E-Mail: datenschutzbeauftragter@raiffeisendigital.com

2. Jakie dane osobowe o klientach sg przetwarzane i z jakich Zrodet pochodza?


https://www.raiffeisendigital.com/
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/polityka-plikow-cookie.html
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W trakcie naszych relacji biznesowych bedziemy zbiera¢ i generowac¢ informacje o Pani/Panu.
Informacje te obejmuja:

2.1.Informacje przekazywane przez Panig/Pana do RDB

Kazdy uzytkownik naszych ustug przekazuje nam informacje, gdy rejestruje sie w celu
korzystania z oferowanych przez nas ustug, korzysta z naszej strony internetowej i Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank oraz wchodzi z nimi w interakcje, przekazuje nam dokumenty, wypeinia
formularze dostepne na koncie uzytkownika w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, komunikuje sie
z nami telefonicznie, za pomocg poczty elektronicznej (email) lub w inny sposéb. W wyniku tych
dziatan i w zalezno$ci od uzyskanego produktu, mozna przekazywac nam takie informacje jak:

Panstwa dane osobowe i informacje kontaktowe (np. imie i nazwisko, adres
zameldowania, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu, data i miejsce
urodzenia, narodowo$¢, miejsce zamieszkania itp.;)

dane ujawnione w Panstwa dokumentach tozsamosci, takie jak seria i numer dokumentu
tozsamosci, data wydania i waznoSci lub wizerunek;

wszelkie urzedowe numery identyfikacyjne (np. PESEL);

dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym os6b pozostajacych na
utrzymaniu, we wspolnym gospodarstwie domowym;

dane  transakcyjne (np. numer rachunku bankowego, numer Kkarty
debetowej/kredytowej, imie i nazwisko posiadacza karty, data wazno$ci Kkarty,
informacje o produktach i ustugach, dane dotyczace ptatnosci i rozliczen (np. zlecenia
platnicze, dane dotyczace obrotu w ramach transakcjach ptatniczych); a takze transakcje
zwigzane z kredytem (np. sptaty kredytu, wcze$niejsze sptaty, nadptaty, cze$¢ kapitatowa
i odsetkowa raty kredytu);

informacje, ktore podaje Pan/Pani, gdy ubiega sie Pan/Pani o kredyt (np. dane zwigzane
z Panstwa sytuacjg majatkowg i finansowg, takie jak: dane dotyczace nieruchomosci, dane
dotyczace zdolnosci ptatniczej i zdolnosci kredytowej, rodzaj i wysoko$¢ dochodu, Zrédto
dochodu, historia kredytowa, powtarzajgce sie zobowigzania ptatnicze z tytutu kosztow
edukacji dzieci, sptat kredytow, czynszow);

dane dotyczace Panstwa interakcji z kampaniami marketingowymi Banku prowadzonymi
na naszej Stronie internetowej, w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub w mediach
spoteczno$ciowych;

nagrania dzwiekowe (np. nagrania telefoniczne naszych rozmoéwy);

informacje o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i zgodnos$ci z przepisami - s3 to dane
zwigzane z procesem Know Your Customer (KYC) [Poznaj Swojego Klienta] (np. dane
identyfikacyjne z dokumentu tozsamosci, miejsce zamieszkania, Zrédto majatku, zawdd,
cel relacji, itp.), gromadzone w ramach naszych procedur nalezytej starannosci wobec
klienta w celu zapobiegania nieuczciwym praktykom lub postepowaniu sprzecznemu z
natozonymi sankcjami miedzynarodowymi, a takze w celu przestrzegania przepiséw
prawa majacych na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i
oszustwom podatkowym,

oraz inne dane poréwnywalne z powyzszymi kategoriami, przekazane przez Pana/Pania.

2.2.Informacje, ktére otrzymujemy od oséb trzecich:
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W wiekszosci przypadkéw otrzymujemy Panistwa dane osobowe bezposrednio od Panstwa w
ramach (przysztego lub trwajacego) stosunku umownego. Mozemy jednak zbierac i przetwarzac
informacje o Pani/Panu ze Zrédet trzecich, w oparciu o nasz uzasadniony interes lub w przypadku
obowigzku prawnego. Do takich Zrédet naleza:

Dostawcy ustug informacji o rachunku (np. dane o rachunku i saldo rachunku);

dane osobowe, ktore s3 czescia transakcji dokonywanych lub otrzymywanych przez
uzytkownika;

Posrednicy kredytowi (informacje z Pani/Pana wniosku kredytowego);

Internet i media publiczne, gdy wchodzg Panstwo w interakcje z naszymi kanatami
mediéw spotecznosciowych (np. Panstwa nazwa uzytkownika i tre$¢ Panstwa
komentarza lub wiadomosci);

Jesli korzystaja Panstwo z funkcji Face ID/Touch ID [rozpoznanie
twarzy/rozpoznanie linii papilarnych] lub innych systeméw uwierzytelnien
biometrycznych, potwierdzenie identyfikacji zostanie odebrane przez RDB od
dostawcy systemu operacyjnego telefonu (bez dostepu RDB do danych
biometrycznych);

Po zakoriczeniu procesu weryfikacji tozsamos$ci oraz procesu sktadania podpisu
elektronicznego, RDB otrzyma od dostawcy realizujagcego te procesy - tj. spotki
Electronic Identification, S.L. - Panstwa kwalifikowany podpis elektroniczny oraz
kopie dokumentu tozsamosci;

Policja lub prokuratura, lub inne organy wtadzy publicznej (np. organy podatkowe)
lub organy egzekucyjne (np. komornicy) przekazujace nam Panstwa dane, np. imie
i nazwisko, adres, sprawe toczacego sie postepowania;

Inne banki, takie jak nasz Bank korespondent, PKO Bank Polski S.A., ul. Putawska 15,
02-515 Warszawa, ktory generuje numer IBAN naszych nowych klientéw, lub inny
bank, w przypadku, gdy wnioskowali Panstwo o ustuge zmiany rachunku (np.
Panistwa upowaznienia do polecen zaptaty, zlecenia state, itp.;

Dodatkowo, jezeli zlozy Pani/Pan wniosek o pozyczke, bedziemy przetwarzac
Pani/Pana dane, ktére zgodnie z prawem otrzymamy z biur kredytowych (np. Biuro
Informacji Kredytowej S.A.), branzowych baz danych (np. bazy prowadzone przez
CRIF Sp. z 0.0.) oraz biur informacji gospodarczej (np. Krajowe Biuro Informacji
Gospodarczej S.A.; ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A.; Krajowy Rejestr Diugow
Biuro Informacji Gospodarczej S.A); beda to - na przyktad - informacje w zakresie
niesptaconych kredytéw lub inne informacje o Panstwa sytuacji finansowe;j.

3. W jakich celach i na jakiej podstawie prawnej przetwarzane sg Panistwa dane
osobowe?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z przepisami europejskiego ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (RODO) oraz wszelkimi innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa krajowego, ktére majg zastosowanie do czynnosci przetwarzania danych przez

RDB.

3.1.w celu wypelnienia zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)
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Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przez RDB w celu swiadczenia i posredniczenia
w $wiadczeniu ustug bankowych i finansowych, w szczegblnosci w celu wykonania naszych
umow z Panstwem i realizacji Panstwa zlecen, a takze w celu przeprowadzenia dziatan
przedkontraktowych, takich jak ocena Panstwa zdolnosci kredytowej w zwigzku z decyzjg o
udzieleniu kredytu lub realizacji transakcji.

Szczegotowe informacje dotyczace celéw przetwarzania danych, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie, mozna znaleZ¢ w odpowiednich dokumentach umownych, np. umowie kredytowej,
ktéra Pani/Pan z nami zawiera, lub warunkach dostepnych w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
i na naszej stronie internetowej https: //www.raiffeisendigital.com.

3.2.w celu wypetnienia zobowigzan prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO)

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie réwniez w celu wypeienia réznych
zobowigzan prawnych (takich jak te wynikajace z austriackiej ustawy o bankowosci, austriackie;j
ustawy o praniu pieniedzy na rynku finansowym, itp.), jak réwniez ze wzgledu na wymogi
regulacyjne (np. okreslone przez Europejski Bank Centralny, Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego, austriacki Urzad Nadzoru nad Rynkiem Finansowym itp.), ktérym Bank podlega jako
austriacka instytucja kredytowa. Przyktadami takich przypadkéw sa:

e Zgloszenia do austriackiego Urzedu ds. prania pieniedzy w niektorych podejrzanych
przypadkach (§ 16 FM-GwG, Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy na rynku
finansowym), gdy mamy uzasadnione podejrzenia, Ze nasze ustugi moga by¢
wykorzystywane do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

e Udzielanie informacji finansowym organom karnym w ramach postepowania karnego
w sprawie o umyslne przestepstwo finansowe lub innego postepowania sgdowego;

e Udzielanie informacji federalnym wtadzom podatkowym zgodnie z § 8 Kontenregister
und Konteneinschaugesetz (ustawy o ewidencji kont i kontroli kont);

e Realizacja zobowigzan regulacyjnych dotyczacych programu ,Poznaj swojego klienta”
(KYC), takich jak weryfikacja tozsamosci oraz ocena i zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z
naszg dziatalno$cig bankows;

e Udzielanie informacji polskiemu Urzedowi Ochrony Konsumentéw i Konkurencji lub
Narodowemu Bankowi Polskiemu w kontekscie roszczen dotyczacych przestrzegania
przepiséw o ochronie konsumentéw w Polsce;

e Konsultacja i wymiana danych z biurami kredytowymi utworzonymi zgodnie z art. 105
ust. 4 Prawa bankowego (np. art. 105 ust. 4 Prawa bankowego (np. Biuro Informacji
Kredytowej S.A.);

e Analiza zdolnosci kredytowej (tzw. credit scoring) w zwigzku udzielaniem

pozyczek/kredytow.
Credit scoring wykorzystuje statystyczne grupy rowieSnicze do oceny ryzyka
niewykonania  zobowigzania  przez  osoby ubiegajace sie o  kredyt.
Wyliczona ,warto$¢ punktowa” ma umozliwi¢ prognoze, z jakim prawdopodobieristwem
wnioskowany kredyt lub pozyczka zostanie sptacona. Wynik ten zostanie wyliczony na
podstawie Panstwa danych podstawowych (stan cywilny, liczba dzieci, dtugos¢
zatrudnienia, pracodawca), ogdlnych informacji finansowych (dochody, aktywa,
miesieczne wydatki, kwota zobowigzan, zabezpieczenie itp.) oraz historii ptatnosci
(prawidtowe sptaty kredytéw, upomnienia, dane z biur kredytowych). Jesli ryzyko braku
sptaty jest zbyt wysokie, wniosek o kredyt zostanie odrzucony;


https://www.raiffeisendigital.com/
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e Przetwarzanie danych na potrzeby egzekwowania prawa we wspélpracy z organami
publicznymi (tj. w celu przygotowania informacji niezbednych do spelnienia Zadan
organéw publicznych, ktére mogg Panstwa dotyczyc¢).

Bedziemy réwniez przetwarzac Panstwa dane osobowe w celu wypelniania naszych obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa polskiego, ktére majg zastosowanie wobec zagranicznych
instytucji kredytowych $wiadczacych ustugi na rzecz polskich klientow w trybie
transgranicznym, w tym na przyktad: polskiej ustawy o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja
2011 r., polskiej ustawy - prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tj. obowigzki zwigzane z
udostepnianiem danych objetych tajemnica bankowa osobom trzecim, w tym organom
publicznym (np. notariuszowi lub prokuratorowi), biurom kredytowym, obowigzki zwigzane ze
sprawdzaniem zdolnoSci kredytowej) oraz polskiej ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych z dnia 9 kwietnia 2010 roku (w zwigzku z
udostepnianiem Panstwa informacji gospodarczych biurom informacji gospodarczej).

3.3.w ramach udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

Jezeli udzielili nam Panstwo zgode na przetwarzanie Panistwa danych osobowych w okres$lonych
celach (np. kampanie marketingowe z informacjami handlowymi, réwniez w sposob
automatyczny, poprzez powiadomienia i wiadomos$ci za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank, poczte elektroniczng i / lub rozmowy telefoniczne i wiadomos$ci SMS, nagrania
telefoniczne naszych rozméw na potrzeby zapewnienia jakoSci i spraw reklamacyjnych) lub
ujawnienie danych odbiorcom wskazanym w zgodzie (takim jak np. biura informacji
gospodarczej (np. ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A, Krajowe Biuro Informacji
Gospodarczej S.A. ), firmom wspotpracujacym z nami, woéwczas przetwarzanie nastapi wytgcznie
w zakresie i celu okreslonym w formularzu zgody.

Udzielong zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie ze skutkiem na przyszto$¢. Oznacza to,
ze wycofanie przez Panstwa zgody nie bedzie miatlo wptywu na wazno$¢ naszych czynno$ci
przetwarzania, ktore zostaty zrealizowane przed podjeciem przez Panstwa decyzji o wycofaniu
zgody.

3.4.w celu zabezpieczenia uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

Jesli bedzie to konieczne, przetwarzanie danych moze by¢ prowadzone w celu ochrony
uzasadnionych intereséw Banku lub 0séb trzecich. Przyktady takich sytuacji to:

e Srodki do zarzadzania przedsiebiorstwem i dalszego rozwoju ustug i produktéw;

e Zapewnienie obstugi klienta i odpowiadanie na prosby, pytania lub skargi klientow;

e Przetwarzanie danych w celu dochodzenia praw i obrony w sporach prawnych;

e Zapewnienie bezpieczenstwa informatycznego Banku i operacji informatycznych;

e Zapobieganie i dochodzenie w sprawach dotyczacych przestepstw, atakow cybernetycznych
lub innych nielegalnych dziatan, a takze $rodki ochrony przed takimi czynami;

e Drziatania w =zakresie Fraud Transaction Monitoring (monitorowanie transakcji
oszukanczych), przeciwko praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i innym
przestepstwom finansowym. Roéwnocze$nie przeprowadzane sg oceny danych (m.in. w
transakcjach ptatniczych). Srodki te stuza réwniez Panistwa ochronie;

e Srodki stuzace do wykrywania oszustw;

e Dochodzenie i egzekwowanie roszczen prawnych;
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e Ocena danych statystycznych;

e Ograniczone oceny zachowania w aplikacji (tj. czas przed ekranem) w celu rozwigzywania
problemoéw oraz dalszej poprawy uzytecznosci technicznej i zwigzanej z zawarto$cia
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank

Przetwarzanie danych w tych celach ma miejsce tylko wtedy, gdy nie wyrazili Panstwo sprzeciwu
zgodnie z pkt. 7 ponizej.

Przetwarzaniu podlegajg nastepujace dane, ktére albo RDB zebrat sam, albo ktére Panstwo
przekazali RDB:

e Dane osobowe:

Tytut, imie i nazwisko, data urodzenia, kraj urodzenia, obywatelstwo, status rodzinny, status
podatkowy, wyksztatcenie, zawodd, pracodawca, dane o dochodach, adres i inne dane kontaktowe,
takie jak numer telefonu lub adres e-mail oraz adres pocztowy, informacje o potozeniu
geograficznym, klasa ryzyka papieréw wartoSciowych zgodnie z profilem inwestora, sytuacja
mieszkaniowa, taka jak najem lub wtasno$¢ i rodzaj nieruchomosci, relacje rodzinne (z
wytaczeniem danych osobowych tych osdéb), liczba os6b w gospodarstwie domowym, ratingi
wewnetrzne, takie jak ocena sytuacji dochodowej i wydatkowej oraz sytuacji majgtkowej i
pasywnej przez RDB.

e Dane dotyczace obstugi klienta, takie jak prosby i zapytania, czestotliwo$¢ i data
korzystania z obstugi klienta na czacie w aplikacji.

Powyzsze kategorie danych osobowych beda przetwarzane w celach wskazanych w punkcie 3.4.

e Dane dotyczgce produktéw i ustug RDB
Dane dotyczace ustug RDB, z ktorych Panstwo korzystaja, w tym:

o $rodki ptatnicze uzywane przez Panstwa, takie jak karty debetowe i kredytowe,

o wydana karta debetowa: Kody BIN/PIN/CVV, nazwa posiadacza, data waznoSci,

o obciazenia i kredyty oraz zalegtosci z tytutu rachunkéw i kredytéw,

o oprocentowanie i optaty lub optaty pobierane w zwigzku z tymi ustugami, -
sposdb dokonywania ptatnosci, w tym opcje, z ktdrych mozna skorzysta¢ przy
sktadaniu zamoéwienia

o transakcje ptatnicze przychodzace i wychodzace, odbiorcy i nadawcy, posrednicy
przekazujacy zlecenia ptatnicze, kwota, cel i odniesienia do ptatnosci, odniesienia
do ptatnika,

o czestotliwoSci 1 rodzaju przelewéw, w platnosciach bezgotéwkowych,
ustugodawcédw otrzymujacych ptatnosSci oraz informacji o zawartych z nimi
transakcjach,

e Dane o urzadzeniu, ktére zbieramy automatycznie podczas korzystania z Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank, takie jak wykrywanie korzystania z urzadzenia mobilnego,
poziom baterii urzadzenia, typ potaczenia, wykrywanie proxy / VPN, wykrywanie
spoofingu, korzystanie ze schowka (gdy chcesz skopiowa¢ dane z jednego miejsca do
drugiego), geolokalizacja (IP), wykrywanie publicznego/prywatnego adresu IP uzytego
do potaczenia urzadzenia koncowego z Internetem, strefy czasowej, kraju dynamika
klawiszy (tylko w celu okreslenia, czy doszto do uzycia przez cztowieka, bez uzycia
danych biometrycznych dotyczacych uzytkownika), wykrywanie maszyn wirtualnych (w
celu okreslenia, czy zostata uzyta maszyna wirtualna), wykrywanie trybu incognito .
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Powyzsze kategorie danych osobowych beda wykorzystywane w celu wykrycia nieuczciwych
zachowan i stuzg réwniez do zapewnienia Panstwu ochrony przed takimi zachowaniami. Dane te
nie beda udostepniane osobom trzecim ani przetwarzane w innych celach. .

4. Komu mozemy udostepni¢ Panstwa dane?

Mozemy udostepnia¢ niektére Panstwa dane osobowe w celach okre$lonych w pkt. 3 powyzej
nastepujacym podmiotom:

firmom, ktére dostarczaja produkty i ustugi dla RDB (w szczeg6lnosSci ustugi
informatyczne iserwis obstugi klienta, dostawcy ustug zapobiegania oszustwom,
dostawcy ustug marketingowych, wystawcy kart debetowych i inne osoby trzecie
zaangazowane do pomocy RDB w prowadzeniu lub administrowaniu jego dziatalnoscig);
podmioty te otrzymujg Panstwa dane tak dtugo i w takim zakresie, w jakim potrzebuja
tych danych do $wiadczenia swoich ustug. Wszystkie podmioty przetwarzajace dane s3
umownie zobowigzane do traktowania Panstwa danych ko poufnych i do przetwarzania
ich wytgcznie w celu $wiadczenia odpowiednich ustug na rzecz RDB;

naszemu partnerowi - firmie Electronic Identification, S.L. (eID), w celu weryfikacji
tozsamosci oraz wystawienia Certyfikatu Kwalifikowanego Podpisu Elektronicznego na
potrzeby podpisywania dokumentéw z nami za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank - podmiot ten bedzie otrzymywat Panstwa numer telefonu oraz inne dane
osobowe zebrane w trakcie aplikowania o ustuge, ktére sa niezbedne do $wiadczenia tej
ustugi;

profesjonalnym doradcom (w tym doradcom prawnym z Austrii, Polski lub z innej
wilasciwej jurysdykcji) i audytorom RDB;

organom prawnym i regulacyjnym, sadom, trybunatom, agendom rzadowym i organom
$cigania - jezeli istnieje obowigzek prawny lub regulacyjny; odbiorcami Panstwa danych
osobowych moga by¢ rowniez komornicy, notariusze, organy i instytucje publiczne (np.
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego, Europejski Bank Centralny, Narodowy Bank
Austrii, Austriacki Urzad Nadzoru Rynku Finansowego, organy podatkowe, polski Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wiasciwy krajowy organ nadzoru nad ochrong
danych osobowych itp.;)

podmiotom realizujgcym zadania wynikajgce z przepiséw prawa, takie jak Biuro
Informacji Kredytowej S.A. (BIK), czy biura informacji gospodarczej;

podmiotom korzystajacym z tych samych branzowych baz danych, co my, w celu
weryfikacji ioceny Panstwa zdolnosci kredytowej i/lub wiarygodnos$ci ptatniczej;
Wymiana danych w ramach tych baz odbywa sie na zasadzie wzajemnosci (tj. Bank
przekazuje dane w zamian za mozliwo$¢ uzyskania dostepu do danych zawartych w danej
bazie) oraz na podstawie Panistwa zgody, pod warunkiem jej wyrazenia;

innym bankom, instytucjom kredytowym, dostawcom ustug kart ptatniczych oraz
dostawcom technologii ptatniczych (takich jak portfele cyfrowe udostepniane przez
Apple i Google), o ile przekazanie danych jest niezbedne w zwiazku z wykonywaniem
czynno$ci bankowych lub zakupem i sprzedaza wierzytelnosci. W niektérych
przypadkach firmy Google Ireland Limited i Apple Distribution International Ltd. moga
wykorzystywa¢ Panstwa dane do swoich wtasnych celéw. Prosimy o zapoznanie sie z
odpowiednimi politykami prywatno$ci;

dostawcy informacji o rachunku i ustug inicjowania ptatnosci,
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e Osterreichische Raiffeisen-Sicherungseinrichtung eGen (ORS) dla ochrony depozytéw
zgodnie z ESAEG,

e jezeli w przysztosci RDB dokona reorganizacji lub przeniesienia catosci lub cze$ci swojej
dziatalno$ci, moze zaistnie¢ potrzeba przekazania Panstwa danych nowym podmiotom
RDB lub osobom trzecim, za posrednictwem ktorych bedzie prowadzona dziatalno$¢
RDB.

5. Czy dochodzi do przekazania danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej?

Przekazywanie danych do panstw trzecich (np. USA) odbywa sie wylacznie zgodnie z zasadami
miedzynarodowego transferu danych okreslonymi w RODO. Odbiorcy ci sa umownie
zobowiazani przez RDB do przestrzegania europejskich standardéw ochrony i bezpieczenstwa
danych (np. poprzez wdrozenie Standardowych Klauzul Umownych UE i innych $rodkéw
uzupelniajacych, jesli to konieczne, w celu zapewnienia zgodno$ci z unijnym poziomem ochrony
danych osobowych).

Przekazanie danych do krajow trzecich moze nastapi¢ w zwigzku z tym, Ze podmioty
przetwarzajace dane w RDB znajdujg sie w krajach trzecich, podwykonawcy podmiotéw
przetwarzajacych dane w RDB znajdujg sie w krajach trzecich lub inni odbiorcy (np. organy
publiczne) znajduja sie w krajach trzecich. Ponadto moze doj$¢ do przekazania danych do krajow
trzecich, jesli zleca nam Panistwo wykonanie transakcji, w ktdrej odbiorca ptatnosci znajduje sie
w kraju trzecim.

Obecnie jedynym dostawca ustug RDB znajdujacym sie w panstwie trzecim jest Twilio Inc, San
Francisco, California, 94105, USA. W przypadku, gdy zechca Panstwo skorzysta¢ z ustugi Apple
lub Google Pay dla swojej karty debetowej i wybiorg Parnistwo metode uwierzytelniania za
pomoca hasta jednorazowego (OTP) lub aplikacja portfela cyfrowego wymaga dodatkowej
weryfikacji, nastepujace dane zostang przekazane naszemu podwykonawcy, firmie Twilio, w celu
wystania wiadomosci SMS z OTP: numer telefonu, cztery ostatnie cyfry numeru karty i hasto
jednorazowe. Dane te sg przechowywane na serwerach Twilio tylko przez okres kilku godzin.
Zapraszamy do zwrdcenia sie do nas o szczegétowe informacje.

Informacje dotyczace ewentualnego przekazywania danych do krajow trzecich podczas
odwiedzania naszej strony internetowej (za pos$rednictwem plikow Cookies) znajdujg sie w
Polityce cookies pod adresem: https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-
prawne/polityka-plikow-cookie.html.

6. Jak dtugo beda przechowywane Panstwa dane osobowe?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe tylko tak dtugo, jak bedzie to niezbedne do realizacji celow
przetwarzania danych okreslonych w pkt. 3 powyzej:

e gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu wypelnienia naszych zobowigzan
prawnych i/lub wywigzania sie z naszych zobowigzann umownych, bedziemy
przechowywa¢ te dane zgodnie z obowigzkiem przechowywania i dokumentowania
wymaganym przez prawo, zazwyczaj przez okres do 10 lat po zakonczeniu z nami
stosunku umownego, w szczegdlnosci zgodnie z nastepujacymi austriackimi przepisami
prawnymi: ustawg o praniu pieniedzy na rynku finansowym (Finanzmarkt-
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Geldwaschegesetz, FM-GwG), kodeksem spétek (Unternehmensgesetzbuch, UGB),
federalnym kodeksem podatkowym (Bundesabgabenordnung, BAO) oraz ustawg
o bankowosci (Bankwesengesetz BWG), ktore majg zastosowanie do naszej dziatalnosci
jako austriackiego banku - w pierwszej kolejnosci.

w przypadku, gdy przetwarzamy Panstwa dane osobowe w celu dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami wynikajacymi z ustawowych lub umownych zobowigzan
wobec Panstwa, mozZzemy jednak przetwarza¢ Panstwa dane dtuzej niz ww. okres
przechowywania, o ile bedzie to niezbedne do rozstrzygniecia danego sporu - do czasu
wydania prawomocnego, niepodlegajacego zaskarzeniu orzeczenia sadu i zakonczenia
postepowania egzekucyjnego.

jezeli przetwarzamy Panstwa dane osobowe na podstawie Panistwa zgody -
zaprzestaniemy przetwarzania tych danych niezwlocznie po otrzymaniu Panstwa
wniosku o wycofanie zgody lub - jezeli zgoda zostata udzielona na czas okreslony - do
czasu uplywu okresu waznosci zgody. O ile nie zostanie ona przez Panstwa wcze$niej
odwotana, zgoda zostanie uznana za odwotang najpdzniej po okresie 10 lat od
zakonczeniu stosunku umownego.

7. Jakie prawa w zakresie ochrony danych osobowych mi przystugujg?

Ma Pani/Pan prawo do:

Pani/Pana prawo

Na czym to polega?

Prawo do dostepu do swoich danych
osobowych

Ma Pani/Pan prawo do uzyskania informacji
otym, jak wykorzystujemy Panstwa dane
osobowe. Na Panistwa zyczenie przekazemy
kopie danych osobowych, ktére posiadamy na
Panstwa temat.

Prawo do sprostowania

Moga Panstwo zazada¢ od nas poprawienia
swoich danych osobowych, jesli Paristwa
zdaniem s3 one nieprawidtowe. Moga
Panstwo zazadacl poprawienia
niekompletnych lub niedoktadnych danych
osobowych. Zanim zaktualizujemy Panstwa
dane, mozemy potrzebowa¢ sprawdzié
doktadnos$¢ nowych danych osobowych, ktore
nam Paristwo podali

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia
zapomnianym)

Moga Panstwo =zazada¢, aby$Smy usuneli
Panstwa dane osobowe z Banku w przypadku,
gdy (i) dane nie sa juz potrzebne do
pierwotnego celu (i nie istnieje nowy zgodny
zprawem cel), (ii) podstawg prawna
przetwarzania byta zgoda osoby, ktérej dane
dotycza; osoba ta wycofuje te zgode i nie
istnieje inna podstawa prawna, (iii) osoba,
ktérej dane dotycza, wykonuje prawo do
sprzeciwu, a administrator nie ma
nadrzednych prawnie uzasadnionych
podstaw do kontynuowania przetwarzania,
(iv) dane byly przetwarzane niezgodnie z
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prawem, (v) usuniecie danych jest niezbedne
do zachowania zgodnosci z prawem UE lub
wlasciwym prawem krajowym, lub (vi) dane
zostaly zebrane wzwigzku z ustugami
spoteczenstwa informacyjnego oferowanymi
dzieciom (jesli dotyczy), gdzie zastosowanie
maj3 szczegbdlne wymogi dotyczace zgody.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

W  pewnych sytuacjach  okreslonych
przepisami prawa mogg Panstwo zazadac od
nas ograniczenia przetwarzania Panstwa
danych osobowych, gdy: (i) uwazajg Panstwo,
7Ze przetwarzane dane osobowe s3
niedoktadne, na okres umozliwiajacy
administratorowi danych zweryfikowanie
dokladnos$ci  danych  osobowych;  (ii)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
jednak nie chcg Panstwo, aby$my usuneli
Panstwa dane osobowe, lecz jedynie
ograniczyli ich wykorzystanie; (iii) w
przypadku, gdy administrator danych nie
potrzebuje juz Panstwa danych osobowych do
celow wymienionych powyzej w punkcie 3,
ale dane sg Panstwu potrzebne do ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen prawnych lub
(iv) zglosili Panstwo sprzeciw wobec
przetwarzania do czasu sprawdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy
administratora danych sg nadrzedne wobec
podstaw prawnych osoby, ktérej dane
dotycza.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania

Jezeli przetwarzamy Panstwa dane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
moga Panstwo wnie$¢ sprzeciw z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczego6lng sytuacja.

W kazdej chwili mogg Panstwo réwniez
wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu

bezposredniego, w tym profilowania. Mozemy
wowczas poprosi¢ Panstwa o wskazanie
konkretnego celu przetwarzania, wobec
ktérego wnoszg Panstwo sprzeciw oraz
ewentualnie innych okolicznosci
przewidzianych prawem.

Prawo do przenoszenia danych

Jesli przetwarzanie opiera sie na Panstwa
zgodzie lub wykonaniu umowy i jest
podejmowane przy uzyciu
zautomatyzowanych Srodkéw, moga Panstwo
zazada¢ otrzymania lub przekazania innej
organizacji, w formie nadajacej sie do odczytu
maszynowego, danych osobowych, ktore
przekazali Panstwo RDB.

Prawo do wycofania zgody

Moga Panstwo wycofa¢ swoja zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych
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w przypadku, gdy s3 one przetwarzane przez
RDB na podstawie Panstwa zgody. Prosimy
jednak pamieta¢, Ze wycofanie zgody nie
bedzie miato wplywu na legalnos¢
przetwarzania przez nas danych dokonanego

przed wycofaniem zgody.
Prawo do sprzeciwu wobec | Majg Panstwo prawo nie podlega¢ decyzji
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, | opartej wylacznie na zautomatyzowanym
w tym profilowania przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktora

wywotuje skutki prawne dotyczace osoby,
ktérej dane dotycza, lub w podobny sposéb
istotnie wptywa na osobe, ktdérej dane
dotycza. Moga Panstwo zazada¢ od nas
przedstawienia Panstwu wyjasnienia decyzji
podjetej po takiej ocenie, przeprowadzenia
sprawdzenia przez cztowieka
zautomatyzowanej decyzji, ktéra
podejmujemy na Panstwa temat, a ktéra
zostala opisana w punkcie 10 ponizej (jesli
takie = zautomatyzowane podejmowanie
decyzji jest realizowane), moga Parnstwo
wyrazic SWaj punkt widzenia i
zakwestionowac taka decyzje.

Prawo do wniesienia skargi do organu | Mogg Panstwo zlozy¢ skarge do organu
ochrony danych osobowych oraz zwrdcenia | nadzorczego, jesli uwazajg Panstwo, ze
sie do wtasciwych sadéw powszechnych. Panstwa prawa do prywatno$ci sg naruszane
przez RDB lub jesli ucierpieli Panstwo w
wyniku bezprawnego przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez RDB.

Skargi mozna kierowa¢ do Austriackiego
Urzedu Ochrony Danych, Barichgasse 40-42,
1030 Wieden, Austria, www.dsb.gv.at.
Alternatywnie mozna rdéwniez wybrac
zlozenie skargi do lokalnego organu ochrony
danych, wszczego6lnosci w kraju swojego
zamieszkania. W Polsce takim lokalnym
organem ochrony danych jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z adresem: ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, adres e-mail:
kancelaria@uodo.gov.pl

8. W jaki spos6b moga Panstwo korzystac ze swoich praw?

Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z praw okreslonych w poprzednim punkcie, moga sie Pafistwo
skontaktowa¢ z nami korzystajgc z danych kontaktowych podanych w punkcie 1 powyzej, np. za
posrednictwem adresu e-mail: dataprivacy@raiffeisendigital.com lub za posrednictwem
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

Ze wzgledow bezpieczenstwa nie bedziemy mogli zaja¢ sie Panstwa wnioskiem, jesSli nie
bedziemy pewni Panistwa tozsamosci. Z tego powodu mozemy poprosi¢ Panstwa o wykazanie
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swojej tozsamo$ci w momencie sktadania wniosku o skorzystanie z przystugujacych Panstwu
praw w RDB. RDB zazwyczaj nie pobiera optat za korzystanie z praw. Jednakze, zgodnie z
prawem, mozemy pobrac uzasadniong optate lub odmoéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku z Panstwa
zadaniem, jesli jest ono w sposdb oczywisty nieuzasadnione lub nadmierne.

9. Czy jestem zobowigzany do przekazania RDB swoich danych osobowych?

W ramach stosunku umownego, muszg Panstwo przekaza¢ nam wszystkie dane osobowe, ktére
sa niezbedne do nawigzania i utrzymania relacji gospodarczej z Panstwem, a takze te dane,
ktérych gromadzenie jest wymagane przez prawo. Jesli nie podadzg nam Panstwo tych danych, z
reguty odméwimy albo zawarcia, albo wykonania umowy, albo nie bedziemy mogli wykona¢
istniejacej umowy lub mozemy by¢ zmuszeni do rozwigzania takiej umowy.

Nie sg Panstwo jednak zobowigzani do podania nam swoich danych, jesli nie sg one niezbedne do
wykonania umowy lub nie sa wymagane przez prawo lub inne regulacje.

W przypadku, gdy otrzymajg Panstwo mozliwo$¢ udostepnienia nam swoich danych osobowych,
zawsze moga Panstwo zdecydowaé, aby tego nie robi¢. Jesli sprzeciwiag sie Panistwo
przetwarzaniu swoich danych osobowych, zazadajg ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych lub jesli udzielili Panistwo zgody na przetwarzanie, a pdzniej zdecyduja sie ja wycofac,
RDB uszanuje ten wybdr zgodnie ze swoimi zobowigzaniami prawnymi. MoZe to oznaczac, Ze nie
bedziemy w stanie wykona¢ dziatan niezbednych do osiggniecia celéw przetwarzania opisanych
w punkcie 3 powyze;j.

10. Czy istnieje zautomatyzowane podejmowanie decyzji?

Niektére decyzje podejmowane przez Bank na etapie zawierania umowy lub w trakcie jej trwania
moga by¢ podejmowane w sposdb zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, co moze
wywotywaé, wobec Panstwa, skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywa¢ na Panstwa
sytuacje. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, odbywa sie:

e przy zawieraniu umowy kredytu lub aneksu do umowy kredytu - w celu dokonania oceny
Pani/Pana zdolnosci kredytowej i / lub analizy ryzyka kredytowego. Ocena ta
dokonywana jest na podstawie danych podanych przez Panstwa we wniosku o zawarcie
umowy lub aneksie do umowy, zatacznikach do niego, dokumentach ztozonych w Banku,
informacji uzyskanych z BIK i biur informacji gospodarczej, innych baz zewnetrznych, a
takze wewnetrznych baz Banku (np. informacji o posiadanych produktach lub historii
transakcji). Podstawa profilowania s3 modele statystyczne, na podstawie ktérych
okre$lamy Panstwa zdolno$¢ do zaciggania zobowigzan wobec Banku. Efektem
profilowania moze by¢: odmowa zawarcia umowy lub aneksu do umowy, zmiana
parametréw (warunkéw) uméw, zadanie dodatkowych dokumentéw, nieprzyjecie
proponowanego zabezpieczenia, wypowiedzenie umowy kredytowej;

e przy zawieraniu z Panstwem umdw, a pézniej w ramach okresowych przegladéw, w
ramach ustawowych obowigzkéw Banku zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy. Ocena dokonywana jest na podstawie takich danych, jak rodzaj relacji
biznesowej, zawod, kraj zamieszkania, umowy zawarte z Bankiem, historia transakcji,
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weryfikacja czy klient jest osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne.
Profilowanie moze skutkowa¢ zakwalifikowaniem klienta do kategorii wysokiego ryzyka.

e monitorowanie transakcji ptatniczych w czasie rzeczywistym w celu zapewnienia
zgodno$ci zwymogami regulacyjnymi dotyczacymi zwalczania oszustw, prania
pieniedzy, finansowania terroryzmu i innych przestepstw finansowych. Dlatego niektére
transakcje moga by¢ automatycznie wstrzymywane do czasu ich recznego przegladu
przez dziat ds. zgodno$ci z przepisami (compliance). Transakcje te moga by¢ nastepnie
odblokowane lub moga by¢ wstrzymane na pewien czas, do czasu przeprowadzenia
niezbednych kontroli Srodki te stuza réwniez Paiistwa ochronie;

Stosowanie zautomatyzowanego rozwigzania w tym zakresie jest obecnie standardowa praktyka
rynkowa. O zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji informujemy przed rozpoczeciem tego
procesu, a poézniej przy wydawaniu decyzji. Jesli jednak nie beda Panstwo zadowoleni z decyzji,
ktéra zostata podjeta w oparciu o Srodki automatyczne, maja Panstwo prawo zazada¢ weryfikacji
realizowanej przez pracownika, co zostalo opisane szerzej w punkcie 7 powyzej. Proces
odwotawczy mozna wszczg¢ drogg elektroniczng przesytajgc odnos$ng informacje na adres: .

11.Zmiany w niniejszej Polityce Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatno$ci moze co jaki$ czas ulega¢ zmianom. Najdoktadniejsza i najbardziej
aktualng wersje Polityki Prywatno$ci znajdg Panstwo zawsze na Stronie internetowej pod
adresem: https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne /polityka-prywatnosci.html,
a takze w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Wszelkie zmiany wchodzg w Zycie od momentu ich
zamieszczenia na stronie lub powiadomienia zrealizowanego w inny sposdb, dlatego tez zaleca
sie okresowe przegladanie naszej strony. Data ostatniej zmiany zostanie wskazana na koncu
niniejszego dokumentu.
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