POLITYKA PRYWATNOSCI

(Informacje zgodne z art. 13 i 14 unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) dotyczgcego
przetwarzania danych osobowych)

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje, jak Raiffeisen Digital Bank AG z siedzibg w Wiedniu (dalej jako ,,Bank”,
»RDB” lub ,,my/nasze/nas”) zbiera, wykorzystuje i ujawnia informacje o Panstwu (Parstwa dane osobowe) w
zwigzku z DIGITAL BANK APP, a takze jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z tymi czynnosciami.

RDB doktada staran, by chroni¢ Panstwa prywatnosé. RDB to austriacki bank, ktéry oferuje polskim klientom
kredyty konsumenckie na zasadzie transgranicznej. Oznacza to, ze kiedy swiadczymy ustugi bankowe na rzecz
polskich klientéw, podlegamy zaréwno austriackiemu, jak i — cze$ciowo — polskiemu prawu. Niniejsza Polityka
prywatnosci wyjasnia zatem réwniez, jak takie potgczenie wptywa na przetwarzanie Pafstwa danych
osobowych w aspekcie prawnego uzasadnienia podejmowanych przez nas czynnosci.

1. Kto odpowiada za przetwarzanie danych i z kim mozna sie kontaktowac w tej sprawie?

Zgodnie z przepisami o ochronie danych RCB jest ,administratorem” danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z ustugami, ktdére swiadczymy za posrednictwem strony www.raiffeisendigital.com oraz aplikacji
RAIFFEISEN DIGITAL BANK. Jako administrator RDB decyduje, po co i jak przetwarzane bedg Panstwa dane
przy okazji korzystania z RAIFFEISEN DIGITAL BANK. Wiecej informacji na temat aplikacji mobilnej zawiera
Informacja o ochronie prywatnosci APLIKACJA MOBILNA RAIFFEISEN DIGITAL BANK, dostepna pod adresem
https://www.raiffeisendigital.com/pl/pl/kwestie-prawne/polityka-prywatnosci.html.

Nasze dane kontaktowe:

Raiffeisen Digital Bank AG

Am Stadtpark 9

1030 Wieden, Austria

E-mail: dataprivacy@raiffeisendigital.com

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych Banku:

Am Stadtpark 9, 1030 Wieden
E-Mail: datenschutzbeauftragter@raiffeisendigital.com

2. Jakie dane osobowe klienta zbiera RDB i skad je pozyskuje?

W toku naszych relacji biznesowych bedziemy zbierac i generowac informacje na Panstwa temat. Sg to m.in.:

2.1.Informacje, ktére sami Panstwo przekazujg RDB

Przekazujg nam Panstwo informacje, kiedy korzystajg z naszych ustug, strony internetowe;j i aplikacji mobilnej,
kiedy wypetniajg na stronie i w aplikacji formularze na koncie uzytkownika oraz kiedy kontaktujg sie z nami
przez telefon, e-mail lub w inny sposéb. Moze to prowadzi¢ do przekazania takich informacji, jak:
e dane personalne i kontaktowe (np. imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, data i miejsce urodzenia, narodowos¢, miejsce pobytu itd.);
e dane ujawnione w dokumentach tozsamosci, seria i numer dokumentu tozsamosci, data wydania i
waznosci, zdjecie w przypadku dostarczenia kopii dokumentu tozsamosci lub weryfikacji wideo;
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e panstwowe i inne numery identyfikacyjne (np. PESEL), numer identyfikacji podatkowej (np. NIP);

e kopie wszelkich dokumentéw stuzgce ustaleniu tozsamosci (np. kopia dowodu osobistego, paszportu,
karty pobytu lub e-dowodu) oraz wszelkie inne informacje udzielone w celu potwierdzenia prawa do
korzystania z naszych ustug;

e dane dotyczace stanu cywilnego i sytuacji rodzinnej, w tym podopiecznych, we wspdlnym
gospodarstwie;

e dane do transakgcji (np. dane do ptatnosci i rozliczen (np. zlecenia ptatnicze, dane o obrotach w
transakcjach ptatniczych)) oraz dane transakcji kredytowych (np. sptata kredytu, sptaty
przedterminowe, nadptaty, kapitat i odsetki w racie kredytu);

e informacje udzielane w trakcie sktadania wniosku kredytowego (np. dane dotyczace majatku i sytuacji
finansowej, takie jak dane majgtkowe, dane o zdolnosci ptatniczej i kredytowej, rodzaj i kwota
dochodu, zrédto dochodu, historia kredytowa, powtarzajgce sie zobowigzania ptatnicze za edukacje
dzieci, sptaty kredytéw, czynsze);

e dane na temat Panstwa reakcji na kampanie marketingowe Banku prowadzone przez strone
internetowgy, aplikacje mobilng i media spotecznosciowe, preferencje co do naszych produktéw i
ustug oraz sieci dystrybucji produktéw i ustug RDB;

e nagrania wideo i/lub audio (np. nagrania wideo naszych rozmdéw i nagrania potaczen telefonicznych
miedzy nami);

e dane stuzace przeciwdziataniu praniu pieniedzy (AML) i spetnieniu wymogéw prawa. Sg to dane
powigzane z procesem ,poznaj swojego klienta” (ang. Know Your Customer, czyli KYC), zbierane w
ramach procedur nalezytej starannosci wobec klientéw, ktére majg zapobiega¢ nieuczciwym
praktykom oraz postepowaniu wbrew natozonym sankcjom miedzynarodowym, a takze stuzy¢
zachowaniu zgodnosci z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy, finansowania
terroryzmu i oszustw podatkowych,

oraz innych danych poréwnywalnych do powyzszych kategorii.

2.2. Informacje otrzymywane od o0sob trzecich

Bedziemy przetwarzad takze dotyczace Panstwa dane, ktore zgodnie z prawem otrzymamy od biur informacji
kredytowej (np. Biuro Informacji Kredytowej SA), z branzowych baz danych (np. bazy danych prowadzone
przez CRIF Sp. z 0.0.) oraz biur informacji gospodarczej (np. Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej SA
(,KBIG”), ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA (,ERIF”), Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji
Gospodarczej SA (,,KRD”), Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (,,InfoMonitor")), a takze od innych
bankéw i dostawcédw ustug dostepu do informacji o rachunku, jak réwniez ze zrédet publicznych, dostawcow
ustug (np. obstuga informatyczna, firmy marketingowe) oraz ktére zgodnie z prawem otrzymalismy od innych
spotek powigzanych lub wspétpracujacych z Bankiem. Ponadto otrzymujemy Twdj podpis elektroniczny oraz
kopie dokumentu tozsamosci podczas procesu wnioskowania o produkt od naszego ustugodawcy, firmy
Electronic Identification S.L.

3. W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy dane?

Przetwarzamy Panstwa dane osobowe zgodnie z przepisami unijnego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO) oraz austriackiej ustawy o ochronie danych osobowych z 2018 r. (Datenschutzgesetz — DSG),
ktdre majg zastosowanie wobec czynnosci przetwarzania podejmowanych przez RDB.

3.1. Wypetnianie zobowigzan umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

RDB przetwarza dane osobowe, by swiadczy¢ ustugi bankowe i finansowe oraz w nich posredniczy¢, w
szczegolnosci by wykonywad zawarte z Paristwem umowy i realizowad Panistwa zamowienia, a takze podjecia
dziatan przed zawarciem umowy na Panstwa zgdanie.



Cele przetwarzania danych mogg obejmowaé miedzy innymi analize Panstwa potrzeb finansowych i realizacje
transakgji.

Szczegbtowe informacje na temat wspomnianego tu celu przetwarzania mozna znalez¢ w odpowiednich
dokumentach umownych (np. zawarta z nami umowa kredytowa) oraz w regulaminach na naszej stronie
internetowe;j.

3.2. Wypetnianie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Dane osobowe mogg by¢ tez przetwarzane w celu wypetnienia réznych obowigzkéw prawnych (wynikajgcych
np. z austriackich ustaw: o bankowosci, o przeciwdziataniu praniu pieniedzy na rynku finansowym, o nadzorze
nad papierami wartosciowymi, o gietdzie papieréw wartosciowych itd.) oraz spetnienia wymogow
regulacyjnych (okreslonych np. przez Europejski Bank Centralny, Europejski Urzagd Nadzoru Bankowego,
austriacki Urzad Nadzoru nad Rynkiem Finansowym itd.), ktérym Bank podlega jako austriacka instytucja
kredytowa. Przyktady:

e sprawozdania do austriackiego Biura Sprawozdawczego ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy w
okreslonych podejrzanych przypadkach (§ 16 FM-GwG, austriacka ustawa o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy na rynku finansowym), gdy mamy uzasadnione przypuszczenie, ze nasze ustugi mogty
zostaé wykorzystane do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu;

e przekazywanie informacji do austriackiego Urzedu Nadzoru nad Rynkiem Finansowym zgodnie z WAG
(austriacka ustawa o papierach wartosciowych) oraz BérseG (austriacka ustawa o gietdzie papieréw
wartosciowych), np. w celu monitorowania zgodnosci z przepisami o bezprawnym wykorzystywaniu
informacji wewnetrznych na rynku;

e przekazywanie informacji organom scigania przestepstw finansowych w przypadku postepowania
karnego w sprawie o umyslne przestepstwo finansowe;

e przekazywanie informacji organom podatkowym zgodnie z § 8 Kontenregister und
Konteneinschaugesetz (austriacka ustawa o rejestrze i inspekcji rachunkéw bankowych);

e ocena ryzyka zwigzanego z naszg dziatalnoscig bankows i zarzadzanie nim;

e konsultacje i wymiana danych z biurami informac;ji kredytowej utworzonymi zgodnie z art. 105 ust. 4
polskiej ustawy Prawo bankowe (np. Biuro Informacji Kredytowej SA);

e analiza (ocena punktowa) zdolnosci kredytowe;j.

Ocena zdolnosci kredytowej wykorzystuje statystyczne grupy poréwnawcze, by oszacowac ryzyko
niewypetnienia zobowigzan przez osoby ubiegajace sie o kredyt. Obliczona ocena punktowa ma
umozliwi¢ prognoze prawdopodobieristwa, ze wnioskowany kredyt zostanie sptacony. Ocena ta jest
obliczana z uzyciem danych podstawowych (status cywilny, liczba dzieci, okres zatrudnienia,
pracodawca), ogdélnych informacji finansowych (dochody, majatek, miesieczne wydatki, kwota
zobowigzan, zabezpieczenie itd.) oraz historii ptatniczej (nalezyte sptaty kredytéw, ponaglenia, dane z
biur informacji kredytowej). W razie wysokiego ryzyka braku sptaty wniosek o kredyt zostaje
odrzucony.

Bedziemy przetwarzaé Paristwa dane osobowe réwniez w celu wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z
przepisdw prawa polskiego, ktére majg zastosowanie do zagranicznych instytucji kredytowych swiadczacych
ustugi na rzecz polskich klientéw na zasadzie transgranicznej, w tym np. z polskiej ustawy z dnia 12 maja 2011
r. o kredycie konsumenckim, z polskiej ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (obowigzki
dotyczace udzielania informacji objetych tajemnicg bankowg osobom trzecim, w tym organom wtadzy
publicznej i biurom informac;ji kredytowej, oraz obowigzki dotyczgce sprawdzania zdolnosci kredytowej), a
takze z polskiej ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (w zwigzku z udostepnianiem informacji gospodarczych o Paristwu biurom informacji
gospodarczej).



3.3. Na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Jesli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach (np. ujawnienie
odbiorcom wymienionym w zgodzie, takim jak m.in. biura informacji gospodarczej (np. Krajowe Biuro
Informacji Gospodarczej SA, ERIF Biuro Informacji Gospodarczej SA, Biuro Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A. , InfoMonitor"), podmiotom wspdtpracujgcym z Nami); powiadomienia w aplikacji Raiffeisen
Digital Bank; loterie), przetwarzanie bedzie sie odbywad wytgcznie zgodnie z zakresem i w celu, ktére
okreslono w formularzu zgody.

Zgode mozna w kazdej chwili wycofac ze skutkiem na przyszto$¢. Oznacza to, ze wycofanie zgody nie bedzie
miato wptywu na zgodno$¢ z prawem naszych czynnosci przetwarzania przeprowadzonych przed wycofaniem
zgody.

3.4. Ochrona prawnie uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ogdlnie
W razie koniecznosci dane mogg by¢ przetwarzane w celu ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Banku
lub 0séb trzecich. Przyktady:

e analiza obejmujgca przeglad i optymalizacje potrzeb oraz procedury bezposredniego podejscia do

klientéw;

o listy i newslettery z ogdlnymi informacjami o ustugach i produktach oraz powigzanymi informacjami
rynkowymi;

o okreslone rejestry rozmow telefonicznych (w celu zapewnienia jakosci lub obstugi reklamacji lub
skarg);

e $rodki zarzadzania dziatalnoscig oraz Srodki na rzecz dalszego rozwoju ustug i produktow;

e $rodki ochrony klientéw i pracownikéw oraz mienia RDB, a w przypadku praktyk noszgcych znamiona
przestepstwa — srodki zapobiegawcze, ograniczajgce i dochodzeniowe;

e Srodki kontroli dziatalnosci;

e srodki w ramach monitorowania transakcji oszukanczych oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu i przestepstwom. Jednoczesnie prowadzona jest ocena danych (m.in. w
transakcjach pfatniczych). Srodki te chronia réwniez Pafstwa;

e przetwarzanie danych do celéw egzekwowania prawa we wspétpracy z organami panstwowymi (tj.
ewentualna egzekucja naszych roszczen wobec Panstwa oraz obrona przed Panstwa roszczeniami
wobec RDB);

e dochodzenie roszczen i obrona w sporach prawnych oraz postepowaniach sgdowych (tj. ewentualna
egzekucja naszych roszczen wobec Paristwa oraz obrona przed Panstwa roszczeniami wobec RDB);

e zapewnianie bezpieczenstwa informatycznego i operacje informatyczne Banku;

e zapobieganie przestepstwom i prowadzenie dochodzen.

3.5. Ochrona prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — marketing ustug

Cel ten obejmuje ocene Panstwa danych przetwarzanych w RDB na potrzeby:
e opracowywania ustug i produktow dopasowanych do Panstwa zainteresowan oraz sytuacji zyciowej, a
takze
e na potrzeby dalszego doskonalenia funkcjonalnosci naszych serwiséw, m.in. DIGITAL BANK.



Ocena danych w tym celu odbywa sie, dopdki jej sie Panstwo nie sprzeciwig zgodnie z pkt Error! Reference
source not found. ponizej.
Oceniane sg nastepujace dane, zebrane przez RDB lub przekazane przez Panstwa:

e Dane osobowe:
Pte¢, zwrot grzecznos$ciowy, imie i nazwisko, data urodzenia, kraj urodzenia, obywatelstwo, sytuacja
rodzinna, status podatkowy, wyksztatcenie, zawdd, pracodawca, dane o dochodach, adres i pozostate
dane kontaktowe — takie jak numer telefonu lub adres e-mail i pocztowy, informacje o lokalizacji
geograficznej, klasa ryzyka dotyczgcego papierdw wartosciowych zgodnie z profilem inwestora,
sytuacja mieszkaniowa — np. lokal wynajmowany czy wtasny i typ nieruchomosci, powigzania
rodzinne (bez danych osobowych tych osdb), liczba oséb w gospodarstwie domowym, ratingi
wewnetrzne — np. dokonane przez RDB oceny przychoddw i wydatkdw oraz aktywéw i zobowigzan.

e Dane RDB dotyczgce produktow i ustug — czyli dane dotyczace ustug RDB, z ktérych Panstwo
korzystajg, w tym:

o wykorzystywane srodki ptatnicze, takie jak karty debetowe i kredytowe,

o obcigzenia i uznania oraz zalegtosci na rachunkach, a takze kredyty,

o stopy oprocentowania i optaty oraz optaty pobrane w zwigzku z tymi ustugami, zachowania
ptatnicze, w tym opcje sktadania zlecenia,

o przychodzace i wychodzace transakcje ptatnicze, odbiorcy i nadawcy, posrednicy w zleceniach
ptatniczych, kwota, cel i dane ptatnosci, dane ptatnika,

o czestotliwosc¢ i rodzaj przelewdw, w przypadku ptatnosci bezgotéwkowych ustugodawcy
otrzymujacy ptatnosci oraz informacje o zawartych z nimi transakcjach.

e Dane dotyczace urzadzen i centrum obstugi klienta, czestotliwosc i daty korzystania z ustug centrum
obstugi klienta przez czat w aplikacji i na stronie www.raiffeisendigital.com.

e Dane z ustug, strony internetowej i komunikacji:
Dane dotyczace korzystania z ustug elektronicznych i stron internetowych, z funkgc;ji stron
internetowych i aplikacji oraz wiadomosci e-mail miedzy Panstwem i RDB, informacje o
przeglgdanych stronach internetowych lub otwieranych tresciach i linkach, w tym obcych stronach
internetowych, czas zadziatania lub btedy pobierania tresci, a takze czas korzystania ze stron
internetowych i informacje na temat korzystania z newsletterow RDB i zapiséw na nie. Informacje te
sg zbierane poprzez uzycie na stronie internetowej zautomatyzowanej technologii, takiej jak pliki
cookie lub monitorowanie sieci (web tracking — dokumentowanie i analiza zachowan w Internecie),
oraz z udziatem zewnetrznych ustugodawcéw lub oprogramowania (np. Google Analytics).

e Dane techniczne urzadzen uzytkownika koricowego:
Informacje o urzadzeniach i systemach wykorzystywanych do otwierania stron internetowych, portali
i aplikacji lub o innych srodkach komunikacji — takie jak adresy protokotu internetowego (adres IP) lub
typy i wersje systemow operacyjnych i przegladarek, a takze dodatkowe dane identyfikacyjne
urzadzen i reklam lub informacje o lokalizacji (kraj, miejscowos$¢) oraz inne podobne dane na
urzadzeniach i w systemach.



4. Komu mozemy udostepnia¢ dane?
Mozemy udostepnia¢ Paristwa dane osobowe do celdw okreslonych w pkt Error! Reference source not
found. powyzej nastepujgcym podmiotom:

e wewnetrznie w Banku — tym jednostkom, pracownikom lub podmiotom zaleznym, ktérzy ich
potrzebujg, by wypetni¢ swoje obowigzki umowne, prawne lub regulacyjne oraz realizowac swoje
prawnie uzasadnione interesy;

e spoétkom, ktdre dostarczajg RDB produkty i ustugi (w szczegdlnosci dostawcom ustug IT i ustug
zaplecza oraz pozostatym osobom trzecim wspierajgcym RDB w prowadzeniu lub administracji
dziatalnos$ci), dopoki i w zakresie, w jakim potrzebujg tych danych do swiadczenia swoich ustug.
Wszystkie podmioty przetwarzajgce sg zobowigzane umownie do zachowania poufnosci Panstwa
danych i przetwarzania ich wytgcznie w celu $wiadczenia swoich ustug na rzecz RDB;

e profesjonalnym doradcom i audytorom RDB;

e organom prawnym i regulacyjnym, sgdom, trybunatom, agencjom rzgdowym i organom $cigania —w
wypetnieniu obowigzku prawnego lub regulacyjnego, organom wtadzy publicznej i instytucjom
panstwowym (np. Europejski Urzagd Nadzoru Bankowego, Europejski Bank Centralny, Austriacki Bank
Narodowy, austriacki Urzad Nadzoru nad Rynkiem Finansowym, organy podatkowe, polski Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw itd.). Odbiorcami Panistwa danych osobowych mogg tez by¢
nasz Bank i nasi audytorzy;

e podmiotom wykonujgcym zadania wynikajace z przepisdw prawa, takim jak Biuro Informacji
Kredytowej SA (BIK) lub Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie (ZBP), oraz biurom
informacji gospodarczej. Nalezy zauwazy¢, ze podmioty te sg w odniesieniu do Paristwa danych
osobowych niezaleznymi administratorami danych, odrebnymi od Banku, wiec majg wtasng polityke
prywatnosci, ktérej podlegajg podejmowane przez nie czynnosci przetwarzania;

e innym bankom i instytucjom kredytowym, o ile przekazanie danych jest niezbedne w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci bankowych lub nabywaniem i zbywaniem wierzytelnosci;

o jezeli w przysztosci RDB dokona reorganizacji lub przeniesienia catosci lub czesci przedsiebiorstwa,
konieczne moze sie okazac przekazanie Paristwa danych nowym podmiotom RDB lub osobom
trzecim, za posrednictwem ktérych bedzie prowadzona dziatalnos¢ RDB.

5. Czy dane bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej?

W Grupie RBI sg cztonkowie spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Co za tym idzie moze dojs¢ do
przekazania danych do panstw trzecich. Rdwniez z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez RDB z podmiotéw
przetwarzajacych w panstwach trzecich oraz podwykonawcéw zlokalizowanych w panistwach trzecich,
podobnie jak innych odbiorcéw (np. organéw panstwowych).

Przenoszenie danych do panstwa trzeciego odbywa sie jednak wytgcznie zgodnie z zasadami przekazywania
danych za granice okreslonymi w RODO. Odbiorcy ci sg przez RDB zobowigzani umownie do spetniania
europejskich norm w zakresie ochrony i bezpieczenstwa danych (np. unijne standardowe klauzule umowne).
Zachecamy do zadawania nam szczegétowych pytan.

Jezeli prawo tego wymaga, udzielimy odrebnie dalszych informacji.

6. Jak dtugo bedg przechowywane Panstwa dane?
Przetwarzamy Panstwa dane osobowe wyfacznie tak dtugo, jak jest to niezbedne do osiggniecia celéw
przetwarzania okreslonych w pkt Error! Reference source not found. powyzej:
e W przypadku przetwarzania danych w celu wykonania umowy i egzekwowania roszczen lub obrony
przed roszczeniami wynikajgcymi z naszych ustawowych lub umownych obowigzkéw wobec Paristwa
— zatrzymamy Panstwa dane na czas trwania Paristwa umowy z nami oraz po jej zakoriczeniu, do
konca roku nastepujgcego po uptywie okresu przedawnienia odpowiednich wzajemnych roszczen,



ktory zazwyczaj trwa 3 lata zaréwno na gruncie prawa polskiego, jak i austriackiego. Przepisy
szczegdlne polskiego i austriackiego prawa mogg przewidywaé dtuzszy okres przedawnienia, zaleznie
od rodzaju roszczenia, jakiego ewentualnie bedg Paristwo dochodzi¢ od Banku lub jakiego my
mozemy dochodzié¢ od Panstwa. W razie sporu sgdowego mozemy jednak przetwarzaé Paristwa dane
niezbedne do rozwigzania tego sporu az do wydania prawomocnego wyroku i zakonczenia
postepowania egzekucyjnego.

e W przypadku przetwarzania danych w celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych — zatrzymamy
te dane zgodnie z obowigzkiem przechowywania i dokumentacji narzuconym przez prawo, w
szczegdlnosci zgodnie z nastepujacymi przepisami prawa austriackiego: kodeks spétek
(Unternehmensgesetzbuch, UGB), federalny kodeks podatkowy (Bundesabgabenordnung, BAO),
ustawa o bankowosci (Bankwesengesetz BWG), ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy na rynku
finansowym (Finanzmarkt-Geldwaschegesetz, FM-GwG) oraz ustawa o nadzorze nad papierami
wartosciowymi (Wertpapieraufsichtsgesetz, WAG), ktdre w pierwszej kolejnosci majg zastosowanie
do naszej dziatalnosci jako banku austriackiego.

e W przypadku przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadnione interesy Banku lub oséb
trzecich (np. do celéw marketingowych, w celu zapobiegania oszustwom lub udoskonalenia naszych
produktow i ustug) — zachowamy te informacje do chwili, gdy sprzeciwig sie Panstwo takiemu
przetwarzaniu w wykonaniu prawa wynikajgcego z art. 21 ust. 1 lub 21 ust. 2 RODO. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze w pewnych sytuacjach wolno nam przetwarzac Paristwa dane nawet w razie sprzeciwu,
jesli potrafimy wykazac istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania.
Przekazemy informacje o tych podstawach, kiedy otrzymamy i przeanalizujemy Paristwa sprzeciw.

e W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody — zaprzestaniemy ich przetwarzania
niezwtocznie po otrzymaniu zgdania wycofania zgody.

7. Jakie prawa ochrony danych Panstwu przystuguja?

Maja Panistwo nastepujace prawa:

Prawo Co to oznacza

Prawo dostepu do swoich danych osobowych Mozna dowiedziec sie, jak wykorzystujemy Pafstwa
dane osobowe. Na zgdanie przekazemy Panstwu
kopie przechowywanych danych osobowych, ktére
Panstwa dotycza. Nie mozemy jednak przekazac
danych osobowych innych oséb, danych
powigzanych z toczagcym sie dochodzeniem karnym
lub w sprawie oszustwa ani danych powigzanych z
negocjacjami ugodowymi z Pafistwem.

Prawo do sprostowania Mozna zazgdac¢ poprawienia swoich danych
osobowych, jesli Panstwa zdaniem sg niepoprawne.
Sprostowanie moze dotyczy¢ danych
niekompletnych lub nieprawidtowych. Prawidtowos¢
nowych danych, ktére nam Panstwo przekazg, moze
podlegac weryfikacji przed aktualizacjg Panstwa akt.
Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia Mozna zazgdac usuniecia swoich danych osobowych
zapomnianym”) z Banku. Spetnimy to zgdanie, jesli nie bedziemy
miec prawnie uzasadnionych podstaw do dalszego
przetwarzania.

Prawo do ograniczenia przetwarzania W sytuacjach okreslonych przez prawo mozna
zazadac ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych. Moze sie jednak zdarzy¢, ze bedziemy je
przetwarzaé¢ pomimo tego zgdania — w szczegdlnosci




w sytuacji, gdy beda potrzebne w kontekscie
ewentualnych spraw sgdowych.

Prawo do sprzeciwu

Mogg sie Paristwo sprzeciwic przetwarzaniu przez
nas Panstwa danych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes. Poprosimy wtedy o wskazanie
konkretnego celu przetwarzania, ktéremu sie
Panstwo sprzeciwiajg w oparciu o te przestanke, i
ewentualnie innych okolicznosci przewidzianych
prawem.

Prawo do przenoszenia danych

Mozna zazadac¢ otrzymania lub przeniesienia do
innej organizacji danych osobowych, ktére przekazali
Panstwo RDB, w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego.

Prawo do wycofania zgody

Mozna wycofac swojg zgode na przetwarzanie
danych osobowych w przypadkach, w ktérych RDB
dokonuje przetwarzania na jej podstawie. Trzeba
jednak pamieta¢, ze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

Prawo do sprzeciwu wobec zautomatyzowanego
podejmowania decyzji, w tym profilowania

Moga Panstwo zazgdaé, by zautomatyzowana
decyzja, ktérg podejmujemy w zwigzku z Paristwem,
jak opisano w pkt Error! Reference source not
found. ponizej, zostata poddana kontroli cztowieka.

Prawo ztozenia skargi do organu ochrony danych

Jesli Paristwa zdaniem RDB naruszyto Pafstwa prawa
do prywatnosci lub przetwarzato dane niezgodnie z
prawem i wyrzgdzito Panstwu szkode, mozna ztozy¢
skarge do organu nadzorczego.

Skargi nalezy kierowa¢ do austriackiego Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, Barichgasse 40-42,
1030 Wieden, Austria, www.dsb.qgv.at,
alternatwnie, mozecie Paristwo rowniez ztozy¢
skarge do organdéw ochrony danych w swoim kraju
zamieszkania.

8. Jak mozecie Panstwo wykonac swoje prawa?

Aby wykona¢ dowolne z praw okreslonych w poprzednim punkcie, nalezy sie z nami lub uzy¢ danych

kontaktowych w pkt 1 powyze;.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa nie mozemy rozpatrzec zgdania, jesli nie jestesmy pewni Parstwa tozsamosci.
W zwigzku z tym mozemy poprosi¢ o udowodnienie jej w czasie sktadania zgdania wykonania praw w RDB.
RDB zazwyczaj nie pobiera optaty za wykonanie praw. Zgodnie z prawem mozemy jednak pobrac rozsadng
optate lub odmoéwic podjecia dziatan, jesli zagdanie jest ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne.

9. Czy macie Panstwo obowigzek przekazac RBI swoje dane osobowe?
W ramach stosunkéw biznesowych muszg nam Panstwo przekazac wszystkie dane osobowe niezbedne do
nawigzania i podtrzymania tych stosunkdw, a takze dane, ktdrych zebrania wymaga od nas prawo. Jesli ich



http://www.dsb.gv.at/

Panstwo nie przekazg, zasadniczo odmdéwimy zawarcia lub realizacji umowy albo nie bedziemy w stanie
wykonaé istniejgcej umowy, gdyz bylibySmy zmuszeni do jej rozwigzania.

Nie ma jednak obowigzku przekazania nam danych osobowych, jezeli nie sg one niezbedne do wykonania
umowy lub nie wymagajg ich przepisy ustawowe bgdz wykonawcze.

W razie mozliwosci wyboru udostepnienia nam swoich danych zawsze moga Paristwo odmdwic. Jedli
sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu swoich danych osobowych, zadajg ograniczenia ich przetwarzania lub
wydali zgode na przetwarzanie, a nastepnie postanowili jg wycofa¢, RDB uszanuje ten wybor zgodnie z
naszymi obowigzkami prawnymi. Moze to oznaczac, ze nie bedziemy w stanie wykona¢ czynnosci
niezbednych do osiggniecia celéw przetwarzania opisanych w pkt Error! Reference source not found.
powyzej.

10. Czy dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji?

Niektére decyzje Banku na etapie zawierania lub w okresie obowigzywania umowy mogg by¢ podejmowane
w sposob zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, co moze wywotaé¢ wobec Pannstwa skutki prawne
lub w podobny sposdb znaczgco na Paristwa wptynac.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie, ma miejsce:

1) podczas zawierania umowy kredytowej lub aneksu do takiej umowy — na potrzeby oceny zdolnosci
kredytowej i/lub analizy ryzyka kredytowego. Ocena ta jest dokonywana na podstawie danych z
Panstwa wniosku o zawarcie umowy lub aneksu do umowy, z zatgcznikéw do niej, z dokumentéw
ztozonych w Banku, z informacji od BIK i biur informacji gospodarczej, a takze z pozostatych
zewnetrznych i wewnetrznych baz danych (np. informacje o wykorzystywanych produktach lub
historia transakcji).

Podejmujemy decyzje w sprawie kredytow w sposdb zautomatyzowany na podstawie wielu kryteriéw
szacowania zdolnosci kredytowe] (np. ocena punktowa biur informacji kredytowej, zdolnos¢ sptaty w oparciu
o dochody i zobowigzania, Srodki przeciwdziatania oszustwom itd.). Podstawg profilowania s3 modele
statystyczne stuzgce do okreslenia Panstwa zdolnosci do zaciggniecia zobowigzan wobec Banku. Profilowanie
moze doprowadzi¢ do: odmowy zawarcia umowy lub aneksu do umowy, zmiany parametrow (warunkéw)
umow, zgdania dodatkowych dokumentéw, odrzucenia proponowanego zabezpieczenia oraz do rozwigzania
umowy kredytowej;

2) podczas zawierania umowy i pdzniej, w ramach okresowych przegladéw, w wykonywaniu
ustawowych obowigzkéw Banku zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy. Ocena ta jest
dokonywana na podstawie takich danych, jak rodzaj relacji biznesowej, zawdd, kraj zamieszkania,
umowy zawarte z Bankiem, historia transakc;ji i ewentualny status osoby zajmujacej eksponowane
stanowisko polityczne. Wskutek profilowania klient moze zosta¢ zakwalifikowany do kategorii
wysokiego ryzyka.

Wykorzystywanie zautomatyzowanych rozwigzan w tej dziedzinie jest obecnie standardowg praktyka
rynkowg. Osoba wnioskujgca o kredyt ma jednak prawo zazgdad kontroli ludzkiej takiej decyzji.

Od kazdej z powyzszych decyzji mozna sie odwotaé. Proces odwotania mozna wszczgé telefonicznie, mailowo
lub listownie. Dane kontaktowe znajdujg sie na naszej stronie www.raiffeisendigital.com w zaktadce Kontakt.



11.Zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci moze co pewien czas ulega¢ zmianie. Zaktualizowana wersja zostanie
opublikowana na stronie www.raiffeisendigital.com. Wszelkie zmiany wejdg w zycie z chwilg ich
opublikowania lub powiadomienia o nich Panstwa w inny sposdb, wiec nalezy to okresowo kontrolowac.



