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L. DEFINICJE

Na potrzeby niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy (dalej "OWU") beda mialy zastosowanie
zdefiniowane pojecia, okreslone w sekcji I111.A.2.

1. OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE SWIADCZENIA USLUG FINANSOWYCH Z
WYKORZYSTANIEM UMOW ZAWIERANYCH NA ODLEGLOSC

A. BANK
1. Dane Banku

Nazwa spotki: Raiffeisen Digital Bank AG

Adres: Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austria

Infolinia serwisowa: +48223062864

Strona internetowa: www.raiffeisendigital.com

Adres e-mail: contact.pl@raiffeisendigital.com

SWIFT /BIC: CENBATWW

Austriacki numer rozpoznawczy banku: 19930

Numer NIP (UID): ATU 15355005

Numer DVR: DVR 0008389

Sad Rejestrowy: Sad Gospodarczy w Wiedniu (Handelsgericht Wien), FN 117507f

2. Gléwny przedmiot dziatalnos$ci Banku
Bank jest austriacka instytucja kredytowg zgodnie z § 1 ust. 1 austriackiej ustawy o bankowosci
oraz rozporzadzeniem (UE) 575/2013 (CRR).

3. Wlasciwe organy nadzoru

Europejski Bank Centralny (EBC), Sonnemannstrafe 20, 60314 Frankfurt nad Menem, Niemcy,
www. ech.europa.eu.

austriacki Urzad ds. Rynku Finansowego [Austrian Financial Market Authority] (FMA), Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria, www. fma.gv.at.

4. Zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci bankowej

FMA udzielit licencji na prowadzenie dziatalno$ci bankowej; w ramach licencji Bank jest m.in.
uprawniony do $§wiadczenia ustug ptatniczych na rzecz swoich Klientow.

B. USLUGI FINANSOWE

Strony niniejszym potwierdzajg oraz zgadzaja sie, ze cze$¢ Ustug Bankowych wymienionych w
niniejszym OWU oraz/lub SWU nie sg dostepne dla Klienta w dniu wykonania GTC oraz STC. Bank
zawiadomi Klienta poprzez odpowiednie kanaty w ramach Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w
chwili gdy dowolne z powyzszych lub nowe Ustugi Bankowe beda dostepne dla Klienta.

1. Biezacy Rachunek Bankowy oraz Ustugi Platnicze
(1) Bank oferuje obstuge rachunkéw dla transakcji ptatniczych (Biezacy Rachunek Bankowy).



Biezace Rachunki Bankowe s3 rachunkami przeznaczonymi do rozliczania Transakcji Ptatniczych,
nie za$§ do inwestycji. Tylko posiadacz rachunku jest uprawniony do wydawania dyspozycji
dotyczacych Biezacego Rachunku Bankowego.

Wykonywanie Transakcji Ptatniczych, w tym przekazywanie $rodkéw na inny rachunek biezacy
w Banku Klienta lub w innym banku moze zosta¢é zrealizowane poprzez wykonanie Transakcji
Platniczej badzZ ptatnos¢ za pomoca karty debetowe;.

(2) Bank wydaje karty debetowe; wydawanie oraz uzywanie kart debetowych uregulowane jest
w ramach Szczegétowych Warunkéw Umowy.

Karta debetowa pozwala Klientowi na:

- wyptate gotéwki w Polsce i za granicg przy uzyciu karty i kodu osobistego (wirtualne karty
debetowe moga by¢ uzywane tylko w bankomatach z symbolem funkcji zblizeniowej (NFC)
wskazanym na karcie debetowej);

- realizowa¢ ptatnosci bezgotéwkowe za towary i ustugi $wiadczone przez krajowych i
zagranicznych sprzedawcow i ustugodawcow (Akceptantéw) przy uzyciu karty debetowej i kodu
osobistego w terminalach POS (wirtualne karty debetowe moga by¢ uzywane wylacznie w
terminalu POS z symbolem funkcji zblizeniowej (NFC) na karcie debetowej);

- realizowac ptatnosci bezgotéwkowe za towary i ustugi oferowanych przez Akceptantéw poprzez
internet;

- realizowac ptatnos$ci wirtualng kartg debetowa przechowywanej w portfelu strony trzeciej oraz
w internecie.

2. Rachunki OszczednoSciowe

Rachunek Oszczednosciowy jest rachunkiem otwartym na czas nieoznaczony, oprocentowanym
w oparciu o zmienng stope procentowg oraz ptatnym na zadanie.

3. Kredyt konsumencki

Kredyty konsumenckie sg kredytami gotowkowymi z miesiecznymi ratami. Maksymalna kwota
kredytu, jak rowniez minimalny okres kredytowania znajduja sie w regulaminie obowigzujacym
W momencie zawarcia umowy na stronie internetowej Banku. Kredyty konsumenckie moga by¢
oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowe;j

4. Oplaty

Za ustugi Swiadczone przez Bank, Bankowi przystuguja optaty uzgodnione z Klientem w Wykazie
Optat i w Dokumencie Dotyczacym Optat. Wysoko$¢ poszczegdlnych optat za niektére
standardowe ustugi mozna zawsze znalez¢ w Wykazie Optat i w Dokumencie Dotyczacym Optat
dla konkretnego produktu. Bank nie pobierze Zadnych optat, ktére nie s3 wymienione w Wykazie
Optat oraz Dokumencie Dotyczagcym Optat.

5. Podatki i koszty Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢

Bank bedzie ptacit ustawowy austriacki podatek od zyskow kapitatowych (Kapitalertragssteuer)
w imieniu Klienta. Posiadacz rachunku i/lub posiadacz karty moze by¢ obcigzony dodatkowymi
podatkami lub kosztami na podstawie wtasciwego prawa miejscowego, ktdére nie beda podlegaty
zaptacie przez Bank, nie beda rowniez fakturowane przez Bank.

Wszelkie koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z korzystaniem ze sSrodkéw porozumiewania
sie na odlegtos$¢ ponoszone s3 przez Klienta.

C. Umowa zawierana na odleglos$¢



1. Podstawa prawna.
Stosunki gospodarcze z Bankiem regulowane s3 przez :

e niniejsze Ogolne Warunki;

e Whniosek o otwarcie Biezacego Rachunku Bankowego;

e Whniosek o otwarcie Rachunku Oszczedno$ciowego;

e Szczeg6towe Waruki Umowy;

o wszelkie dodatkowe szczegétowe warunki umowy uzgodnione pomiedzy Bankiem a
Klientem;

e slowniczek;

e umowa dotyczaca produktu pozyczkowego (o ile zostata zawarta);

e obowigzujacy Wykaz Optat

e Dokument Dotyczacy Optat oraz

e Tabela Oprocentowania.

Dodatkowo, w stosunku do Umowy Ramowej, Bank oraz Klient uzgodnili regulamin Aplikacji w
ramach stosunku umownego regulujacego uzytkowanie Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

2. Komunikacja i Jezyk

(1) Po zawarciu umowy oraz w trakcie trwania stosunku umownego, Bank bedzie komunikowat
sie z Klientem wylacznie w jezyku polskim. Informacje i warunki umowy (w tym Umowa
Ramowa) przekazywane sg rowniez wytgcznie w jezyku polskim. Komunikacja odbywa sie
wytacznie za posrednictwem ustug online (Strona Internetowa; e-mail; funkcja czatu w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank), oraz (jezeli taka mozliwo$¢ jest dostepna) listownie lub za
posrednictwem telefonu (komérkowego).

(2) Gléwnym kanatem komunikacji jest Aplikacja Raiffeisen Digital Bank z funkcja czatu,
powiadomieniami oraz folderem wyciggdw z rachunku. Wykorzystujac Aplikacje Raiffeisen
Digital Bank, Bank wysyta Klientowi wiadomo$ci i powiadomienia, takie jak wyciagi z rachunku
oraz dotyczace zamkniecia rachunku, informacje o zmianach warunkéw umoéw oraz
powiadomienia o proponowanych zmianach obowigzujacych optat i oprocentowania. Ponadto
Klient otrzymuje powiadomienie e-mail o kazdej przekazanej wiadomosci.

3. Prawo do odstapienia od umowy

(1) Klient moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od daty jej zawarcia
bez podania przyczyn - droga elektroniczng, za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
lub pisemnie za pomocg listu na adres Banku wymieniony w punkcie 1 (Dane Banku) powyze;j.
Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy. Jezeli Klient
otrzyma warunki umowne dopiero po zawarciu umowy, bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia otrzymania tych warunkéw umowy. Termin zostaje dotrzymany poprzez
wystanie/nadanie o$§wiadczenia o odstgpieniu od umowy w wyzej wymienionym terminie
odstapienia od umowy.

(2) Jesli Klient nie skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z punktem (1)
powyzej, umowe uwaza sie za zawarta na czas nieokreslony. Jesli czas trwania uzgodniono jako
okreslony, umowe uwaza sie za zawartg na okres$lony termin. Dalsze informacje na temat terminu
mozna znalez¢ w aplikacji, gdzie podane s3 informacje na temat danej ustugi.

(3) W okresie odstapienia Bank moze wykonywa¢ umowe tylko za wyrazng zgoda Klienta. Prawo
odstapienia od umowy wygasa, jesli zaréwno Klient jak i Bank wykonali juz w pelni umowe, a
Klient wyrazit na to wyrazng zgode.



(4) Jezeli Klient skutecznie odstgpi od umowy, zwrdcone zostang wzajemnie speinione
$Swiadczenia (takie jak kwoty pieniezne) oraz korzysci z nich wynikajace (takie jak odsetki), chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. W tym zakresie obowigzuje termin 30
dni: dla Klienta od dnia, w ktéorym wystat do Banku o$wiadczenie o odstgpieniu; dla Banku od
dnia, w ktérym otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu. Ponadto Bank moze niezwtocznie zazadaé
uzgodnionych optat i zwrotu wydatkow, jezeli Bank swiadczyt ustugi na rzecz Klienta za jego
zgoda, zanim odstapienie ze strony Klienta stato sie skuteczne.

4. Prawo do wypowiedzenia umowy

(1) Klient moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony bez ponoszenia kosztéw z
tego tytutu, bez podania przyczyny, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

(2) Klient moze bezptatnie wypowiedzie¢ umowe zawartg na czas nieokreslony ze skutkiem
natychmiastowym z waznego powodu.

(3) Bank moze wypowiedzie¢ umowe zawarta na czas nieokreSlony poprzez wystanie
powiadomienia do folderu powiadomien Klienta w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub na innym
Trwatym No$niku zgodnie z podpunktem Z31 ponize;j.

5. Wybdr prawa i miejsca jurysdykcji
(1) Wszystkie stosunki prawne podlegaja prawu polskiemu.

(2) Sprawy sporne nalezg do wiasciwosci sadédw polskich. Klient jest uprawniony do wniesienia
pozwu zgodnie z obowijzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnoSci w przypadku roszczen
wynikajgcych z czynnos$ci bankowej, pozew moze zostac¢ ztozony do sagdu wiasciwego dla miejsca
zamieszkania Klienta.

D. REKLAMACJE I POSTEPOWANIA POZASADOWE
(1) Klient moze ztozy¢ w Banku reklamacje dotyczaca $wiadczonych Ustug Bankowych:

(i) w formie pisemnej - listownie na adres Raiffeisen Digital Bank AG, na rece Retail
Operations, Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austria,

(i) elektronicznie - za posrednictwem poczty elektronicznej
(complaints.pl@raiffeisendigital.com) lub poprzez Aplikacje Raiffeisen Digital Bank.

Na stronie internetowej podane sg réwniez adresy, pod ktérymi Klient moze sktada¢ reklamacje.

(2) W celu polubownego rozstrzygniecia ewentualnych sporéw sagdowych oraz niezaleznie od
prawa Klienta do wszczecia postepowania sadowego przeciwko Bankowi, Klient bedzie
uprawniony do powiadomienia Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub
Wspdlnej Rady Pojednawczej Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame Schlichtungsstelle
der ésterreichischen Kreditwirtschaft), ktora jest niezaleznym organem w zakresie pozasagdowego
rozwigzywania sporow.

Dane kontaktowe Wspélnej Komisji Pojednawczej Austriackiego Sektora Bankowego to:

Adres: Wiedner Hauptstrafde 63, 1045 Wieden, Austria
Adres internetowy: www. bankenschlichtung.at
E-mail: office@bankenschlichtung.at

Telefon: +43 1 5054298

Faks: +43 590900-118337.

(3) Klient moze réwniez ztozy¢ reklamacje do austriackiego Urzedu ds. Rynku Finansowego
(FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wieden, Austria; dane kontaktowe znajduja sie na stronie

www.fma.gv.at.



(4) Klient moze zlozy¢ skarge za posrednictwem dowolnego polskiego cztonka sieci
rozwigzywania sporow finansowych (FIN-NET). Skarga zostanie nastepnie przestana do
Wsp6lnej Rady Pojednawczej Austriackiego Sektora Bankowego.

(5) W przypadku uméw zawartych na odlegto$¢, Klient ma mozliwo$¢ skontaktowania sie z
platforma rozwigzywania sporéw utworzong przez Komisje Europejska. Dane kontaktowe
platformy rozwigzywania sporow w zakresie internetowego rozwigzywania dostepne sg na
stronie internetowej: ec.europa.eu/consumers/odr.

E. SRODKI POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGLOSC

Koszty $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, z ktérych korzysta Klient, ponosi Klient.
I11. OGOLNE ZASADY I WARUNKI

A. Zakres Stosowania, Definicje, zmiany w OWU

1. Zakres Stosowania

Z 1 (1) Niniejsze Og6lne Warunki Umowy (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do
catoksztattu stosunkéw gospodarczych pomiedzy Bankiem a Klientem, takie jak umowy
ramowe o $wiadczenie ustug ptatniczych (np. umowa rachunku biezacego), rachunki
oszczednosciowe, karty debetowe, umowy pozyczek oraz inne umowy dotyczace
powtarzalnych lub cigglych ustug (dalej zwane ,Umowami Gléwnymi”)

(2) Oprocz OWU, stosunki prawne pomiedzy Bankiem a Klientem bedg réwniez
regulowane przez (i) Szczeg6towe Warunki Umowy, (ii) Formularz Wniosku o otwarcie
Rachunku, (iii) Wykaz Optat, (iv) Dokument Dotyczacy Optat, (v) Tabela Oprocentowania
i wszelkie inne dokumenty pomocnicze (w zaleznosci od sytuacji), ktére tacznie beda
stanowi¢ ramy umowne pomiedzy Stronami.

(3) Postanowienia zawarte w umowach zawartych z Klientem lub w warunkach
szczegO6lnych beda miaty pierwszenstwo przed niniejszymi Ogélnymi Warunkami.

2. Definicje

Z2 Dla celéw niniejszych Ogélnych Warunkdédw, ponizsze terminy i wyrazenia beda miaty
nastepujgce znaczenia:

Rachunek - oznacza kazdy otwarty przez Klienta i prowadzony w Banku Biezacy
Rachunek Bankowy, stuzacy do uznawania, obcigzania, deponowania $rodkéw
pienieznych i oszczednoS$ci, w tym rozliczeniowe rachunki biezace oraz Rachunek
Oszczednosciowy;

Formularz Wniosku o otwarcie Rachunku - oznacza formularz wniosku o otwarcie
rachunku, wypemiony i podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
Klienta;

Wyciagi z Rachunku - oznaczaja dokumenty wystawione przez Bank dla Klienta,
potwierdzajace co najmniej operacje dokonane na Rachunku w okre$lonym czasie, a takze
saldo Rachunku na poczatek i na koniec danego okresu;

Dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku (AISP) - oznacza
ustuge online, swiadczong Klientowi przez Zewnetrznego DUP, na wniosek Klienta,
polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji w zwigzku z jednym lub wieksza
liczbg Rachunkéw dostepnych za posrednictwem internetu, posiadanych przez Klienta w
Banku; Klient moze przegladac salda oraz historie transakcji na Rachunkach otwartych w
Banku bez logowania sie do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank . W celu upewnienia sie, ze



Klient chce autoryzowaé dostep AISP, Bank poprosi Klienta o podanie danych
uwierzytelniajacych do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank (identyfikator, hasto lub kod
SMS). Dzieki tej autoryzacji, AISP bedzie miat dostep do informacji dotyczacych
rachunkéw Klienta oraz historii transakcji, przez 90 dni, maksymalnie 4 razy dziennie, bez
konieczno$ci ponownej autoryzacji takiego dostepu;

Bankomat - oznacza kazdy z bankomatéw stuzacy do wykonywania roéznych
samoobstugowych operacji bankowych i wykonywanych przy uzyciu karty;

Bank- oznacza Raiffeisen Digital Bank AG, instytucje kredytowa, utworzona zgodnie z
prawem austriackim z siedzibg pod adresem: Am Stadtpark 9, 1030 Wieden, Austria,
zarejestrowang w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Handlowy w Wiedniu
(Handelsgericht Wien) pod nr FN 117507 f, dziatajaca w Polsce na zasadzie swobody
Swiadczenia ustug w ramach Unii Europejskiej, bedaca dostawca ustug ptatniczych;

Ustugi Bankowe - oznaczajg wszelkie produkty i ustugi bankowe oferowane Klientowi
przez Bank;

Transakcja Bankowa - oznacza kazdg operacje lub transakcje bankowa zainicjowana na
podstawie Umowy Ramowej zwigzang ze Swiadczeniem przez Bank Ustug Bankowych;

Ustuga ptatnosci oparta na karcie (CBPII) - oznacza ustuge $wiadczona Klientowi, ktory
chce zainicjowac transakcje za posrednictwem karty debetowej - wydanej przez DUP,
ktéry udostepnia ustuge CBPII za posrednictwem karty, ktéra nie jest wydana przez Bank
oraz umozliwia zewnetrznemu Dostawcy Ustug Platniczych weryfikacje, czy posiadasz
$rodki niezbedne do wykonania transakcji. W tym celu Bank poprosi Klienta o
wprowadzenie danych uwierzytelniajacych do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
(identyfikator logowania, hasto lub Kod SMS);

Klient - oznacza kazdg polska osobe fizyczng posiadajacg peing zdolnosé do czynnosci
prawnych (z wyltaczeniem niepetnoletnich os6b fizycznych ponizej 18 roku zycia oraz
0s6b fizycznych objetych sadowym catkowitym lub cze$ciowym ograniczeniem zdolno$ci
do czynno$ci prawnych) zawierajaca stosunki prawne z Bankiem i dziatajaca w celach
niezwigzanych z jej dziatalno$cig gospodarczg, ktorej dane identyfikacyjne zawarte sg w
Formularzu Wniosku o Rachunek, stanowigcym cze$s¢ Umowy Ramowej oraz bedaca
konsumentem w rozumieniu prawa polskiego;

Biezacy Rachunek Bankowy - oznacza kazdy bankowy rachunek rozliczeniowy otwarty
w ewidencji Banku na nazwisko Klienta;

Polecenie Zaptaty - oznacza uzgodniony pomiedzy Klientem a beneficjentem ptatnosci
sposob zaptaty kwoty pienieznej, polegajacy na uprzednio autoryzowanym obcigZeniu
przez Bank Biezacego Rachunku Bankowego Klienta na podstawie postanowien
Dyspozycji Polecenia Zaptaty, na wniosek beneficjenta i odpowiednim uznaniu biezacego
rachunku bankowego beneficjenta przez instytucje, w ktérej beneficjent otworzyt dany
rachunek do uznania ptatnosci;

Instrukcja Polecenia Zaplaty - oznacza instrukcje ptatnicza w formie polecenia zaptaty
wystawiong przez beneficjenta i pobrang z rachunku ptatnika otwartego w instytucji
ptatniczej, ktéra moze by¢ w systemie wewnatrzbankowym, gdy instytucja pobierajaca
jest tozsama z instytucjg ptatnicza; badz tez w systemie miedzybankowym, gdy instytucja
pobierajaca jest inna niz instytucja ptatnicza;

Dyspozycja Polecenia Zaptaty - oznacza dyspozycje (udzielong w Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank), za pomocg ktérej Klient udziela statego, ale odwotalnego upowaznienia
beneficjentowi do wystawienia Zlecenie Platniczego w ramach jego Biezacego Rachunku



Bankowego otwartego w Banku oraz instytucji kredytowej, w ktérej beneficjent otworzyt
rachunek do uznania badZ do obciazenia tego rachunku kwotg okreslong w Instrukcji
Polecenia Zaptaty;

Trwaly Nosnik - oznacza kazdy instrument, ktéry umozliwia Klientowi dostep i
przechowywanie we wlasnym $rodowisku informacji (co obejmuje, dla unikniecia
watpliwosci, kazdg Umowe Ramowg i kazdy Wyciag z Rachunku), ktéry umozliwia dostep
w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktéry
umozliwia niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji. Bank wykorzystuje
Aplikacje Raiffeisen Digital Bank jako Trwaty No$nik, w zwigzku z czym wszystkie
informacje o Rachunku beda przekazywane w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w
niezmienionej formie. O udostepnieniu informacji w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank
Klient zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej. Korzystajac z
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank Klient zrzeka sie prawa do Zzadania informacji za
posrednictwem poczty. Bank udostepnia dokumenty zawarte w Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank przez okres trwania relacji pomiedzy stronami oraz dodatkowo przez okres
10 lat. Po uptywie tych dodatkowych 10 lat dokumenty zostang usuniete, a Klient zostanie
poproszony jest o zarchiwizowanie tych dokumentéw na innym urzadzeniu. W
przypadku, gdy Klient wyraznie zazada tego od Banku, przedmiotowe dokumenty zostang
przestane pocztg do Klienta;

EBC - Europejski Bank Centralny, 60640 Frankfurt nad Menem, Niemcy, organ nadzoru
nad rynkiem finansowym, nadzorujacy Bank;

EURIBOR - oznacza stope procentowg oferowang w euro na rynku miedzybankowym,
administrowang przez Europejski Instytut Rynkéw Pienieznych [European Money Market
Institute] (lub inng osobe, ktéra przejmie administrowanie taka stopa) dla danego okresu,
wyswietlang (przed korekta, przeliczeniem lub ponownym opublikowaniem przez
administratora) na stronie EURIBORO01 ekranu Thomson Reuters (lub na innej zastepczej
stronie Thomson Reuters, na ktorej wysSwietlana jest przedmiotowa stopa);

Dokument Dotyczacy Oplat - oznacza przekazywany Klientowi dokument nazwany
»+Dokument Dotyczacy Optat” odnoszacy sie do Ustug Bankowych,

FMA - oznacza austriacki Urzad ds. Rynkéw Finansowych [Financial Market Authority],
adres: Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wieden, Austria, organ nadzoru rynku finansowego,
sprawujacy nadzdr nad Bankiem;

Umowa Ramowa - oznacza OWU, SWU, Formularze Wnioskéw o otwarcie Rachunku,
Dokument Dotyczacy Optat, Wykaz Optat, Tabele Oprocentowania i wszelkie inne
dokumenty pomocnicze okres$lajace, zmieniajace, modyfikujace lub w inny sposéb
modyfikujace lub rozwigzujace jakakolwiek cze$¢ lub cato$¢ stosunku umownego
pomiedzy Bankiem a Klientem oraz obejmujgce wszelkie dokumenty, ktére Bank
proponuje, aby staly sie cze$ciag danej Umowy Ramowej;

Sankcje Miedzynarodowe - oznaczaja ograniczenia i zobowigzania w stosunku do
rzadow niektorych panstw, podmiotéw niepanstwowych lub os6b fizycznych i prawnych,
przyjete przez Rade Bezpieczenstwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unie
Europejska, Wielka Brytanie, Stany Zjednoczone AmeryKki, organizacje miedzynarodowe
lub na mocy jednostronnych decyzji Polski lub innych panstw w celu utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa, zapobiegania i zwalczania terroryzmu,
zapewnienia przestrzegania praw cztowieka i podstawowych wolno$ci, rozwoju i
umacniania demokracji i praworzadno$ci oraz realizacji innych celéw, zgodnie z celami
spoteczno$ci miedzynarodowej, prawem miedzynarodowym i prawem Unii Europejskiej.



Sankcje miedzynarodowe maja na celu, w szczegd6lnosci, blokowanie funduszy i zasobow
gospodarczych, ograniczenia handlowe, ograniczenia operacji z produktami i
technologiami podwoéjnego zastosowania oraz produktami wojskowymi, ograniczenia w
podrézowaniu, ograniczenia w transporcie i fgcznosci, sankcje dyplomatyczne lub w
dziedzinach techniczno-naukowych, kulturalnych lub w zakresie sportu;

Strona Internetowa - oznacza www.raiffeisendigital.com;

Instrukcja - oznacza polecenie wydane Bankowi przez Klienta w celu lub w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug Bankowych;

KNF - oznacza Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa, Polska, numer telefonu: +48 262-50-00; organ nadzoru nad polskim rynkiem
finansowym;

Wykaz Oplat - oznacza dokument zatytutowany "Wykaz Optat" dla Ustug Bankowych
(okreslajacy optaty, prowizje) udostepniany i uzgadniany przez Klienta jednocze$nie z
zawarciem Szczeg6towych Warunkéw Umowy, dotyczacy tych Ustug Bankowych;

Strony - oznaczaja Klienta i Bank;

Ustuga Inicjowania Platnosci (PISP) - oznacza ustuge Swiadczong na rzecz Klienta, na
jego wniosek, przez dostawce Zewnetrznego DUP, polegajaca na zainicjowaniu Zlecenia
Platniczego z Rachunku dostepnego za posrednictwem internetu posiadanego przez
Klienta w Banku; Klient moze zleci¢ ptatno$¢ bezposrednio z aplikacji PISP swiadczacej
ustugi inicjowania ptatnosci na platformie zewnetrznej wobec Banku bez korzystania z
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. W celu upewnienia sie, ze Klient autoryzuje ptatnos¢ za
posrednictwem PISP, Bank poprosi Klienta o podanie danych uwierzytelniajacych do
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank (identyfikator, hasto lub kod SMS);

Instrument Platniczy - oznacza dowolne spersonalizowane urzadzenie/urzadzeniai/lub
dowolny zestaw procedur uzgodnionych pomiedzy Stronami oraz wykorzystywane przez
Klienta do inicjowania Zlecenia Platniczego (np. Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, karty
debetowej);

Zlecenie Platnicze - oznacza dyspozycje Klienta lub odbiorcy skierowang do Banku
polecajaca wykonanie Transakcji Platniczej;

Transakcja Platnicza - oznacza zainicjowana przez Klienta lub odbiorce czynnos$¢
wptaty, transferu lub wyptaty sSrodkéw pienieznych;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajagce - oznacza indywidualne dane przekazane
dostawcy ustug ptatniczych uzytkownikowi ustug ptatniczych celem uwierzytelnienia;

PIN lub Kod PIN - to kod numeryczny o poufnym charakterze, stosowany jako potgczenie
miedzy jednym systemem, a jego uzytkownikiem, za pomoca ktérego uzytkownik jest
identyfikowany w systemie;

Aplikacja Raiffeisen Digital Bank - oznacza aplikacje uzytkownika telefonu
komérkowego (Android i i0S) oraz Instrument Platniczy, ktéra oferuje rézne Ustugi
Bankowe poprzez pelne wsparcie zdalnego onboardingu klienta, a takze funkcjonalnosci
ptatnicze, przetwarzanie danych, raportowanie i korespondencije;

Indeks Referencyjny - oznacza indeks uzywany jako podstawa obliczeniowa do
okreslenia odsetek (ale nie marzy) uzgodnionych przez Strony w Wykazie Optat, ktore
maja by¢ stosowane w odniesieniu do wszelkich srodkéw pienieznych pozostajacych do



sptaty i ktére wynikaja z weryfikowalnego Zrédta publicznego (takiego jak WIBOR,
EURIBOR lub kazdy inny indeks ustalony w Umowie Ramowej);

Referencyjny Kurs Wymiany Walut - oznacza uzywany przez Bank kurs kasowy
(odpowiednio kupujgcego lub sprzedajacego) stuzacy do przeliczania $rodkéw
pienieznych z jednej waluty na druga;

Rachunek Oszczednos$ciowy - oznacza kazdy rachunek bankowy oszczednos$ciowy
otwarty w Banku na nazwisko Klienta;

Metoda SHA - oznacza metode transferu ptatnos$ci miedzy rachunkami, zgodnie z ktéra
ptatnik ponosi wszystkie optaty za transfer ptatnosci, prowizje i koszty za taki transfer,
ktore moga zosta¢ naliczone przez jego/jej dostawce ustug ptatniczych oraz zgodnie z
ktorg (zamierzony) odbiorca ptatnos$ci ponosi wszystkie optaty za transfer ptatnosci,
prowizje i koszty za taki transfer, ktére moga zosta¢ naliczone przez jego/jej dostawce
ustug platniczych;

Kod SMS (hasto jednorazowe) - oznacza metode automatycznego dostarczenia za
posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu przekazany przez Klienta w Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank podczas procesu onboardingu hasta, ktére moze by¢ wykorzystane
do dostepu i podpisania operacji;

SWU - oznacza szczegdtowe warunki umowy, tj. dokument, na mocy ktérego Strony (wraz
z Umowa Ramow3g) uzgadniajg warunki majace zastosowanie do konkretnych Ustug
Bankowych (o ktérych mowa w takich Szczegdtowych Warunkach Umowy) $wiadczonych
przez Bank na rzecz Klienta;

Tabela Oprocentowania - oznacza dokument zatytutowany , Tabela Oprocentowania”
okreslajacy oprocentowanie Ustug Bankowych oferowanych oraz przyjetych przez Klienta
jednocze$nie z zaakceptowaniem SWU dotyczacych takich Ustug Bankowych;

Zewnetrzny DUP - oznacza kategorie dostawcow ustug ptatniczych (DUP), innych niz
Bank, upowaznionych przez KNF lub przez wtasciwy organ panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej do $wiadczenia odpowiednio: (i) Ustug Dostepu do Informacji o Rachunku
(zwanych osobno jako AISP) lub (ii) Ustug Inicjowania Ptatnosci (zwanych osobno jako
PISP) lub (iii) Ustug Wydawania Instrumentéw Opartych na Karcie (zwanych CBPII)
umozliwiajacych realizacje ptatnos$ci z rachunku dostepnego przez internet otwartego u
innego dostawcy ustug ptatniczych, dla ktérego ten ostatni potwierdza dostepnosé
$rodkéw niezbednych do dokonania ptatnosci;

WIBOR - oznacza stawke Warsaw Interbank Offered Rate administrowang przez GPW
Benchmark S.A. (lub jakgkolwiek osobe, ktéra przejmie administrowanie taky stawka,
dalej jako Administrator) dla danego okresu, oglaszang (przed jakakolwiek korekta,
przeliczeniem lub ponownym podaniem przez Administratora) i publikowana aktualnie
przez GPW Benchmark S.A. na stronie https://gpwbenchmark.pl/ lub inng stawke
okreslong przez Administratora, stanowigca zastepstwo WIBOR;

Dzienn Roboczy - oznacza kazdy dzien, w ktéorym Bank prowadzi dziatalnos¢
umozliwiajaca mu wykonywanie Transakcji Ptatniczych, czyli z wytaczeniem kazdego z
nastepujacych dni: soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy w Polsce lub w
Austrii, a takze wszelkie inne dni uznane za nierobocze przez odpowiednie
banki/zewnetrzne systemy rozliczeniowe w przypadku transakcji platniczych
wykonywanych za ich po$rednictwem, wraz z wszelkimi innymi dniami, ktére Bank moze
oglosi¢ jako dni nierobocze, informujac o tym w odpowiednim czasie swoich Klientéw
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poprzez wyswietlenie wszelkich takich dni na swojej Stronie Internetowej, nie s3 Dniem
Roboczym dla celéw niniejszych OWU (dalej jako Dni Nierobocze).

Zmiany w OWU i Umowach Gléwnych

(1) Zmiany niniejszych OWU lub Umowy Gléwnej zostang zaproponowane Klientowi w
sposéb uregulowany ponizej (dalej "propozycja zmian"). Zmiany OWU i Umowy Statej
zostang zaproponowane przez Bank nie pézniej niz dwa miesigce przed proponowanym
terminem, w ktérym majg wej$¢ w zycie, z powotaniem sie na postanowienia, ktérych
dotycza. Uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode, jezeli Bank nie otrzyma sprzeciwu Klienta
przed proponowanym terminem, w ktérym zmiana ma wej$¢ w zycie. Bank poinformuje o
tym Klienta w propozycji zmian. Ponadto Bank opublikuje na swojej stronie internetowej
poréwnanie postanowien OWU, ktérych dotyczy zmiana, a takze petlng wersje nowych
OWU oraz udostepni Klientowi na jego Zadanie wspomniane pordwnanie. Bank
poinformuje o tym Klienta réwniez w propozycji zmiany. Propozycja zmiany oraz
porédwnanie zostang przestane Klientowi. Postanowienie to ma zastosowanie rowniez w
przypadku zmian SWU.

(2) W przypadku, gdy planowana jest taka zmiana OWU i/lub Umowy Ramowej dotyczacej
ustug ptatniczych, Klient bedzie miat prawo do wypowiedzenia swoich Uméw Ramowych
(w szczegdlnosci umowy dotyczacej Biezacego Rachunku Bankowego) bez okresu
wypowiedzenia i bez optat przed wej$ciem w zycie danej zmiany. Bank poinformuje o tym
fakcie Klienta w propozycji zmian. Jezeli Klient wyrazi sprzeciw wobec zmian, ale nie
wypowie Umowy Ramowej, umowa wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian bez ponoszenia optat.

(3) Powyzsze podpunkty (1) i (2) nie beda miaty zastosowania do zmian ustug
$Swiadczonych przez Bank (w tym oprocentowania kredytu) lub optat pobieranych od
Klienta (w tym oprocentowania debetu). Zmiany w optatach i zmiany w ustugach
podlegaja podpunktom Z 50, 51 i 52 ponizej w zakresie, w jakim zmiany te nie zostaty
indywidualnie uzgodnione z Klientem.

(4) Doreczenie propozycji zmian i poréwnania zgodnie z podpunktem (1) moze by¢
przekazane Klientowi za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, lub poczta
elektroniczng. Doreczenie za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub poczta
elektroniczng nastepuje w taki sposdb, aby Bank nie mégt juz jednostronnie zmienic¢
propozycji modyfikacji lub zmian, a Klient miat mozliwo$¢ przechowania i wydrukowania
powiadomienia dla siebie. W przypadku przekazania takiego elektronicznego
powiadomienia za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, Bank jednocze$nie
poinformuje Klienta, Ze proponowane zmiany sg dostepne i mozna sie z nimi zapozna¢ w
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Klient zostanie powiadomiony w odrebnej wiadomosci
e-mail, wystanej na ostatni podany przez Klienta adres e-mail lub w odrebnej wiadomosci
SMS, na ostatni podany przez Klienta numer telefonu komdérkowego do otrzymywania
wiadomo$ci SMS, w ramach ustugi bankowosci internetowe;j.

B. Skladanie oSwiadczen

1.
Z4

Instrukcje Klienta

(1) Bank jest uprawniony do realizacji Instrukcji sktadanych za posrednictwem srodkow
telekomunikacyjnych, takich jak

o Aplikacja Raiffeisen Digital Bank - umozliwia Klientowi dokonywanie zapytan,
sktadanie zlecen oraz sktadanie prawnie wigzgcych os$wiadczen woli za
posrednictwem aplikacji Banku na urzgdzeniu mobilnym (np. smartfon, tablet)
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poprzez wprowadzenie cech identyfikacji osobistej z zachowaniem wymogéw
silnego uwierzytelniania;

o e-mail udostepniony przez Bank z wykorzystaniem adresu e-mail Klienta
zarejestrowanego w Banku.

a Klient rozumie to i wyraza zgode na przetwarzanie przez i za posrednictwem Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank wszystkich danych Klienta dotyczacych klientéw i transakcji.

(2) Bank jest zobowigzany do wykonywania wytacznie takich Instrukcji, ktére Klient
przekazat do Bank za posrednictwem kanatu komunikacyjnego i Srodkéw
telekomunikacyjnych, ktére zostaly jednoznacznie uzgodnione pomiedzy Stronami
zgodnie z podpunktem (1).

(3) Tylko Klient, ktéry zostat w petli uwierzytelniony za pomocg procedury
uwierzytelniania udostepnionej przez Bank, bedzie uprawniony do korzystania z Aplikacji
Raiffeisen Digital Bank oraz poczty elektronicznej, odpowiednio dla swojego Rachunku.

(4) Bank nie moze zagwarantowac, ze Aplikacja Raiffeisen Digital Bank i/lub dostepnos¢
przez e-mail beda dostepne przez caty czas. W przypadku, gdy jeden z kanatow
komunikacji nie bedzie dziatat, Bank poinformuje o tym Klienta na Stronie Internetowej
lub, w miare mozliwosci, elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej lub
Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. W takim przypadku komunikacja pomiedzy Klientem a
Bankiem moze odbywac sie za posrednictwem jednego z pozostatych dostepnych kanatéow
komunikacji.

(5) Dostep do Aplikacji Raiffeisen Digital Bank moze zosta¢ przerwany na czas
konserwacji. Bank poinformuje Klienta o wszelkich pracach konserwacyjnych z
odpowiednim wyprzedzeniem w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank oraz na Stronie
Internetowe;j.

Uzyskanie potwierdzen przez Bank

(1) Ze wzgledéw bezpieczenstwa Bank jest uprawniony, w szczegdlnosci w przypadku
Instrukcji skladanych za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za
posrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z punktem Z 4 (1) powyzej, do
poszukiwania i otrzymywania od Klienta potwierdzenia Instrukcji za posrednictwem tego
samego lub innego $rodka komunikacji, w zaleznosci od przypadku.

(2) W przypadku, gdy Klient ztozy kilka Instrukcji, a taczna kwota wymagana do realizacji
tych Instrukcje przekroczy taczne saldo dostepne na Rachunkach Klienta, Bank zrealizuje
te Instrukcje w kolejnosci ich otrzymania i w ramach dostepnego salda na Rachunkach.

Oswiadczenia Banku

(1) Bank bedzie przekazywat wszelkie komunikaty, ktére beda miaty charakter ogélny i
beda mogty by¢ istotne dla ktéregokolwiek z jego Klientéw, poprzez publikacje na Stronie
Internetowej lub za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za pomoca innych
$Srodkéw masowej komunikacji. Za date komunikatu uznawana bedzie data jego
wys$wietlenia lub publikacji, w zalezno$ci od przypadku.

(2) Wszelkie komunikaty (i) za pomocg ktérych Bank zamierza zmieni¢, zmodyfikowac,
uzupetni¢ lub zakonczy¢ ktorekolwiek ze swoich praw lub zobowigzan na mocy lub w
zwigzku z, niniejszymi Ogdélnymi Warunkami, lub jakakolwiek Umowg Ramowa, (ii)
zwigzane z jakakolwiek Instrukcjg, i/lub (iii) ktére zgodnie z prawem muszg by¢
skierowana konkretnie do pojedynczego Klienta, takie jak o$wiadczenia i informacje,
ktére Bank ma obowigzek przekaza¢ lub udostepnic Klientowi, bedg przekazywane przez
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Bank za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank i/lub za po$rednictwem poczty
elektronicznej (e-mail) (4. na Trwatym No$niku).

(3) Wszystkie informacje waznych komunikatach kierowanych przez Bank, takie jak
propozycje zmian warunkéw umowy lub optat, lub wyciagi z rachunku dotyczace
Rachunku Klienta beda doreczane Klientowi za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital
Bank. Bank moze wysta¢ ponadto e-mail informujacy o przekazaniu nowych dokumentéw
w Aplikacji Raiffeisen Digital Bank. Klient bedzie informowany o ptatnosciach
przychodzacych i wychodzacych za pomoca powiadomien push w Aplikacji Raiffeisen
Digital. Klient bedzie mial mozliwo$¢ wiaczenia i wytaczenia powiadomien o tych
zdarzeniach oddzielnie w ustawieniach telefonu.

(4) Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacja Raiffeisen Digital Bank jest
jedynym kanatem do inicjowania Zlecen Ptatniczych i Transakcji Ptatniczych, ktére nie
obejmujg uzycia kart debetowych. Usuwajgc lub dezaktywujac Aplikacje Raiffeisen Digital
Bank z telefonu komoérkowego, Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci i wyraza
zgode, ze nie bedzie miat dostepu do swoich Biezacych Rachunkéw Bankowych ani do
inicjowania Zlecen Platniczych. Od tego momentu Bank bedzie komunikowat sie z
Klientem za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub kanatu telefonicznego. Klient
moze zawsze ponownie zainstalowac i/lub aktywowa¢ Aplikacje Raiffeisen Digital Bank i
w ten sposob wznowi¢ dostep do Rachunkéw Biezacych i mozliwo$¢ inicjowania Zlecen
Platniczych.

(5) Wszystkie Komunikaty udostepniane przez Bank bedg dokonywane w jezyku polskim.
Powiadomienia oraz wszelka inna nastepcza korespondencja elektroniczna pomiedzy
Bankiem a Klientem bedzie dokonywana w jezyku polskim.

Dyspozycja wkltadem na wypadek $mierci Klienta

(1) Z chwilg otrzymania przez Bank informacji o $mierci Klienta i do czasu rozstrzygniecia
sprawy spadkowej Rachunki tego Klienta beda zablokowane, a Bank zezwoli na
dokonywanie dyspozycji na podstawie okreslonego postanowienia wydanego przez sad
lub aktu dziedziczenia, lub europejskiego poswiadczenia spadkowego. Umowa Ramowa
ulega rozwigzaniu z dniem $mierci Klienta.

(2) Klient moze zleci¢ Bankowi dokonanie wyptat z Rachunku bedacego rachunkiem
oszczednosciowym, rachunkiem oszczednosSciowo-rozliczeniowym Ilub rachunkiem
lokaty terminowej, po jego $mierci, na rzecz okreslonych oséb: matzonka, wstepnych,
zstepnych lub rodzenstwa okreslonej kwoty pieniezne;j.

(3) Wysokos¢ wyptaty, o ktorej mowa w podpunkcie (2) powyzej, bez wzgledu na liczbe
wydanych dyspozycji wypadek $mierci, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotno$¢
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, oglaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego za ostatni
miesigc przed $miercig Klienta.

(4) Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze by¢ w kazdej chwili zmieniona lub
odwotana przez Klienta.

(5) Jezeli Klient ztozy wiecej nizZ jedna dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, a taczna
suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w podpunkcie (3) powyzej, dyspozycja
wydana p6zniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wczes$nie;.

(6) Kwota wyptacona zgodnie z podpunktem(2) powyzej nie bedzie wchodzita w skiad
spadku po Kliencie.
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(7) Osoby, ktéorym na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci, wyptacono kwoty z
naruszeniem podpunktu (5) powyzej, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Klienta.

PRAWA, OBOWIAZKI 1 ODPOWIEDZIALNOSC BANKU
Prawa Banku

(1) Ustawa o praniu pieniedzy na austriackim rynku finansowym (Finanzmarkt-
Geldwdschegesetz/FM-GwG) wymaga od Banku, aby w ramach obowigzku dbatosci o
zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, uzyskiwat i przechowywat
dokumenty i informacje od Kklientéw podczas nawigzywania z nimi stosunkéw
gospodarczych lub podczas przeprowadzania transakcji. Zgodnie z §§ 5 ff Ustawy o praniu
pieniedzy na austriackim rynku finansowym, Bank musi (i) ustali¢ i sprawdzi¢ tozsamos¢
klientéw, beneficjentéw rzeczywistych klientoéw lub powiernikéw klientéw; (ii) ocenic¢ cel
klienta i rodzaj stosunkéw gospodarczych, do ktérych dazy klient; (iii) uzyskac i
zweryfikowa¢ informacje o pochodzeniu wykorzystywanych funduszy; oraz (iv)
regularnie monitorowac stosunki gospodarcze i transakcje przeprowadzane w ramach
stosunkdéw gospodarczych.

(2) W celu zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz w celu ustalenia
czy Sankcje Miedzynarodowe maja lub moga mie¢ zastosowanie, Bank bedzie
upowazniony do przeprowadzania wszelkich kontroli oraz moze Zada¢ i uzyskiwac
wszelkie informacje o Kliencie od wszelkich wlasciwych wtadz, rejestrow publicznych,
publicznych archiwéw, elektronicznych, publicznych baz danych lub upowaznionych
organow dozwolonych przez prawo, a posiadajacych takie informacje. Bank moze zada¢
od Klienta uzyskania dodatkowych dokumentéw i informacji w celu wypelnienia
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu lub niezbednych do wykonania Instrukcji. Bank nie bedzie
ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dodatkowe koszty, optaty, prowizje lub inne
wydatki, ktére zostaty poniesione w celu wypetnienia obowigzkéw Banku wynikajacych z
obowigzujacych przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu lub z tytutu natozenia Sankcji Miedzynarodowych.

Obowiazki informacyjne

(1) Poza ustawowymi obowigzkami informacyjnymi, Bank nie ma zadnych innych
obowigzkéw informacyjnych poza tymi, ktore zostaty okreslone w niniejszych OWU, o ile
nie zostaty one odrebnie uzgodnione. Z tego powodu Bank nie bedzie zobowigzany - o ile
nie istnieje obowigzek prawny bgadZ umowny - do informowania Klienta o wszelkich
potencjalnie nieuchronnych stratach w zakresie cen lub z tytutu zmian kurséw walut, o
wartosci lub utracie wartosci jakichkolwiek przedmiotéw powierzonych Bankowi lub o
wszelkich faktach lub okoliczno$ciach mogacych wptynaé na warto$¢ takich przedmiotow
lub zagrozi¢ ich wartoSci. Bank nie bedzie zobowigzany do informowania Klienta ani do
udzielania Klientowi w inny sposéb porad lub informacji.

(2) Bank dostarczy Klientowi wykaz optat poniesionych przez Klienta w zwigzku z
Biezacym Rachunkiem Bankowym za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub
poprzez e-mail. Taki wykaz optat bedzie dostarczany miesiecznie dla rachunkdéw
ptatniczych oraz po rozwigzaniu odpowiedniej umowy ramowej, a na zadanie bedzie
przesytany Klientowi raz w roku za posrednictwem jednego z kanatéw okreslonych w Z 3
(5). Klient bedzie miat réwniez mozliwo$¢ dostepu do swojego Rachunku (Rachunkéw) za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank wys$wietlajacej wszystkie uznania i
obciazenia, jak rowniez wszystkie zastosowane optaty, koszty i prowizje.
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Przetwarzanie zlecen

(1) W przypadku zlecenia, ktére ze wzgledu na swo6j charakter wymaga zaangazowania
osoby trzeciej, Bank wykona takie polecenie poprzez zaangazowanie osoby trzeciej w
swoim imieniu. Jezeli Bank wybierze osobe trzecia, wéwczas bedzie zobowigzany
zapewni, Zze wybor ten zostat dokonany z nalezytg starannoscia.

(2) Bank bedzie zobowigzany do przeniesienia ewentualnych wierzytelno$ci wobec osoby
trzeciej na Klienta na jego zadanie.

(3) Oprocz poprzednich podpunktéw (1) i (2) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec
Klienta za ustugi ptatnicze na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), w
zakresie swoich obowigzkéow odnoszacych sie do daty waluty oraz udostepniania
$rodkoéw, w nastepujacy sposob:

(i)  wprzypadku gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana bezpos$rednio przez ptatnika,
Bank ponosi odpowiedzialno$¢ jako dostawca ustug ptatniczych ptatnika, wobec
platnika w celu prawidtowego wykonania Transakcji Ptatniczej, do momentu jej
otrzymania przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy,

(ii) w przypadku gdy Transakcja Platnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec odbiorcy w celu
prawidlowego przekazania zlecenia ptatniczego do dostawcy ustug ptatniczych
ptatnika oraz przetworzenia Transakcji Ptatniczej,

(iii) w przypadku gdy Transakcja Platnicza jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem, a dostawca wustug ptlatniczych odbiorcy nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji
Platniczej, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec platnika.

W obu przypadkach podpunktéw (i) - (iii) powyzej, odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje
wszelkie optaty i odsetki, za ktére odpowiada Bank, a ktére obcigzaja Klienta w wyniku
niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Transakcji Ptatnicze;.

(4) Jezeli kwota Transakcji Ptatniczej nie jest denominowana w euro lub innej walucie
panstwa cztonkowskiego EOG, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do
sktadnikéw przekazanych poza EOG wytacznie z wtasnej winy, ale nie z winy posrednikéw
Banku. W odniesieniu do tych posrednikéw, odpowiedzialno$¢ Banku ogranicza sie do
starannego wyboru i instrukcji pierwszego posrednika.

(5) Bank odmawia wykonania Zlecenia Ptatniczego, jezeli nie moze by¢ ono wykonane z
powodu (i) braku S$rodkéw, (ii) niekompletnego Zlecenia Platniczego lub
nieprawidlowego unikatowego kodu identyfikacyjnego, lub (iii) gdy obowigzek odmowy
wykonania Zlecenia Platniczego wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

(6) W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadana bezposrednio przez Klienta, Bank
jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Platniczej, z
zastrzezeniem Z.24 ponizej, chyba ze udowodni, Zze Rachunek dostawcy odbiorcy zostat
uznany zgodnie z znajdujacymi zastosowanie przepisami.

(7) Odpowiedzialno$¢ Banku nie dotyczy réwniez przypadku silty wyzszej lub gdy

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Platniczej wynika z innych
przepiséw prawa.

D. OBOWIAZEK WSPOLPRACY I ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1.

Wstep
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W kontaktach z Bankiem, Klient zobowigzany bedzie przestrzega¢, w szczegdlnosci,
obowigzkéw wspotpracy i obowigzkéw starannos$ci wymienionych w niniejszym punkcie
D.

Powiadomienie o istotnych zmianach
Nazwa, adres i dane kontaktowe

(1) Klient bedzie zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Banku o zmianie
nazwiska, adresu lub adresu do doreczen podanego przez Klienta, adresu e-mail oraz
numeru telefonu (komérkowego) Klienta. Ponadto Klient dostarczy do Banku dokumenty
potwierdzajace dang zmiane oraz wszelkie inne informacje wymagane przez Bank, w
wymaganej formie.

(2) Bank bedzie stosowat kazda taka zmiane od pierwszego Dnia Roboczego
nastepujacego po dniu, w ktérym Bank otrzymat waznie przekazane powiadomienie w
tym zakresie.

(3) Bank nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta
lub osoby trzecie w wyniku poinformowania, z opéZnieniem, o zmianach lub ich braku.

(4) Jesli Klient nie powiadomi o zmianach adresu, pisemne komunikaty Banku zostang
uznane za otrzymane przez Klienta, jesli zostaly wystane na adres ostatnio podany
Bankowi przez Klienta. Jesli Klient nie powiadomi o zmianach adresu e-mail i/lub numeru
telefonu, komunikaty Banku beda zostang uznane za otrzymane, jesli zostaly wystane na
adres e-mail i/lub numer telefonu ostatnio podany Bankowi przez Klienta.

Upowaznienie do reprezentacji

(1) Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Bank na piSmie o odwotaniu lub
zmianie wszelkich zgtoszonych Bankowi pelnomocnictw, w tym pelmomocnictwa do
prowadzenia i logowania do Rachunku (Z 35), a takze przedstawi¢ odpowiednie dowody
w tym zakresie.

(2) Kazde zgloszone Bankowi upowaznienie do reprezentacji bedzie skuteczne do
momentu pisemnego odwotania przedmiotowego upowaznienia lub zmiany jego
dotychczasowego zakresu, chyba Ze Bank posiadat wiedze o takim odwotaniu lub zmianie
lub nie posiadat wiedzy w tym zakresie z powodu razgcego niedbalstwa. Dotyczy to, w
szczegOlno$ci, sytuacji, w ktérej odwotanie lub zmiana pelnomocnictwa zostata
zarejestrowana w publicznym rejestrze i zostata nalezycie opublikowana.

Zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych

(1) O utracie lub ograniczeniu zdolnosci Klienta do czynno$ci prawnych nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ Bank na pismie.

(2) Bank nie oferuje Ustug Bankowych dla oséb nieposiadajacych petnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych na podstawie prawa polskiego (osoby niepeinoletnie, ktére nie
ukonczyty 18 roku zycia lub osoby powyzej 18 roku zycia ubezwtasnowolnione lub
ograniczone w zdolnosci do czynno$ci prawnych).

Relacje gospodarcze na rachunek wtasny lub na rachunek osoby trzeciej

Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Bank, o kazdym nawigzywaniu jakichkolwiek
stosunkow gospodarczych oraz przy korzystaniu z transakcji okazjonalnej, jezeli zamierza
zaangazowac sie w takie stosunki lub transakcje na rachunek wtasny lub na rachunek
osoby trzeciej lub w imieniu osoby trzeciej. Klient zobowigzany jest niezwlocznie
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@)
(i)
(iii)

powiadomi¢ Bank z wtasnej inicjatywy o wszelkich zmianach w tym zakresie w trakcie
trwania wtasciwych stosunkéw gospodarczych.

Jasnos¢ Instrukcje

(1) Klient powinien upewnic¢ sie, ze wszelkie jego Instrukcje sa jasne i jednoznaczne.
Modyfikacje, potwierdzenia lub przypomnienia powinny by¢ wyraznie oznaczone jako
takie.

(2) Jezeli Klient chce udzieli¢ Bankowi specjalnych instrukcji dotyczacych realizacji Zlecen
Platniczych, powinien poinformowa¢ o tym Bank kazdorazowo oraz wyraznie, a w
przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za pomocg formularzy, Instrukcje te powinny
by¢ udzielone odrebnie, tj. nie na jednym formularzu. Dotyczy to przede wszystkim
sytuacji, gdy realizacja takiego Zlecenia Platniczego jest szczegélnie pilna lub podlega
okreslonym terminom.

Nalezyta staranno$¢ i rzetelno$¢ w Korzystaniu i blokowaniu Instrumentéw
Platniczych; blokowanie dostepu do rachunku

(1) Jesli Klient sktada dyspozycje lub inne powiadomienia za pomoca $rodkéw
telekomunikacyjnych, powinien on rowniez podja¢ odpowiednie srodki ostroznosci, aby
unikng¢ btedéw w transmisji i naduzy¢é. Niniejsze postanowienie nie bedzie miato
zastosowania wobec zlecenn i powiadomien sktadanych przez Klienta w zwigzku z
ustugami ptatniczymi.

(2) W przypadku korzystania z Instrumentu Platniczego, ktéry zgodnie z umowg moze
stuzy¢ do sktadania Bankowi Instrukcji, Klient powinien podja¢ wszelkie uzasadnione
Srodki ostroznos$ci w celu ochrony Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych (w
szczegO6lnosci numeru PIN, hasta, numer TAN) przed nieuprawnionym dostepem. PISP i
AISP nie s3 uznawane za "osoby nieuprawnione” w rozumieniu niniejszego
postanowienia. Indywidualne Dane Uwierzytelniajace (w szczeg6lnosci numer PIN) musi
by¢ zachowany w tajemnicy i nie moze by¢ nikomu udostepniony. Klient musi podjaé
wszelkie uzasadnione $rodki ostroznosci, aby zapewnic¢, ze Zadna osoba trzecia nie bedzie
miata dostepu do Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych.

(3) Klient zobowiazany jest, bez zbednej zwtoki, powiadomi¢ Bank lub organ wskazany
przez Bank o powzieciu wiadomo$ci o utracie, kradziezy, przywlaszczeniu lub
jakimkolwiek innym nieuprawnionym uzyciu Instrumentu Platniczego. Klient moze
pisemnie, za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, poprzez e-mail lub w
kazdym czasie telefonicznie, za posrednictwem infolinii Banku, powiadomi¢ Bank o tym
fakcie lub poleci¢ mu zablokowanie Instrumentu Platniczego z innego powodu bez
dodatkowych kosztéw. Niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta takiego powiadomienia
lub polecenia natozenia blokady przez Bank, Instrument Ptatniczy zostanie zablokowany,
co uniemozliwi jego uzycie.

(4) Bank bedzie miat prawo do zablokowania Instrumentéw Platniczych wydanych
Klientowi, jezeli

uzasadnione przyczyny uzasadniajg takie dzialanie w zwigzku z bezpieczenstwem
Instrumentu Ptatniczego, lub

istnieje podejrzenie nieuprawnionego lub umyslnego doprowadzenia do
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej, lub

Klient nie wywigzal sie ze swoich zobowigzan ptatniczych w zwigzku z linig
kredytowa (przekroczenie lub debet) powigzang z Instrumentem Ptatniczym oraz (a)
albo istnieje ryzyko, ze Klient moze nie wywigzac sie z tych zobowigzan ptatniczych,
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poniewaz sytuacja finansowa Klienta lub wspéizobowigzanego pogorszyta sie lub jest
zagrozona, albo (b) Klient stat sie niewyptacalny lub grozi mu niewyptacalnos¢.

Postanowienia niniejszego podpunktu stosuje sie réwniez do instrumentéw, co do ktérych
uzgodniono, Ze mogg by¢ wykorzystywane do sktadania zlecen w banku poza ustugami
ptatniczymi.

(5) O ile zawiadomienie o blokadzie lub podanie przyczyn blokady nie naruszatoby nakazu
wydanego przez sad lub organ administracyjny, i/lub jesli jest to zabronione przez inne
wtlasciwe przepisy prawa lub zagrazatoby obiektywnie uzasadnionym wzgledom
bezpieczenstwa, Bank powiadomi Klienta o takiej blokadzie i jej przyczynach
wykorzystujac sposéb komunikacji uzgodniony z Klientem, o ile to mozliwe, przed
zablokowaniem Instrumentu Platniczego, ale w kazdym przypadku niezwtocznie po tym
fakcie.

(6) Bank odblokowuje Instrument Platniczy lub zastepuje go nowym Instrumentem
Platniczym, w zalezno$ci od przypadku, po ustaniu przyczyn blokady.

(7) Klient moze zazada¢ zablokowania/odblokowania Instrumentéw Platniczych: a)
poprzez dostep do dedykowanego menu w ramach Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub b)
poprzez zidentyfikowane powiadomienie e-mailowe do Banku. Blokada Instrumentu
Platniczego moze nastgpié réwniez przez telefon.

(8) Bank poinformuje Klienta - chyba Ze ujawnienie blokady dostepu lub przyczyn blokady
bytoby sprzeczne z odpowiednimi przepisami prawa lub bezposrednio stosowanymi
normami prawnymi UE lub obiektywnymi wzgledami bezpieczenstwa - o zablokowaniu
dostepu, przez AISP lub PISP, do Rachunku tego Klienta oraz o przyczynach blokady
dostepu, w uzgodnionej z Klientem formie komunikacji, mozliwie jak najwcze$niej przed
dokonaniem blokady, ale najpdZniej niezwtocznie po jej dokonaniu.

(9) Bank ma prawo odmowié PISP lub AISP dostepu do Rachunku Klienta, jezeli jest to
uzasadnione obiektywnymi i nalezycie udokumentowanymi przyczynami zwigzanymi z
nieautoryzowanym lub oszukaniczym dostepem do Rachunku przez dany PISP lub dany
AISP, w tym nieautoryzowanym lub oszukanczym zainicjowaniem transakcji ptatnicze;j.

Zglaszanie zastrzezen i korygowanie Transakcji Platniczych

(1) Klient bedzie sprawdzat wyciagi Banku, ktére nie dotycza ustug platniczych (takie jak
potwierdzenia zleceni dotyczacych instrumentéw finansowych, komunikaty o ich
wykonaniu oraz potwierdzenia transakcji; wyciagi z rachunku, wyciagi z zamkniecia oraz
wszelkie inne wyciagi dotyczace operacji kredytowych i walutowych; wyciagi z papieréw
wartosciowych) pod wzgledem ich kompletnosci i poprawnosci. Klient informuje Bank o
niezgodnos$ci zmian salda rachunku w ciggu 14 dni od dnia otrzymania danego wyciagu.

(2) W przypadku dokonania zapisu obcigzajgcego Biezacy Rachunek Bankowy Klienta na
podstawie nieautoryzowanej lub nieprawidtowo wykonanej Transakcji Ptatniczej, Klient
moze w kazdym przypadku uzyskac¢ korekte ze strony Banku, jezeli Klient poinformuje o
tym Bank bez zbednej zwloki, po powzieciu wiadomosci o nieautoryzowanej lub
nieprawidtowo wykonanej Transakcji Platniczej, jednak nie p6Zniej niz w terminie 13
miesiecy od dnia dokonania zapisu obcigzajacego lub od dnia, w ktérym Transakcja
Platnicza miata by¢ wykonana. Brak poinformowania o utracie, kradziezy,
przywlaszczeniu lub jakimkolwiek innym nieuprawnionym uzyciu Instrumentu
Platniczego w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktorym
Transakcja Platnicza miata by¢ wykonana, skutkuje wygas$nieciem roszczenia Klienta
wzgledem Banku. Termin ten nie bedzie miat zastosowania, jezeli Bank nie przekazat lub
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nie udostepnit Klientowi informacji o danej Transakcji Platniczej, ktére nalezato
przekaza¢ zgodnie z Z 46 (1) niniejszych OWU. Postanowienie to nie wyklucza innych
roszczen Klienta z tytutu korekty.

(3) Bank niezwtocznie zwrdci Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, a
w kazdym przypadku nie p6Zniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego, po tym jak
powzigt wiedze lub zostal powiadomiony o Transakcji Platniczej. Zwrot nastepuje
poprzez przywrdcenie obcigzonego rachunku do stanu, w jakim znajdowatby sie on bez
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej, przy czym data waluty uznania rachunku
ptatniczego ptatnika kwotg nastepuje nie pdZniej niz w dniu obcigZzenia rachunku. W
przypadku pisemnego zawiadomienia Urzedu ds. Rynku Finansowego o uzasadnionych
przestankach podejrzenia, ze Klient dziatat w spos6b nieuczciwy, Bank niezwlocznie
zbada i wypelni obowiagzek zwrotu, jezeli podejrzenie oszustwa nie zostanie
potwierdzone.

(4) W przypadku, gdy Transakcja ptatnicza zostata inicjowana za posSrednictwem
dostawcy ustugi inicjowania ptatnosci, Bank niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz do konca
Dnia Roboczego nastepujacego po dniu wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji
Platniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek, lub po dniu otrzymania powiadomienia o
nieautoryzowanej Transakcji Platniczej, zwré6ci na Rachunek kwote nieautoryzowanej
Transakcji platniczej lub przywréci obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, w jakim
znajdowatby sie, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza.

Thumaczenia

(1) Kazdy dokument obcojezyczny nalezy przedstawi¢ Bankowi réwniez w ttumaczeniu
na jezyk polski sporzadzonym przez tlumacza przysiegtego, jesli Bank tego bedzie
wymagat.

(2) Przedtozone Bankowi dokumenty wydane przez zagraniczne organy wtadzy, takie jak
dokumenty tozsamo$ci lub upowaznienia, beda przez Bank starannie zbadane, przy czym
Bank nie ma obowigzku polega¢ na ich autentyczno$ci ani nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci z tego tytutu.

WYBOR PRAWA; MIEJSCE JURYSDYKC]JI
Wyb6r prawa

OWU oraz wszelkie inne stosunki prawne pomiedzy Klientem a Bankiem podlegaja i beda
interpretowane zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Miejsce jurysdykcji

Sprawy sporne naleza do wlasciwosci polskich sagdéw. Klient jest uprawniony do
whniesienia powo6dztwa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w
przypadku roszczen wynikajacych z czynnosci bankowej, powd6dztwo moze zostac
whniesione do sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania Klienta.

ZAKONCZENIE STOSUNKU GOSPODARCZEGO
Przepisy ogo6lne
(1) OWU zostaty zawarte przez Strony na czas nieokreslony.

(2) Bank udostepnia Klientowi OWU bezptatnie na Trwatym Nos$niku. W trakcie trwania
stosunku umownego Klient ma réwniez prawo do otrzymania na zgdanie warunkow
umownych OWU poprzez e-mail lub na innym Trwatym No$niku, jak rowniez wszelkich
innych informacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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Zwykle wypowiedzenie i odstapienie od umowy

(1) Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowg o $wiadczenie ustug ptatniczych, w
szczegO6lnos$ci umowe Biezgcego Rachunku Bankowego, bez ponoszenia zadnych kosztéow
z tego tytutu, w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Prawo do wypowiedzenia Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych, w
szczegblno$ci umowy Biezgcego Rachunku Bankowego, bezptatnie i bez zachowania
okresu wypowiedzenia z powodu zaproponowanych przez Bank modyfikacji lub zmian
OWU lub Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych, w szczegélnosci umowy
Biezacego Rachunku Bankowego (Z 3 (2)), pozostaje nienaruszone.

(2) Niezaleznie od prawa do wcze$niejszej sptaty umowy pozyczki, Klient moze w kazdej
chwili wypowiedzie¢ - bez ponoszenia kosztéw z tego tytutu - umowy pozyczki zawarte
na czas nieokreslony z zachowaniem 30 dni wypowiedzenia.

(3) Wszystkie inne umowy lub Umowy Gtéwne zawarte z Bankiem na czas nieokres$lony
mogg by¢ wypowiedziane przez Klienta w Kkazdym czasie z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia lub innego uzgodnionego terminu.

(4) Bank bedzie uprawniony do wypowiedzenia kazdej Umowy Gto6wnej, w tym umdw
ramowych o §wiadczenie ustug ptatniczych, ktére zostaty zawarte na czas nieokreslony, z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba ze Umowa Gléwna
stanowi inaczej. Wypowiedzenie zostanie przekazane w formie papierowej lub na innym
Trwatym No$niku zgodnie z ustaleniami.

(5) Klient moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa w zakresie obejmujacym wydanie karty
debetowej w terminie 14 dni od dnia otrzymania karty debetowej, jezeli zadna Transakcja
Platnicza nie zostata wykonana przy uzyciu karty debetowej. W przypadku rozwiagzania
umowy, Bank zwrdéci Klientowi poniesione optaty. Bank moze obcigzy¢ Klienta kosztami
zwigzanymi z wydaniem karty debetowej w zakresie przewidzianym w umowie.

Wypowiedzenie z waznych powodow

(1) Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug
platniczych, Umoéw Gtownych i/lub wszystkich innych uméw zawartych z Bankiem w
kazdym czasie i ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw. Bank jest
uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych z
zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, chyba Ze wypowiedzenie
Umowy Ramowej spowodowatoby wypowiedzenie Uméw Gtéwnych i/lub wszystkich
innych umoéw zawartych z Klientem, ktoérych postanowienia reguluja zasady
wypowiedzenia odmiennie (takie jak wypowiedzenie z waznych powodéw). W takich
wypadkach, Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Ramowa tylko wtedy, gdy przestanki
takiego wypowiedzenia (np. istnienie waznych powodéw wypowiedzenia) okreslone w
odpowiednich Umowach Gtéwnych i/lub wszystkich innych umowach zawartych z
Klientem zostaty speinione.

(2) Jezeli Umowa Gtéwna i/lub inna umowa zawarta miedzy Klientem a Bankiem nie
stanowi jak nalezy rozumie¢ wazne powody wypowiedzenia przez Bank, Bank bedzie mie¢
prawo do wypowiedzenia takiej umowy, w szczegélnos$ci, w nastepujacych sytuacjach:

sytuacja finansowa Klienta lub wspoétdtuznika ulega pogorszeniu lub jest zagrozona i w
zwigzku z tym zagrozone jest wykonanie zobowigzan wobec Banku,

Klient podat nieprawdziwe informacje o swojej sytuacji finansowej lub innych
okolicznosciach w istotnych kwestiach, a Bank nie zawartby umowy, gdyby znana byta
prawdziwa sytuacja finansowa lub inne okoliczno$ci;
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IV.

Klient nie wywigzat sie lub nie jest w stanie wywiaza¢ sie z obowigzku ustanowienia lub
zwiekszenia zabezpieczenia, co zagraza realizacji zobowigzan wobec Banku;

w przypadku podejrzenia, Ze Klient ma bezposredni lub posredni udziat w prowadzeniu
dziatan, poprzez ktére narusza przepisy prawa dotyczace zapobiegania i zwalczania
prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu;

w przypadku uzasadnionych podejrzen lub powodéw do podejrzenn o oszustwo lub w
przypadkach, gdy na Rachunki Klienta zostaty wystane wnioski o zwrot $rodkéw z
bankéw autoryzujacych/korespondentéw;

w przypadku, gdy Bank nie moze wykonywa¢ zawartej umowy na skutek zmian w
przepisach prawa;

Klient naruszyt obowigzki wynikajace z uméw zawartych z Bankiem;

Z przypadkach okres$lonych w Szczeg6towych Warukach Umowy.

Skutki prawne

(1) Po zakonczeniu wszelkich stosunkéw gospodarczych lub jego poszczegélnych czesci,
nalezno$ci z tego tytutu stajg sie natychmiast wymagalne.

(2) Dodatkowo, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia wszystkich zobowigzan
podjetych wobec Klienta i do ich uregulowania w imieniu Klienta oraz do
natychmiastowego ponownego obcigzenia kwot, ktére zostaly zaksiegowane pod
warunkiem otrzymania $rodkow.

(3) Zakoniczenie catosci stosunkéw gospodarczych skutkuje zamknieciem wszystkich
Rachunkéw, zablokowaniem wszystkich kart debetowych oraz wypowiedzeniem
wszelkich produktéw/ustug uzgodnionych z Bankiem.

(4) OWU obowigzywaé¢ beda nawet po zakonczeniu stosunkéw gospodarczych, do
momentu, w ktérym nastgpi p6zniejsze catkowite uregulowanie wszelkich naleznosci
Klienta wobec Banku oraz spetnienie przez Klienta wszystkich wymogéw zwigzanych z
regulacjami dotyczacymi KYC, wynikajacych z obowigzujgcego prawa.

(5) Po rozwigzaniu Umowy Ramowej o $wiadczenie ustug ptatniczych Bank zwroci
Klientowi proporcjonalnie takie optaty za ustugi ptatnicze, ktére zostaty z géry wniesione
za okreslony okres.

USUNIECIE APLIKAC]I RAIFFEISEN DIGITAL BANK

(1) Niezaleznie od jakichkolwiek postanowien niniejszej Umowy Ramowej o przeciwnej
tresci, Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci, ze Rachunki i wszelkie Ustugi Bankowe
(w tym wszelkie Transakcje Platnicze) beda udostepniane przez Bank wytacznie za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.

(2) Usuniecie Aplikacji Raiffeisen Digital Bank przez Klienta stanowitoby brak mozliwosci
dostepu Klienta do Ustug Bankowych, z wyjatkiem:

wyptaty tacznego salda Rachunkow;
rozwigzania Umowy Ramowej zgodnie z punktem F. (Zakoriczenie stosunku
gospodarczego).

(3) Klient ma prawo do ponownej instalacji Aplikacji Raiffeisen Digital Bank w dowolnym
momencie przez caty okres obowigzywania Umowy Ramowej oraz po rozwigzaniu
Umowy Ramowej. W takim przypadku dostep Klienta do Rachunkéw i odpowiednich
Ustug Bankowych zostanie przywrdcony.

Otwieranie i prowadzenie Rachunkéw Bankowych
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OTWARCIE RACHUNKOW

Otwierajac Rachunek przyszty posiadacz rachunku powinien potwierdzi¢ swoja
tozsamo$¢. Rachunki prowadzone sg na nazwisko posiadacza rachunku wraz z numerem
rachunku (IBAN).

PRAWO DO DYSPONOWANIA I UPRAWNIENIE DO REPREZENTAC]I

(1) Do dysponowania rachunkiem uprawniony jest wytgcznie posiadacz rachunku. Do
reprezentowania posiadacza rachunku uprawnione sa wytacznie osoby, ktorych
pelnomocnictwo wynika z przepiséw ustawowych. Osoby te zobowigzane s3a do
udowodnienia swojej tozsamosci i uprawnienia do reprezentacji.

(2) Klient nie bedzie uprawniony do udzielania osobom trzecim upowaznienia do
korzystania z rachunku.

(3) Rachunek nie moze by¢ otwarty dla kilku posiadaczy rachunku (rachunek wspdlny).
SPECJALNE RODZAJE RACHUNKOW
Rachunek walutowy

(1) Jezeli Bank prowadzi dla Klienta rachunek walutowy, polecenia przelewu w
odpowiedniej walucie obcej sg uznawane na ten rachunek, chyba ze w dokumentacji
znajduje sie polecenie przelewu stanowigce inaczej. Jezeli Klient nie posiada rachunku
walutowego, Bank moze, w przypadku braku odmiennej dyspozycji Klienta, uzna¢ $rodki
w walucie obcej w walucie krajowej. Srodki te beda przeliczane po kursie obowigzujacym
w dniu, w ktéorym Bank dysponuje nimi w walucie obcej i moga by¢ przez niego
wykorzystane.

(2) Zobowiazanie Banku do wykonania dyspozycji obcigzajacej saldo w walucie obcej lub
do sptaty dtugu w walucie obcej ulega zawieszeniu, tak dtugo jak zdolno$¢ Banku do
dysponowania $rodkami w walucie, w ktérej wyrazone jest saldo w walucie obcej lub dtug
w walucie obcej, jest uniemozliwiona lub ograniczona z powodu wydarzen
spowodowanych sytuacja polityczng w kraju danej waluty. Bank nie jest réwniez
zobowigzany, tak dtugo jak trwaja wspomniane wydarzenia, do $wiadczenia w
jakimkolwiek innym miejscu poza krajem waluty, w jakiejkolwiek innej walucie (oznacza
to rowniez euro) lub w drodze nabycia Srodkéw pienieznych. Obowigzek wykonania przez
Bank dyspozycji obcigzajacej saldo w walucie obcej nie ulega jednak zawieszeniu, jezeli
Bank jest w stanie wykona¢ ja w cato$ci we wtasnym zakresie. Powyzsze postanowienia
nie naruszajg prawa Klienta i Banku do kompensaty wzajemnych wymagalnych
wierzytelnosci w tej samej walucie.

TRANSAKCJE NA BIEZACYM RACHUNKU BANKOWYM
UNIKATOWY KOD IDENTYFIKACYJNY RACHUNKU

Kazdy Klient, ktéry otworzyt Rachunek dostepny online ma mozliwo$¢ inicjowania
ptatnosci w przypadku Biezgcego Rachunku Bankowego, uzyskiwania informacji o swoim
Rachunku/Rachunkach lub uzyskiwania wszelkich informacji dotyczacych dostepnosci
Srodkéw pienieznych majac mozliwos¢ wykorzystania w tym celu Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych udostepnionych przez Bank.

REALIZACJA ZLECEN PLATNICZYCH

(1) W przypadku przelewéw w PLN, euro lub innych walutach na rzecz odbiorcy, ktérego
rachunek prowadzony jest przez dostawce ustug ptatniczych w Polsce lub innym kraju
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Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Klient identyfikuje odbiorce za pomoca
jego Miedzynarodowego Numeru Rachunku Bankowego (IBAN).

(2) W przypadku przelewoéw na rzecz odbiorcy, ktérego rachunek prowadzony jest przez
dostawce ustug ptatniczych spoza EOG, Klient powinien zidentyfikowa¢ odbiorce z nazwy,
a takze podajac numer rachunku odbiorcy oraz wykorzystujac nazwe, numer
rozliczeniowy lub Kod Identyfikujacy Bank (BIC) dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy lub
podajac IBAN odbiorcy oraz BIC dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy.

(3) Informacje o IBAN i BIC lub, w zaleznos$ci od przypadku, o numerze rachunku i
nazwie/numerze rozliczeniowym/BIC dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, ktére Klient
zobowigzany jest podac¢ zgodnie z ust. (1) i (2), stanowia unikatowy kod identyfikacyjny
odbiorcy, na podstawie ktorego realizowane jest Zlecenie Ptatnicze. Dodatkowe
informacje dotyczace odbiorcy, takie jak, w szczegdlnosci, nazwa odbiorcy, ktére musza
by¢ podane przy sktadaniu Zlecenia Ptatniczego, nie stanowig czesci unikatowego kodu
identyfikacyjnego, stuza jedynie do celéw dokumentacyjnych i nie sg brane pod uwage
przy wykonywaniu transferu.

(4) Bank w zadnym przypadku nie ma obowigzku weryfikacji nazwy posiadacza rachunku
wskazanego jako beneficjent przez Klienta w Zleceniu Platniczym, ani weryfikacji numeru
rachunku beneficjenta, przed przekazaniem ptatnosci na rachunek wskazany w Zleceniu
Platniczym Klienta.

(5) Oznaczony cel podany w Zleceniu Platniczym nie ma w zadnym przypadku znaczenia
dla Banku.

(6) Przyjecie Zlecenia Ptatniczego przez Bank nie powoduje samo w sobie powstania
jakichkolwiek praw strony trzeciej wobec Banku.

(7) Klient jest réwniez uprawniony do korzystania z ustugi inicjowania ptatnosci w celu
wydania Bankowi Zlecenia Platniczego, chyba ze rachunek ptatniczy Klienta nie jest dla
niego dostepny online.

AUTORYZACJA ZLECEN PLATNICZYCH PLATNOSCI

(1) Transakcja Ptatnicza jest uznawana za autoryzowang tylko wtedy, gdy Klient ptacacy
wyrazit swoja zgode, na wykonanie przez Bank takiej Transakcji Ptatniczej przy uzyciu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajagcych w ramach Aplikacji Raiffeisen Digital Bank.
Zgoda moze by¢ roéwniez udzielona za posrednictwem odbiorcy lub dostawcy ustug
inicjacji ptatnosci.

(2) Zgoda Klienta moze zosta¢ odwotana przez Klienta do momentu odebrania przez Bank
Zlecenia Patniczego Klienta. Tym samym Zlecenie Platnicze, ktére zostato otrzymane
przez Bank lub przez dostawce ustug inicjowania ptatnosci na zlecenie Klienta, nie moze
by¢ jednostronnie odwotana przez Klienta. Jezeli dla Zlecenia Platniczego uzgodniono
pOzniejszy termin realizacji, staje sie ona nieodwotalna dopiero po uptywie Dnia
Roboczego poprzedzajacego termin realizacji.

TERMINY WYKONANIA ORAZ WARUNKI WYKONANIA

(1) Zlecenia Ptatnicze, ktére wptyng do Banku po godzinach granicznych (momentach
przyjecia) okreslonych dla danego rodzaju ptatnosci pod koniec godzin pracy lub w dniu
niebedacym Dniem Roboczym, bedg uwazane za otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.
Bank poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem przed lub przy zawarciu
umowy Biezacego Rachunku Bankowego, a nastepnie w kazdym przypadku, gdy godziny
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graniczne miatyby ulec zmianie, o ustalonych godzinach granicznych i przekaze te
informacje poprzez e-mail lub Aplikacje Raiffeisen Digital Bank.

(2) Jezeli Klient sktadajacy Zlecenie Ptatnicze oraz Bank uzgodnig, Ze wykonanie Zlecenia
Platniczego powinno rozpocza¢ sie w okreslonym dniu lub na koniec okreslonego okresu
lub w dniu, w ktérym Klient dostarczy Bankowi odpowiednig kwote pieniedzy, woéwczas
uzgodniony dzien bedzie uwazany za moment przyjecia. Jezeli uzgodniony dzien nie jest
Dniem Roboczym Banku, Zlecenie Platnicze bedzie traktowane tak, jakby zostato
otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.

(3) Bank zapewnia, ze po momencie przyjecia, kwota Transakcji Platniczej zostanie
otrzymana przez dostawce ustug platniczych odbiorcy zgodnie z nastepujacymi
warunkami:

a) dla krajowych Transakcji Ptatniczych w PLN: nie p6Zniej niz do korica nastepnego Dnia
Roboczego po dniu otrzymania Dyspozycji Platnosci;

b) dla Transakcji Platniczych denominowanych w euro lub w innej walucie urzedowej
panstwa cztonkowskiego spoza strefy euro, gdy dostawca ustug ptatniczych beneficjenta
znajduje sie w panstwie cztonkowskim UE/EOG: nie péZniej niz do korica nastepnego Dnia
Roboczego po dniu otrzymania Zlecenia Platniczego;

c) dla Transakcji Ptatniczych w dowolnej walucie, innej niz panstwa cztonkowskiego
UE/EOG, gdy dostawca ustug ptatniczych beneficjenta znajduje sie w panstwie
cztonkowskim UE/EOG: nie pézZniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po dniu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego;

d) dla Transakcji Platniczych w dowolnej walucie, gdy dostawca ustug ptatniczych
beneficjenta ptatnosci nie znajduje sie w panstwie cztonkowskim UE/EOG: nie p6Zniej niz
do kornica czwartego Dnia Roboczego po dniu otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

(4) Klient zobowigzuje sie do utrzymywania na Rachunku S$rodkéw pienieznych
kazdorazowo wystarczajacych dla Banku do wykonania Zlecen Platniczych Klienta do
momentu wykonania przelewu lub uptywu terminu wykonana wskazanego przez Bank
dla wszystkich Transakcji Platniczych zadanych w danym momencie od Klienta, w
zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

(5) Bank jest uprawniony do korzystania z systemdéw tgcznosci, rozliczen lub ptatnosci lub
ustug podmiotéw zewnetrznych w celu przeprowadzenia danej Transakcji Ptatnicze;j.

(6) W przypadku skierowania do przekazania na Rachunek Klienta kwot w walucie innej
niz waluta, w ktérej otwarty i prowadzony jest Rachunek, Bank bedzie uprawniony do
przeliczenia po swoim Referencyjnym Kursie Wymiany Walut kwoty w tej walucie na
walute Rachunku, po czym uzna taka przeliczong kwote na danym Rachunku.

(7) Jezeli Klient poleci Bankowi przela¢ $rodki z jego Rachunku w innej walucie niz waluta
Rachunku, wéwczas Bank bedzie uprawniony do przeliczenia po Referencyjnym Kursie
Wymiany Walut wymaganych kwot z Rachunku na inng walute, tak aby Bank byt w stanie
przela¢ kwote we wskazanej walucie, po czym Bank, z zastrzezeniem innych warunkéw
niniejszych warunkéw, dokona takiego przelewu w tej walucie.

(8) Jezeli jakakolwiek kwota, ktéra zostata przekazana na Rachunek Klienta, zostanie
odwotana po tym, jak dana kwota zostata przeliczona na walute Rachunku i zostata uznana
na danym Rachunku, Bank zwrdci kwote, ktéra podlega odwotaniu, w pierwotnej walucie
i tym samym (ponownie) przeliczy, na koszt i ryzyko Klienta i po swoim obowigzujacym
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Referencyjnym Kursie Wymiany Walut z dnia takiego zwrotu, taka kwote z danego
Rachunku, aby dokona¢ przedmiotowego zwrotu w catosci.

(9) Bank nie ma obowigzku uznania Rachunku przed faktycznym otrzymaniem
odpowiednich $rodkéw na witasnych rachunkach, chyba ze wyraznie uzgodnit to z
Klientem.

(10) Jezeli dyspozycja ptatnosci skutkujgca uznaniem lub obcigzeniem Rachunku zostanie
przekazana do Banku w dniu innym niz Dzienn Roboczy, takie uznanie lub obcigZzenie
zostanie wykazane w saldzie Rachunku w pierwszym nastepujgcym po nim Dniu
Roboczym.

(11) Zlecenie Ptatnicze jest otrzymane w chwili, w ktérej Zlecenie Platnicze zostato
otrzymane przez Bank. Zlecenie Platnicze otrzymane przez Bank w dniu, ktéry nie jest
Dniem Roboczym, uznaje sie za otrzymang w pierwszym nastepujacym po nim Dniu
Roboczym. Bank nie obcigza Rachunku przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

METODA SHA

Wszystkie przelewy srodkéw z i na Rachunek beda wykonywanie z zastosowaniem
Metody SHA.

PRZEKAZYWANIE PRZEZ BANK OBOWIAZKOWYCH INFORMAC]I DOTYCZACYCH
PRZETWARZANIA TRANSAKCJI PLATNICZE]

(1) Ponizsze informacje dotyczace obcigzenia lub uznania Rachunku oraz wykonanych
Zlecen Platniczych beda udostepniane Klientowi bezptatnie raz w miesigcu - o ile nie
zostaty juz podane na Wyciggu z Rachunku w momencie wykonania danej transakcji - w
sposéb uzgodniony z Klientem (tj. za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank) w
sposéb umozliwiajacy ich przechowywanie lub odtwarzanie w niezmienionej postaci:

e odniesienie umozliwiajgce Klientowi identyfikacje Transakcji Ptatniczej oraz, w
stosownych przypadkach, informacje o odbiorcy lub ptatniku, wszelkie inne
informacje przekazane wraz z ptatnoscia (takie jak cel ptatnosci);

e dana kwote w walucie, w ktdrej nastepuje obcigzenie rachunku ptatniczego Klienta,
lub w walucie, w ktérej nastepuje uznanie Biezacego Rachunku Bankowego;

e w stosownych przypadkach, optaty nalezne z tytutu Transakcji Ptatniczej w podziale
na rodzaje optat lub informacje o odsetkach naleznych od ptatnika;

e w stosownych przypadkach, kurs walutowy, na ktérym oparta jest Transakcja
Platnicza oraz kwote Transakcji Ptatniczej po przeliczeniu waluty, w przypadku gdy
Transakcja Platnicza obejmowata przeliczenie waluty; oraz

e date waluty obcigzenia lub uznania albo date otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

Bank bedzie przekazywat Klientowi informacje réwniez raz w miesigcu na jego zgdanie w
formie papierowej, z zastrzezeniem zwrotu kosztéw lub droga elektroniczna.

(2) Przekazanie obowigzkowych informacji dotyczacych realizacji Transakcji Ptatniczej
nastapi zgodnie z rodzajem Ustugi Bankowej, poprzez przekazanie elektronicznego
potwierdzenia wytacznie za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub za
posrednictwem poczty elektronicznej i/lub w przypadku kart debetowych poprzez
przekazanie elektronicznego potwierdzenia poprzez Aplikacje Raiffeisen Digital Bank lub
poprzez wygenerowanie papierowych potwierdzen przez urzadzenia elektroniczne, za
posrednictwem ktorych karta jest uzywana (np. Bankomat, POS).

(3) Bank bedzie udostepniat bezptatnie miesieczne Wyciagi z Rachunku za
posrednictwem Aplikacji Raiffeisen Digital Bank, zawierajace informacje o
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zarejestrowanych Transakcjach Platniczych. Klient niniejszym wyraZnie rezygnuje z
otrzymywania Wyciagéw z Rachunku w formie papierowej i wyraza zgode na korzystanie
z Aplikacji Raiffeisen Digital Bank oraz - w przypadku usuniecia lub dezaktywacji przez
Klienta Aplikacji Raiffeisen Digital Bank - za posrednictwem poczty elektronicznej, jako
kanatu komunikacji w celu otrzymywania Wyciaggéw z Rachunku oraz wyciagu, tagcznie z
prowizja, o ktérym mowa w Z 11 (2) powyzej. Na Wyciggu z Rachunku zostang réwniez
wyrdznione korekty dokonane przez Bank za kazdy biedny lub nieprawidtowy zapis
ksiegowy, stwierdzony w zwigzku z operacjami dokonanymi na Rachunku.

POTRACENIA I UPRAWNIENIE DO DOKONANIA KOREKTY

(1) W przypadku waznie istniejacej umowy Biezacego Rachunku Bankowego jest
zobowigzany i nieodwotalnie uprawniony do przyjmowania kwot pienieznych w imieniu
Klienta i ich uznawania na jego Rachunku. W przypadku wystepowania wierzytelnos$ci
Banku wobec Klienta w zwiazku z Rachunkiem, Bank bedzie uprawniony do
przyjmowania w imieniu Klienta kwot pienieznych i potracania swoich wierzytelno$ci z
wierzytelnoscia Klienta o wyptate przyjetej kwoty nawet po rozwigzaniu umowy
Biezacego Rachunku Bankowego. Klient moze dysponowac pozostatym po potrgceniu
saldem. Zlecenie przekazania Klientowi kwoty pienieznej Bank realizuje poprzez uznanie
kwotg Rachunku Klienta, chyba Ze w zleceniu wskazano inaczej. Jezeli rachunek Klienta
podany w zleceniu nie jest prowadzony w walucie wskazanej w zleceniu, zapis dodatni
nastepuje po przeliczeniu na walute rachunku wedtug kursu wymiany z dnia, w ktérym
kwota podana w zleceniu znajduje sie w dyspozycji Banku i moze by¢ przez niego
wykorzystana.

(2) Informacje o przelewach uznanych na Rachunku (oznaczenie, kwota, waluta, optaty,
oprocentowanie, kurs walutowy, data waluty uznania) przekazywane s3g Klientowi raz w
miesigcu - o ile nie zostaty juz podane na Wyciggu z Rachunku przy wykonaniu danej
transakcji - w sposob uzgodniony z Klientem (tj. za posrednictwem Aplikacji Raiffeisen
Digital Bank) poprzez umozliwienie ich przechowywanie lub odtwarzanie w
niezmienionej postaci. Bank przekazuje Klientowi informacje, réwniez raz w miesigcu, na
jego zadanie w formie papierowej, za zwrotem kosztow lub drogg elektroniczna.

(3) Bank bedzie uprawniony do potracenia z kwoty, ktéra ma by¢ uznana na Rachunku,
swoich optat za dany przelew. Bank wykaze oddzielnie kwote przelewu i potracone optaty.
Jezeli Transakcja Ptatnicza, ktéra ma zosta¢ uznana na rzecz Klienta, zostata zainicjowana
przez Klienta lub za jego posrednictwem jako odbiorcy, Bank uzna Rachunek Klienta peina
kwotg uznania.

(4) Bank jest uprawniony do korekty zapiséw ksiegowych dokonanych z powodu
nieprawidtowego lub niezgodnego z przepisami ksiegowania po jego stronie w kazdym
czasie bez koniecznosci uzyskania zgody Klienta. W innych przypadkach Bank dokonuje
korekty zapisy ksiegowych tylko wtedy, gdy bezskuteczno$¢ Zlecenia Ptatniczego zostanie
mu jednoznacznie udowodniona. Uprawnienie do dokonania korekty nie jest wytaczone
poprzez dokonane w miedzyczasie uzgodnienie Rachunku. Jezeli wystepuja podstawy do
obowigzywania uprawnienia do dokonania korekty, Bank moze odmoéwi¢ dysponowania
uznanymi kwotami.

POLECENIE ZAPEATY

(1) Polecenie Zaptaty wystepuje, gdy ptatnik upowaznia odbiorce do pobrania kwot
bezposrednio z rachunku ptatnika za pomoca Dyspozycji Polecenia Zaptaty i bez udziatu
banku ptatnika. Klient wyraza zgode na obcigzanie jego Rachunku kwotami, ktére s3
pobierane w drodze Polecenia Zaptaty, ktéry posiada w Banku przez upowaznione przez
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niego osoby trzecie. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwotana przez Klienta w formie
pisemnej. Odwotanie takie staje sie skuteczne od Dnia Roboczego nastepujacego po
otrzymaniu przez Bank zawiadomienia o odwotaniu. W ten sam sposdéb zgoda na
dokonywanie Polecenia Zaptaty przez upowazniong osobe trzecig moze by¢ ograniczona
do okreslonej kwoty lub danego okresu badz poprzez oba ograniczenia za pomoca
odpowiedniej dyspozycji ztozonej w Banku.

(2) Bank realizuje Polecenie Zaptaty w ciezar Rachunku Klienta, postugujac sie
Miedzynarodowym Numerem Rachunku Bankowego (IBAN) przekazanym przez bank
pobierajacy Platnos¢. Informacja o IBAN stanowi unikatowy kod identyfikacyjny, na
podstawie ktérego realizowane jest Polecenie Zaptaty. W przypadku przekazania przez
bank pobierajacy dodatkowych informacji o Kliencie, takich jak nazwa posiadacza
rachunku, z ktoérego ma nastgpi¢ pobranie, informacje te stuzg jedynie celom
dokumentacyjnym i nie sg brane pod uwage przy realizacji Polecenia Zaptaty. Bank jest
zobowiazany do realizacji Polecenia Zaptaty jedynie wtedy, gdy na podanym w nim
rachunku Klienta dostepne s3g Srodki wystarczajgce do pokrycia catej kwoty (saldo).

(3) Klient moze zazada¢ od Banku zwrotu kwoty pobranej z jego/jej rachunku na
podstawie wystawionego przez niego/nig Dyspozycji Polecenia Zaptaty w terminie o$miu
tygodni od daty obcigZenia jego rachunku. Bank spelni Zgdanie Klienta w terminie
dziesieciu Dni Roboczych i odwrdci obcigzenie jego rachunku pobrang kwotg z data
waluty na dzien obcigzenia Rachunku.

(4) Jesli Polecenie Zaptaty na rachunku Klienta nie zostato autoryzowane przez Klienta,
Klient moze zgda¢ zwrotu obcigzonej kwoty zgodnie z Z 24 (2) i (3).

(5) Podpunkty (1) do (4) maja zastosowanie od dnia, w ktérym ustuga Polecenia Zaptaty
zostata udostepniona Klientom przez Bank.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA W PRZYPADKU NIEAUTORYZOWANYCH
TRANSAKC]JI PEATNICZYCH

(1) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze do kwoty
stanowiacej réwnowarto$¢ w walucie polskiej 50 EUR, przeliczonej wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu dokonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:

a) postuzenia sie Instrumentem Platniczym utraconym lub skradzionym Klientowi,
b) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.
(2) Klient nie ponosi odpowiedzialnosci okreslonej w ust. (1) powyzej w przypadku, gdy:

a) utrata, kradziez lub przywtaszczenie Instrumentu Platniczego nie bylo mozliwe do
wykrycia przez Klienta przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej, z zastrzezeniem wyjatku,
gdy Klient dziatat umyslnie, lub

b) utrata Instrumentu Platniczego przed wykonaniem Transakcji Platniczej zostata
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem pracownika Banku, agenta, oddziatu lub
podmiotu, ktéremu zlecono wykonywanie danych czynnosci.

(3) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ w peinej wysokoSci za nieautoryzowane Transakcje
Platnicze, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw
okreslonych w Z 20 powyzej.
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(4) Jesli Klient powiadomit Bank o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu lub
nieuprawnionym uzyciu Instrumentu Platniczego, Klient nie bedzie odpowiadat za straty
powstate nawet po powiadomieniu Banku, chyba ze Klient $wiadomie spowodowat
nieautoryzowang transakcje.

(5) Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, jezeli
Bank nie wymaga silnego uwierzytelnienia albo zgtoszenie Bankowi utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Instrumentu Platniczego nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Banku, chyba ze Klient dziatal umy$lnie.

(6) W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Platniczej
zainicjowanej przez Klienta, Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢, na wniosek Klient
podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Platniczej i
powiadamia Klienta o ich wyniku. Dziatania te sg bezptatne dla Klienta.

ZMIANY W ZAKRESIE OPELAT I KOSZTOW ZA USLUGI PLATNICZE

ZMIANY UZGODNIONYCH OPLAT (Z WYLACZENIEM ODSETEK OD DEBETU ORAZ
KREDYTU)

(1) Zmiany optat uzgodnionych w Umowie Gléwnej (w tym w umowie dotyczacej
Biezacego Rachunku Bankowego) zostang zaproponowane klientowi przez Bank nie
poZniej niz dwa miesigce przed dniem, w ktédrym proponowane jest ich wejscie w zycie.
Zgoda Klienta na te zmiany bedzie uwazana za udzielong, o ile Bank nie otrzyma od Klienta
sprzeciwu przed proponowanym wej$ciem zmian w zycie. Bank poinformuje Klienta o tym
skutku w propozycji zmian, w ktérej wskaze rowniez zakres zmian. Klientowi przystuguje
prawo do rozwigzania Umowy Gtéwnej bez wypowiedzenia i bez ponoszenia kosztow
przed wejSciem w zycie takiej zmiany. Bank wskaze to réwniez w ofercie zmiany. Bank
musi dostarczy¢ Klientowi propozycje zmian w sposéb okreslony w Z 3 (4) niniejszego
dokumentu.

(2) Zmiany optat odnoszace sie do zmian w zakresie krajowego wskaznika cen towarow i
ustug konsumpcyjnych opublikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
za kazdorazowo miniony rok (,Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych”)
mogg by¢ uzgodnione z Klientem w sposéb okre$lony w ust. (1), jednakze tylko raz w roku
kalendarzowym. Zmiany dokonywane bedg kazdorazowo w zakresie $redniej rocznej
stopy inflacji wystepujacej w poprzednim roku. Optata wynikajaca ze zmian zostanie
zaokraglona do pelnych groszy zgodnie z praktyka handlowa. Jezeli w danym roku nie
zaproponowano Klientowi zmian optat wynikajacych z ksztattowania sie Wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych, mozna mu ja zaproponowaé w pézniejszym terminie ze
skutkiem na przysztos¢.

ZMIANY USTALONYCH STOP PROCENTOWYCH DEBETOWYCH I KREDYTOWYCH

Jezeli postanowienie modyfikacyjne dotyczace zmiany obejmuje stope procentowa
powiazang z referencyjng stopa procentowa (taka jak WIBOR), wszelkie zmiany beda
wchodzity w zycie natychmiast, bez uprzedniego powiadomienia Klienta. Klient zostanie
poinformowany zmianach stép procentowych, ktére weszty w zycie bez zbednej zwtoki,
nie pdZniej niz w terminie 14 dni od wejscia w zycie takiej zmiany. Zmiany stop
procentowych w stosunku do Klientéw nie moga by¢ dokonywane wcze$niej niz dwa
miesigce od daty zawarcia umowy.

ZMIANY W ZAKRESIE USLUG BANKOWYCH UZGODNIONE W UMOWIE GLOWNE] (Z
WYJATKIEM ODSETEK OD DEBETU)
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(1) Zmiany dotyczace uzgodnionych w Umowie Gtéwnej ustug, ktére Bank ma swiadczy¢
na rzecz Klienta, zostang zaproponowane Klientowi przez Bank nie pézZniej niz dwa
miesigce przed proponowanym terminem ich wej$cia w zycie. Zgoda Klienta na te zmiany
bedzie uznawana za udzielong, o ile Bank nie otrzyma od Klienta sprzeciwu przed
proponowanym terminem wejScia w zycie. Bank poinformuje Klienta o tym fakcie w
ofercie zmiany. Bank zobowiazany bedzie dostarczy¢ Klientowi propozycje zmian w
spos6b okreslony w Z 3 (4) niniejszego dokumentu. JeZeli jednak propozycja zmian
dotyczyta bedzie ustug ptatniczych, Klient musi zosta¢ o niej poinformowany, za$ Klient
bedzie miat prawo do wypowiedzenia odpowiedniej umowy ramowej, bez ponoszenia
kosztéw, bez koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia - do czasu wej$cia w zycie
zmiany. Bank poinformuje Klienta o tym prawie wypowiedzenia réwniez w propozycji
zmian.

(2) Przy zastosowaniu metody przewidzianej w podpunkcie (1), zmiany $wiadczen moga
by¢ uzgodnione z Klientem przez Bank tylko wtedy, gdy jest to obiektywnie uzasadnione,
biorgc pod uwage wszystkie okolicznosci (zmiana dominujacych potrzeb klienta, wymogi
prawne i regulacyjne, bezpieczenstwo operacji bankowych, rozwdj techniczny lub stopien
wykorzystania ustugi lub S$wiadczenia uleglt znacznemu zmniejszeniu w sposob
wywierajacy istotny wptyw na zwrot kosztéw). Takie obiektywne uzasadnienie bedzie
uznawane za istniejace jedynie w tych przypadkach, w ktoérych oferowana zmiana
Swiadczenia spowoduje rozszerzenie zakresu ustug Banku lub zmniejszenie zakresu ustug
Banku w sposéb rozsadnie akceptowalny dla Klienta i ktéry nie spowoduje nadmiernych
zmian istotnych praw i obowigzkéw na rzecz Banku.

ZABEZPIECZENIE
POTRACENIE SRODKOW
Potracenie srodkéw przez Bank

(1) W zakresie dozwolonym przez prawo Bank bedzie uprawniony do potracenia
wszystkich wierzytelno$ci Klienta z jego Rachunku/Rachunkéw, w zakresie, w jakim
podlegaja one zajeciu, ze wszystkimi zobowigzaniami Klienta wobec Banku (np.
naleznosci z tytulu przeterminowanego zadtuzenia, odsetek i niesptaconej kwoty
kredytu). Bank sktada oswiadczenie o potraceniu na zasadach ogélnych wynikajacych z
prawa cywilnego.

(2) W szczeg6lnosci, Bank ma prawo do potracenia, bez odrebnej, wyraznej zgody Klienta,
$rodkéw zgromadzonych na Rachunku Klienta, naleznosci z tytutu:

a) zadtuzenia przeterminowanego,
b) niesptaconych odsetek,
c) niesptaconych pozyczek udzielonych przez Bank, o ile umowa kredytu tak stanowi.

Klient wyraza zgode, aby Bank mogt obciazy¢ jego Rachunek/Rachunki bez jego wyraznej
zgody w celu zaptaty kwot ustalonych prawomocnymi wyrokami i/lub innymi tytutami
wykonawczymi przewidzianymi prawem, jak roéwniez w celu zatrzymania
prowizji/innych kwot naleznych/wymagalnych na rzecz Banku za wykonane operacje lub
w innych przypadkach przewidzianych prawem.

(3) Niezaleznie od istniejacego prawa do potracenia, Bank bedzie wykonywat dyspozycje
Klienta na rzecz oséb trzecich dotyczace sald na Biezacych Rachunkach Bankowych,
dopoki Klient nie otrzyma zawiadomienia o potraceniu. Zastrzezenie salda nie bedzie
uznawane za dyspozycje Klienta.



2. Potracenie srodkow przez Klienta

Z 54  Klientowi przystuguje prawo do potracania swoich zobowigzan w zakresie dozwolonym
przez prawo.

VIII. INFORMAC]JE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Z55 Bank przetwarza dane osobowe o0s6b fizycznych zgodnie z unijnym ogélnym
Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych 2016/679 (RODO). Szczegoétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw przez Bank, w tym
dotyczace celéw i podstaw prawnych przetwarzania, kategorii przetwarzanych danych
osobowych, odbiorcéw danych oraz praw osoby, ktérej dane dotycza, dostepne sg w
Polityce Prywatnosci Banku, ktéra dostepna jest w Aplikacji Raiffeisen Digital lub na
stronie internetowej.



