Zarzadzanie reklamacjami w Raiffeisen Digital Bank AG

Raiffeisen Digital Bank AG nieustannie doktada wszelkich staran, aby dziata¢ w najlepszym
interesie swoich klientéw i nie stwarza¢ powoddéw do reklamacji. Niemniej jednak doskonale
zdajemy sobie sprawe, ze nie mozemy catkowicie wykluczy¢ btedéw ludzkich czy awarii
technicznych. Tak wiec zarzadzanie reklamacjami w Raiffeisen Digital Bank AG jest
integralng czescig zapewniania jakosci i obstugi klienta.

Obstuga reklamacji klientéw

Raiffeisen Digital Bank AG wdrozyt wewnetrzne procedury i polityki w celu zapewnienia
skutecznego i szybkiego rozpatrywania reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie
bardziej czasochtonne ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy, poinformujemy Cie o tym.

Tres$é reklamacji

Uprzejmie prosimy o dostarczenie wszelkich dokumentéw i informacji zwigzanych z dang
reklamacjg/sprawg biznesowg, aby umozliwi¢ nam niezwtoczne zajecie sie i rozpatrzenie
Twojej reklamacji. Ponadto, uprzejmie prosimy o podanie aktualnych danych kontaktowych.
Twoje dane osobowe bedg traktowane jako w petni poufne.

W tresci reklamacji uprzejmie prosimy o podanie nastepujgcych informacji, abysmy mogli
skutecznie i szybko rozwigza¢ Twojg sprawe:

* Imie, nazwisko i adres
» Szczegdtowy opis problemu

* Dotacz kopie odpowiedniej dokumentacji

Sktadanie reklamacji

Uprzejmie prosimy o ztozenie reklamacji bezposrednio do naszego dziatu obstugi reklamacji,
wysytajac nam e-mail, list, piszagc na czacie w aplikacji Raiffeisen Digital Bank lub poprzez
naszg strone internetowa.

Adres do korespondenciji:

Retail Operations
Raiffeisen Digital Bank AG
Am Stadtpark 9 1030 Wien

Adres e-mail:

complaints.pl@raiffeisendigital.com
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Sposdb obstugi i rozpatrywania reklamacji

Po otrzymaniu reklamacji niezwtocznie poinformujemy Cie o aktualnym statusie Twojej
reklamacji. Kazda reklamacja zostanie przyjeta i rozpatrzona niezwtocznie w rozsgdnym
terminie.

Raiffeisen Digital Bank AG udzieli informacji o aktualnym statusie reklamacji w ciggu 3 dni
roboczych od jej ztozenia. Osoby odpowiedzialne za obstuge reklamacji w Raiffeisen Digital
Bank AG dotozg wszelkich staran, aby rozpatrywac reklamacje bez zbednej zwtoki i znalez¢
stosowne rozwigzanie. Poinformujemy Cie, jezeli ze wzgledu na ztozonos¢ sprawy,
rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato wiecej czasu.

Kazda reklamacja oraz dziatania podjete w celu jej rozwigzania bedg odpowiednio
rejestrowane. W niektérych przypadkach wskazane moze by¢ skierowanie skargi do
mediatora, aby unikng¢ dtugotrwatego postepowania.

Wspdlna Rada Arbitrazowa Austriackiego Sektora Bankowego (Gemeinsame
Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft) zostata powotana w celu
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowigzan zwigzanych z transakcjami
bankowymi zgodnie z § 1 Austriackiej Ustawy Bankowej, pomiedzy konsumentami
zamieszkatymi w Austrii lub w innym panstwie bedgcym sygnatariuszem Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i instytucjg kredytowg z siedzibg w Austrii lub instytucjg wskazang
w § 1 Austriackiej Ustawy Bankowej.

Skarge mozna skierowac do organu pojednawczego pod warunkiem, ze konsument
wczesniej przekazat skarge zainteresowanej instytucji kredytowej i strony préobowaty
uprzednio rozwigzac skarge.

Mozesz ztozy¢ skarge za posrednictwem dowolnego polskiego cztonka Transgranicznej Sieci
Rozpatrywania Pozasgdowych Reklamacji Ustug Finansowych (FIN-NET). Skarga zostanie
nastepnie przestana do Wspdlnej Rady Rozjemczej austriackiego sektora bankowego.

Wspolna Rada Rozjemcza Austriackiego Sektora Bankowego
Wiedner Hauptstrale 63, 1045 Wieden

Telefon: +431505 42 98

Fax: +43(0)590900118337

office@bankenschlichtung.at

Wiecej szczegdtow pod linkiem www.bankenschlichtung.at
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Powyzsze informacje nie ograniczajg zadnych praw przystugujgcych sktadajgcemu
reklamacje jako konsumentowi na mocy obowigzujgcego prawa polskiego. Jezeli Strony nie
mogaq dojs¢ do 3 polubownego porozumienia, Klient moze zwrdcic sie do wtasciwego
polskiego sadu miejsca swojego zamieszkania.

Inne organy zewnetrzne:

e Platforma Komisji Europejskiej ds. internetowego rozstrzygania sporéw (dot.
reklamacji wynikajacych z umoéw zakupu online lub uméw o $wiadczenie ustug
online): www.ec.europa.eu/consumers/odr

® W sprawie skargi masz réwniez mozliwos¢ skontaktowania sie z Austriackim
Urzedem Nadzoru Rynku Finansowego (FMA) w Wiedniu (www.fma.gv.at).
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